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Asiointipisteverkkovaihtoehdot

Yhteisen asiakaspalvelun palvelupisteverkkotyoryhmaén
loppuraportti

Raportti on hyvaksytty palvelupisteverkkotyoryhman kokouksessa 11.6.2015
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Valtiovarainministerio asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan asiakaspalve-
lun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 — hanke), joka ehdotti loppuraportissaan
(valtiovarainministerion julkaisuja 14/2013) lainsdadantod, jonka nojalla kunnat vas-
taavat julkisen hallinnon yhteisten Asiointipisteiden perustamisesta ja yllapitamisesta.
Yhteisen asiakaspalvelun valmistelua jatkettiin tdmén jalkeen valtiovarainministerion
13.12.2013 asettamassa jatkovalmistelutydryhmassa.

Hanke ehdotti alun perin julkisen hallinnon yhteisten Asiointipisteiden perustamista
vaihtoehtoisesti 164 tai 129 kuntaan. Ehdotukset perustuivat toimijoiden omaan palve-
lupisteverkkoon, tiettyyn kéayntiasioinnin kysyntdin ja maksimissaan 40 kilometrin
etaisyyteen kayntiasiointipisteeseen. Jatkovalmistelutyéryhmé ehdotti kesékuussa
2014 valmistuneessa loppuraportissaan (valtiovarainministerioén julkaisuja 20/2014)
hankkeen valmisteluvaiheesta poiketen Asiointipisteiden perustamista 144 kuntaan.
Ehdotetun ratkaisun tavoitteena oli, ett4 yhteisten asiointipisteiden verkko takaa yh-
dessé valtion viranomaisten oman toimipisteverkon kanssa yhdenvertaisen asiakaspal-
veluiden saatavuuden koko maassa mahdollistaen samalla kuitenkin asiakaspalvelu-
toiminnan tuottavan ja tehokkaan jérjestdmisen.

Valtiovarainministerid asetti 2.9.2014 julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun pi-
lotoinnin ohjaus- ja seurantaryhman toimikaudeksi 3.9.2014 — 31.12.2015. Yhteista
asiakaspalvelua on pilotoitu syyskuusta 2014 alkaen Oulun Kiimingin, Mikkelin, Saa-
rijarven, Paraisten ja Pelkosenniemen kunnissa. Pilotoinnin loppuraportti valmistuu
kesakuussa 2015. Piloteissa on seurattu muun muassa pisteissa toteutuneita asiointi-
maaria, asiointimaérien vaikutusta ja suhdetta kustannuksien korvaamiseen seka vai-
kutuksia muihin asiointikanaviin.

Kaikissa pilottipisteissa asiointiméérat ovat jadneet alle alkuperéisten arvioiden. Pis-
teissd on pystytty kayttdméan palveluneuvojien tyopanosta joustavasti muihin tehta-
viin, kun asiakaspalvelua ei ole ollut. Tasta huolimatta hyvin vahdisen kysynnén pis-
teissé Kiinteiden kustannuksien osuus tulee suureksi asiakaspalvelutapahtumiin nah-
den. Asiakaspalvelutilaan vaadittavat investoinnit jadvat pienen kKysynnan pisteissa
véahdiseen kayttoon.

Hankevaiheessa tehtiin kysyntéarvioita erilaisille skenaarioille ja kdyntiasioinnin kan-
nalta suppeimmaksi vaihtoehdoksi arvioitiin taso, jossa asukasta kohden kayntiasioin-
tia olisi yksi kaynti vuodessa, kun vuoden 2011 laht6tasolla kdyntiasiointia oli kolme
kertaa/vuosi/asukas. Sahkoisen asioinnin ja palveluprosessien kehittdmisen arvioitiin
pienentdvan asiointia. Kaikissa pilottipisteissd kysynta on jaanyt alinta etukéteen ar-
vioitua kysyntatasoa pienemmaksi.

Yhteisten Asiointipisteiden kysyntéédn vaikuttaa erittdin voimakkaasti valtion toimijoi-
den omien asiakaspalvelua antavien toimipisteiden l&heisyys tai asiakaspalvelun sul-
keminen paikkakunnalla. Jos toimijalla on yhteisen Asiointipisteen ldheisyydessa oma
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asiakaspalvelua antava toimipiste, eivat sen asiakkaat juurikaan kéytd yhteista Asioin-
tipistettd. Vastaavasti oman toimipisteen asiakaspalvelun sulkeminen samalla paikka-
kunnalla siirtdd osan nykyisesta kayntiasioinnista yhteiseen Asiointipisteeseen.

Piloteista saatujen kokemusten mukaan oman asiakaspalvelun sulkeminen siirtaa asi-
akkaita voimakkaasti s&hkdisiin palveluihin, jos niitd on saatavilla. Silti kysyntaméaéarat
ndissé tapauksissa nousevat yhteisessa Asiointipisteessé selvésti korkeammiksi kuin
muissa tapauksissa.

Piloteista saatujen kokemusten valossa palvelupisteverkkoehdotuksia on arvioitava
uudelleen. Paikkakunnilta, joille Asiointipisteitd perustetaan, tulisi sulkea pisteisiin
mukaan tulevien tahojen omien pisteiden asiakaspalvelu. Myos keskus- ja aluehallin-
non virastoselvityshankkeen (VIRSU-hanke) aluehallintoa koskevassa raportissa (val-
tiovarainministerion julkaisuja 4/2015) ehdotetaan, ettd selvityksessa tarkasteltujen
aluehallintovirastojen, elinkeino-, likkenne- ja ympéristokeskusten, maistraattien seka
tyo- ja elinkeinotoimintojen asiakaspalvelu siirretddn julkisen hallinnon yhteisiin Asi-
ointipisteisiin ja supistetaan samalla virastojen omaa toimipisteverkkoa.

Asiakaspalvelun keskittdminen yhteisiin Asiointipisteisiin mahdollistaa hyotyjen saa-
misen palveluntuottajien omien toimipisteverkkojen rationalisoinnin kautta sekd ohjaa
asiointia sahkdiseen palveluun. Yhteisten Asiointipisteiden tarkoituksenmukaisuus on
kyseenalaista, jos samalla paikkakunnalla tarjotaan samoja palveluja muissa pisteissa.

Hyvin pienen kysynnan Asiointipisteiden taloudellisuus kérsii perustamiskustannuksi-
en (henkildston koulutus ja toimitilat) vuoksi, vaikka itse toiminnassa henkil6std pys-
tyy tekemddn muita toita aikana, jolloin asiakaspalvelutehtdvia ei ole. N&issa pisteissa
palvelu tulee toimijoille kalliiksi ja kunnan kustannuksia Asiointipisteen yllapitamises-
ta jaa helposti korvaamatta. Pienimman kysynnédn pisteiden konseptia tulisikin ehka
muuttaa Asiointipiste-mallia kevyempdaan suuntaan, jotta ne eivat muodostuisi kustan-
nuksiltaan raskaiksi tuottamaansa hyoétyyn nahden. ICT tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja
kevyemmiksi malleiksi, mutta vélineiden tulee olla asiakasprofiiliin sopivia.

1.2 Tyéryhman tavoite ja tehtavat

Julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun pilotoinnin ohjaus- ja seuranta-
ryhma asetti 31.3.2015 itselleen alaty6ryhmén julkisen hallinnon yhteisen asi-
ointipisteverkon valmistelua varten toimikaudelle 7.4. — 31.5.2015. Tydryhméan
tavoitteena oli tehdd ehdotus tarkoituksenmukaisesta julkisen hallinnon yhteisesta
Asiointipisteverkosta ottaen huomioon jarjestelman taloudellisuuden, palvelujen ky-
synnén ja saatavuuden seka eri palvelupisteverkkojen paallekkaisyyden.

Tyoryhman tehtavana oli:

1. Tehda ehdotus aikaisemmin ehdotettujen Asiointipisteverkkojen pienimman ky-
synnan pisteiden yhdistdmisesté tai korvaamisesta kevyemmalla ratkaisulla seka
tehda alustava kartoitus niistd keskeisista muutostarpeista yhteista asiakaspalvelua
koskevaan lakiluonnokseen, jotka saattavat olla seurauksena, jos Asiointipisteita
korvataan kevyemmalla ratkaisulla.



5(152

- Ehdotusta teht&essé tuli ottaa huomioon pilottien kokemukset kysynnan tasos-
ta ja pisteiden aiheuttamista kustannuksista.

2. Tehda ehdotus muiden kuin 1. kohdassa tarkoitettujen Asiointipisteiden verkosta
ottaen huomioon mahdollisuudet sulkea eri toimijoiden omia toimipisteita kayn-
tiasiakaspalvelulta.

- Sulkeminen asiakaspalvelulta kokonaan.

- Sulkeminen asiakaspalvelulta alle 100 000 asukkaan kunnissa.

- Ehdotusta tehtdessa tuli ottaa huomioon tilanteet, joissa asiakaspalvelijan ja
asiakkaan on oltava fyysisesti samanaikaisesti lasné.

3. Suorittaa muut julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun pilotoinnin ohjaus- ja
seurantaryhmén antamat tehtavat.

Palvelupisteverkon kustannusten arvioiminen rajattiin tyoryhman tehtévien ulkopuo-
lelle.

Tybryhmén tyon perustana olivat julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun kehitta-
mishankkeen ja yhteisen asiakaspalvelun jatkovalmistelutydryhman loppuraportit, hal-
linnon ja aluekehityksen ministeritydryhman linjaukset sekd piloteista saadut koke-
mukset.

1.3 Tyéryhman organisoituminen

Palvelupisteverkkotydryhma kokoontui yhteensa viisi kertaa.

TyO6ryhman puheenjohtaja toimi finanssineuvos Teemu Eriksson valtiovarain-
ministerion kunta- ja aluehallinto-osastolta.

TyO6ryhman jésenina toimivat:
Juha Karila, ylitarkastaja, tyo- ja elinkeinoministerio
Johanna Kari, neuvotteleva virkamies, siséministerit
(Kaisa Turunen, ylitarkastaja, sisdéministerio)
Minna Grasten, lupahallintopaallikko, Poliisihallitus
(Leena Hokkanen, ylitarkastaja, Poliisihallitus)
Asko Pajunen, suunnittelupaallikkd, Verohallinto
(Pirjo Korvola, viestintapaallikko, Verohallinto)
Merja Koponen, yksikon pééllikko, 1td&-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien
ohjaus- ja kehittdmisyksikko
(Katja Tornberg, erikoissuunnittelija, Itd-Suomen aluehallintovirasto, maistraatti-
en ohjaus- ja kehittdmisyksikkd)
Pirkko Kilpeldinen, suunnittelupééllikkod, Kansaneldkelaitos
Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain paallikkd, Suomen Kuntaliitto

Tyoryhman sihteereind toimivat ylitarkastaja Jaana Salmi ja projektiasiantuntija Juha-
Petri Mékela valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osastolta.
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2 Asiointipistetta kevyempi ratkaisu

Palvelupisteverkkotytryhman tehtéviin sisaltyi tehdéd ehdotus aikaisemmin ehdotettu-
jen Asiointipisteverkkojen pienimman kysynnan pisteiden korvaamisesta kevyemmal-
14 ratkaisulla. Samalla tuli tehd& alustava kartoitus niista keskeisistd muutostarpeista
yhteisté asiakaspalvelua koskevaan lakiluonnokseen, jotka saattavat olla seurauksena,
jos Asiointipisteita korvataan kevyemmalla ratkaisulla.

Palvelupisteverkkotydryhma ehdottaa yhdeksi Asiointipistettd kevyemmén ratkaisun
vaihtoehdoksi ns. E-kioskia. Muitakin vaihtoehtoja on olemassa. E-kioskilla tarkoite-
taan téssa yhteydessa laitekokonaisuutta, joka mahdollistaa verkkoasioinnin, etdpalve-
lun, asiakirjojen tulostamisen ja skannaamisen sek& maksamisen ilman pankkitunnuk-
sien kayttod. E-kioskiin ei sisélly samanlaista palveluneuvojen tukea kuin vastaaviin
itsepalveluihin asiointipisteessa. E-kioskin yhteydessa tuella tarkoitetaan sité, ettd
henkilostd opastaa kioskin teknista kayttod, ei siitd saatavia palveluja seka hoitaa vélt-
tamattoman paikallisen yllapidon. Toiminnallinen edellytys E-kioskin laajamittaiseen
kéyttoon on, ettd toimijoilla on tarjolla on line — etépalvelu, johon perustuu myos eté-
palvelun kotikaytto.

Kuntalaisen E-kioskin padakohdat HARTIKAARI
Moderni muotoilu Webkamera
yb A\ kosk y ¥ a
korkeudet optimoitu ja kdoskin sihkdisen askaspalveln
kokonaiskorkeus vain 1600m vhtevdenpitoon
22" Full HD Kosketusniyttd 5 Bllfge ermma| A4 asiakirjaskanneri
shelupalvelut Ashkirjat kuten hakemukset,

seka kosketuksella
toimivien palveluiden
ja sovellustenkiytto,
vrb. tabletti ja

set jne. voidaan
skannata ja Eihettis kunnan
toimistoon

slypuhelinkiytts

- < Maksu- ja
Pubeltumd henkilokorttipaate
Puheluiden kuten
aslakaspalveluun tal mushun V(‘kli_ms' ja -
pavelupisteesoen tekemiseen tunnistautumistoiminnot

A4 Lasertulostin

Lomakkeiden,
hakemusten tms.
tulostamiseen

PIN koodipaate

Maksu- ja tunnistetietojen
sybttimiseen

Esteeton paasy ja
kayttomahdollisuus
Huomioitu esimerkiksi
pyratuoli tai muutoin
fikuntarajoitteiset kiyttajat

Kuva 1. Kuntalaisen E-kioskin paakohdat

E-kioskissa ei voida hoitaa sellaisia asiakaspalveluja, jotka edellyttavat fyysista ta-
paamista asiakkaan kanssa.

E-kioskit on tarkoitus sijoittaa esimerkiksi kirjastoihin tai muihin miehitettyihin paik-
koihin, joiden henkilokunta voi opastaa teknisesti kioskin kaytéssa. Valttamaton pai-
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kallinen yllapitaminen sisaltdd kopiopaperin ja tulostimen musteen liséamisen. Muut
laitteen yllapitoon liittyvat tehtavét hoidetaan keskitetysti.

Laitteet hankkii keskitetysti valtiovarainministerio tai jokin hallinnonalan virasto.

E-kioskin sijoittaminen korvaamaan Asiointipistettd voidaan jérjestda sopimusperus-
teisesti. T&lloin valtiovarainministerio tai hallinnonalan muu virasto tekee kunnan
kanssa yhteispalvelusopimuksen laitteen sijoittamisesta kuntaan. Sopimuksessa sovi-
taan sijaintipaikasta, laitteen ymparistostd, kunnan henkiléston antamasta tuesta seka
aiheutuvien kustannuksien korvaamisesta. Korvattavaksi tulee paikallinen yllapito ja
neuvontatyo seka laitteen vaatima tila.

Sopimuksenvaraisessa jarjestelyssé yhteista asiakaspalvelua koskevaan lainsédadan-
toon ei tarvitsisi ottaa erikseen saannoksia E-kioskeista, mutta perusteluissa niisté ja
niiden suunnitelluista sijaintipaikoista on syyta kertoa. Jérjestely edellyttaa, ettd ny-
kyisenkaltainen sopimuksenvarainen yhteispalvelu sdilytetddn lainsdaddéanndssa (ndin
on suunniteltukin).

Tehtdviin sopimuksiin ja laitteiden hankkimiseen tarvitaan rahoitusta, jonka méérié on
vield vaikeaa arvioida. Laitteiden hankintahinta asettunee noin 10 000 — 15 000 euron
paikkeille ja kayttoikdna voitaneen pitéé turvallisesti 7-8 vuotta. Laitteiden yllapito-
kustannukset ovat arviolta noin 1 700 euroa vuodessa. Alun jalkeen tukea tarvittaneen
melko va@hén ja paperin seka musteen lisdédminen ovat pienia toita.

Laitteen kéayton yksityisyyden tulee olla riittdvasti turvattu. Jos ratkaisuna on huone,
sen koko voi olla 5-8 m2. Tama pitdisi hinnoitella samojen markkinavuokrien mukaan
kuin Asiointipisteen tilat. Tyota laitteen tukemisen voidaan arvioida vaativan maksi-
missaan muutamia minuutteja/kaynti. Paikat, joissa kioskit korvaavat Asiointipisteen,
ovat tyypillisesti pienemmén kysynnédn paikkakuntia. 25 minuuttia tukea péivassa,
merkitsisi 9 h 45 min tyotd kuukaudessa. 10 tuntia olisi 600 minuuttia, misté tulisi ny-
kyiselld palkkandkemykselld 600 x 0,59 € = 354 €/kk.

Y hteispalvelusopimuksen toimeksiantajan tulee rahoittaa laitteiden hankinta ja yllapi-
to. Valtion budjettitaloudessa siirrettdisiin yhdelle momentille tarvittava rahoitus ja
taltd momentilta hoidettaisiin keskitetysti E-kioskien hankinta- ja yllapitokustannukset
sekd korvaukset kunnille. Laitteet palvelevat muitakin valtion viranomaisia kuin asi-
ointipisteissa mukana olevia ja yleisemmin sédhkdisen asioinnin kehittdmistd. Taman
vuoksi niihin tarvittavaa rahoitusta ei pitéisi kerata pelkéstaan niiden toimintamenois-
ta.

3 Asiointipisteverkkovaihtoehdot

3.1 Asiointipisteverkkovaihtoehtoehdot ja niiden muodostamisessa huomioidut asiat

Palvelupisteverkkotydryhma on ottanut tydssadn huomioon kaikki ne paikkakunnat,
joihin on jossain vaiheessa Asiakaspalvelu2014 — hanketta ehdotettu Asiointipisteen
perustamista.
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Tyoryhma on ehdottanut osan pisteistd korvaamista kevyemmaélla ratkaisulla vahéi-
seksi arvioidun kysynnén vuoksi. Yhtend kevyempéna ratkaisuna on edelld kuvattu E-
kioski. Sitd on kaytetty Asiointipisteverkkovaihtoehdoissa ilmaisuna kevyemmaésta
ratkaisusta. Ndin tydryhmén tehtdvan 1. kohta on tullut otetuksi huomioon.

Toimeksiannon kohta 2 edellyttdd palvelupisteverkkovaihtoehtojen laatimista tilan-
teissa, joissa 1) suljetaan jarjestelméllisesti kaikki palveluntuottajien omat toimipisteet
asiakaspalvelulta tai 2) suljetaan omat toimipisteet asiakaspalvelulta alle 100 000
asukkaan kunnissa. Tdman kohdan tayttaa tyéryhmén ehdotuksessa maksimivaihtoeh-
to.

Tyoryhmén ehdotuksiin sisaltyy myds minimivaihtoehto ja kompromissivaihtoehto,
joita toimeksianto ei varsinaisesti edellytd. Naméa vaihtoehdot paatettiin ottaa mukaan,
koska lakisaateisiin pisteisiin osallistuville suppeampi Asiointipisteverkko voi olla
oman toiminnan jarjestelyjen ja kustannuksien kannalta helpompi vaihtoehto.

Palvelupisteverkkotydssé on otettu huomioon my®ds yhteisen asiakaspalvelun pilotoin-
nista saadut kokemukset sekd julkisen hallinnon asiakkaiden lisaantyva siirtyminen
séhkdisten palveluiden kayttajiksi. Asiointipisteet voivat osaltaan nopeuttaa sahkois-
ten palveluiden lisdantymistd tarjoamalla asiakkaille tukea sahkoéisten palveluiden
kayttdmiseen. Aina on kuitenkin asiakkaita, jotka eivat osaa kayttaa sahkoisia palvelu-
ja tai joilla ei sahkdisen asioinnin edellyttamia valineitd. Y hteisen asiakaspalvelun pi-
lotointi osoitti, ettd Asiointipiste tarjoaa hyvan palvelukanavan erityisesti tallaisille
asiakkaille.

Kasvokkain tapahtuvan palvelun tarve paikan paalla véhenee koko ajan ja hallin-
nonaloilla on suuria eroja valmiuksissa ja syissa jarjestaa palvelukanavissa tarjottavia
palveluja. Vaikka kehitys menee mainittuun suuntaan, on hyva huomata, etté esimer-
kiksi nuoret toivovat tutkimusten mukaan (Nuorisotakuututkimukset) vahvasti kas-
vokkain tapahtuvaa henkilokohtaista palvelua. Sama koskee osin myds esimerkiksi
korkeasti koulutettuja. Kasvokkain tapahtuvaan palveluun on siis syyta varata riitta-
vasti asiantuntijaresursseja ja tekniset edellytykset asiakaslédhtisyyden turvaamiseksi.
Henkilokohtaista palvelua voidaan tuottaa toimipaikkariippumattomasti etdpalveluna.

Osa asiakkaista suosii kayntiasiointia myds muista syista joko yleensa tai tietyissa
asiayhteyksissa. HMV Service Economy Oy:n toteuttaman pilotoinnin ulkoisen arvi-
oinnin tulosten mukaan jopa 50-80 prosenttia pilottipisteiden asiakkaista priorisoi
vahvasti kasvokkain saatavaa palvelua. Ndista asiakkaista vain pienen osan on arvioitu
olevan helposti siirrettavissa asioimaan sédhkdiseen kanavaan. Yksi tyypillinen kayn-
tiasiointia suosiva asiakasryhmé ovat ulkoisen arvioinnin tulosten mukaan vanhemmat
ihmiset.
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3.1.1 Maksimivaihtoehto

Maksimivaihtoehdossa keskeisid kriteereitd ovat palvelujen saavutettavuus ja paasy
asioimaan Asiointipisteeseen tai E-Kioskiin. Saavutettavuuden osalta on kiinnitetty
huomiota erityisesti etaisyyteen kayntiasiointipalveluihin ja julkisiin liikenneyhteyk-
siin niiden sijaintipaikkakunnille. Samalla on pyritty huolehtimaan myos siitd, etteivat
Asiointipisteiden kiintedt kustannukset nousisi kovin korkeiksi. Pienen kysynnan
paikkakunnille on ehdotettu E-kioskeja silloin, kun kysynté ei selvéstik&én riitd Asi-
ointipisteen perustamiseen.

Asiointipisteverkon taloudellisuutta arvioitaessa on otettu huomioon sen aiheuttamien
kustannuksien liséksi se, mahdollistaako Asiointipisteen perustaminen toimenpiteiden
tekemisen palveluntuottajien nykyisessa toimipisteverkossa. Pilotoinnin perusteella on
otettu huomioon myos se, edesauttavatko Asiointipisteen perustaminen ja toimenpiteet
palveluntuottajien omissa toimipisteverkoissa sahkoisen asioinnin lisd&dmista.

Maksimivaihtoehdossa riittdvdn kysynndn paikkakunnille on yleensd ehdotettu Asi-
ointipistettd, jos kysynnén on arvioitu riittdvan yli 0,5 htv:n tydpanokseen Asiointipis-
teen asiakaspalvelutehtévissa. 40 km ylittdvaa etaisyyttd on pidetty pitkana etaisyytena
asioinnin kannalta.

Liikenneyhteyksia on pidetty hyvind, jos niitd on yli 10 pdivassa suuntaansa. Tyydyt-
tavina yhteyksia on pidetty silloin, jos yhteyksia on yleensd enemmén kuin kuusi
suuntaansa ja vélttaving, jos yhteyksien maard on enemmén kuin nelja suuntaansa.
Taman harvemmiksi jaavét julkisen liikenteen yhteydet on tulkittu heikoiksi. Suurten
kaupunkien seutuliikenteen yhteydet on tulkittu erinomaisiksi liikenneyhteyksiksi,
koska niissd vuorovélit ovat merkittavasti tihedmmat kuin muualla.

Maksimivaihtoehto toteuttaa kaytannossa alkuperdéista Jyrki Kataisen hallituksen oh-
jelman linjausta, jonka mukaan kuntatasolle muodostetaan kattava yhteispalvelupis-
teiden verkko.

Maksimivaihtoehtoon sisaltyvat 128 Asiointipistettd ja 36 E-kioskia nakyvat kuvan 2
kartasta.
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Asiointipisteverkko

B Asiointipiste (128)
® E-kioski (36)
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Kuva 2. Maksimivaihtoon sisaltyvéat Asiointipisteet ja E-kioskit kartalla.
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3.1.2 Minimivaihtoehto

Minimivaihtoehdossa on korostettu yhteisen asiakaspalvelun talousvaikutuksia. Pistei-
t4 ehdotetaan perustettavaksi paikkoihin, joissa palvelujen saatavuus on muuten heik-
koa ja toisaalta paikkoihin, joissa palveluntuottajien nykyisista toimipisteverkoista
voidaan saada s&astoja kohtuullisen helposti.

Minimivaihtoehdossa E-kioskin varaan tai ilman kumpaakaan asiointitapaa jaavia
paikkakuntia on selvasti enemmaén ja ne ovat selvasti suurempia kuin maksimivaih-
toehdossa. Vaihtoehdossa myo6s asiointimatkat ovat pidempid. Suurten kaupunkien
ymparistdon, joissa on lyhyet etdisyydet ja erinomaiset liikenneyhteydet sek& suuri
madard vaestod, ehdotetaan merkittavasti maksimivaihtoehtoa véhemmén Asiointipis-
teita.

Kdyntiasioinnin yhdenvertainen saavutettavuus maarittada osaltaan tatékin vaihtoehtoa
ja siksi Asiointipisteitd ja E-kioskeja ehdotetaan myds pienen kysynnan paikkakunnil-
le, jos etéisyydet ja liikenneyhteydet ovat heikot.

Minimivaihtoehdossa asiointipisteet ja E-kioskit muodostavat kaytanngssé palvelun-
tuottajien omia toimipisteité taydentavan verkon aluekeskusten ulkopuolelle.

Minimivaihtoehtoon siséltyvat 45 Asiointipistettd ja 43 E-kioskia nakyvét kuvan 3
kartasta.
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Kuva 3. Minimivaihtoon sisaltyvat Asiointipisteet ja E-kioskit kartalla.
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3.1.3 Kompromissivaihtoehto

Kompromissivaihtoehdossa on kaytdnnossa lievennetty edelld kuvattuja aaripdan Asi-
ointipisteverkkovaihtoehtoja. Asiointimatkat on pyritty pitdmééan lyhyempind kuin
minimivaihtoehdossa ja pientd kysyntdd on pyritty tyydyttdméan useammin E-
kioskilla kuin maksimivaihtoehdossa.

Téassa vaihtoehdossa suhtautuminen palveluntuottajien nykyisten toimipisteverkkojen
muutosmahdollisuuksiin vaihtelee. Maakuntakeskukset on nahty mahdollisiksi Asi-
ointipisteiden paikoiksi jatkossa silloin, jos n&illa paikkakunnilla ilmenee tarvetta pal-
veluntuottajien omien toimipisteiden sulkemiseen asiakaspalvelulta.

Kompromissivaihtoehtoon siséltyvat 72/83 Asiointipistettd ja 65 E-kioskia nakyvét
kuvan 4 kartasta.
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Asiointipisteverkko

W Asiointipiste (72)
© E-kioski (65)
¢ Asiointipiste tarpeen mukaan (11)
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Kunta

Kuva 4. Kompromissivaihtoon sisaltyvat Asiointipisteet ja E-kioskit kartalla.
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3.1.4 Yhteenveto Asiointipisteverkkovaihtoehdoista
Kunta Maksimivaihtoehto Minimivaihtoehto Kompromissi-
vaihtoehto
Lappi
Utsjoki E-kioski E-kioski E-kioski
Inari Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Enonteki6 E-kioski E-kioski E-kioski
Muonio Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Kolari Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Kittila Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Sodankyla Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
SavukoskKi E-kioski E-kioski E-kioski
Pelkosenniemi E-kioski E-kioski E-kioski
Salla Asiointipiste E-Kkioski Asiointipiste
Kemijarvi Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Pello E-kioski E-kioski E-kioski
Ranua Asiointipiste E-Kkioski Asiointipiste
Rovaniemi Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistetta
Ylitornio E-kioski E-kioski E-kioski
Tornio Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste
Tervola E-Kkioski E-Kioski E-kioski
Kemi Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste
Posio Asiointipiste E-kioski E-kioski
Yhteensa' 12+7 4+12 10/11+8
Pohjois-Pohjanmaa
Kuusamo Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Taivalkoski E-Kkioski E-Kioski E-kioski
Pudasjarvi Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Oulu Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
li Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Liminka Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Muhos Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Siikalatva Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Raahe Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Oulainen Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Kalajoki Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Ylivieska Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Nivala Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Haapajarvi Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Pyhajérvi Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Yhteensa 14+1 3+6 8+6

! Asiointipisteverkkovaihtoehtojen yhteenvetotaulukossa Yhteensé-riveilld on ilmoitettu ensin verkkovaihtoehtoon
siséltyvien Asiointipisteiden méaara ja sen jalkeen E-kioskien maara.




2)

16(15

Kunta Maksimivaihtoehto Minimivaihtoehto Kompromissi-
vaihtoehto
Kainuu
Vaala Asiointipiste E-kioski E-kioski
Puolanka E-kioski E-kioski E-kioski
Sotkamo Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Kajaani Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistetta
Suomussalmi Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kuhmo Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Yhteensé 5+1 2+2 2/3+3
Keski-Pohjanmaa
Kannus Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Kaustinen Asiointipiste E-kioski E-kioski
Perho E-kioski Ei pistettd E-kioski
Kokkola Asiointipiste Ei pistettd Asiointipiste/Ei pistettd
Y hteensa 3+1 0+2 12 +2
Pohjois-Karjala
Lieksa Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Nurmes Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Juuka E-kioski Ei pistetta E-kioski
Joensuu Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistettd
Outokumpu Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Liperi Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Kontiolahti Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
llomantsi Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Kitee Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Y hteensé 8+1 3+2 5/6 +3
Pohjois-Savo
Kiuruvesi Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
lisalmi Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Lapinlahti Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Rautavaara E-kioski E-kioski E-kioski
Siilinjarvi Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Kuopio Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Pielavesi Asiointipiste E-kioski E-kioski
Leppévirta Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Varkaus Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Suonenjoki Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Y hteensé 9+1 2+3 3+6
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Kunta Maksimivaihtoehto Minimivaihtoehto Kompromissi-
vaihtoehto
Etela-Savo
Pieksamaki Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Méantyharju Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Juva Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Kangasniemi E-kioski E-kioski E-kioski
Puumala E-kioski E-kioski E-kioski
Mikkeli Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistetta
Savonlinna Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Sulkava E-kioski Ei pistettd E-kioski
Y hteensé 5+3 2+3 34+4
Keski-Suomi
Pihtipudas E-kioski Ei pistettd E-kioski
Viitasaari Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kinnula E-kioski E-kioski E-kioski
Kannonkoski E-kioski Ei pistettd Ei pistettd
Karstula E-kioski Ei pistettd E-kioski
Saarijarvi Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Aanekoski Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Jyvéaskyla Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Laukaa Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Joutsa Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Keuruu Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Jamsé Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kuhmoinen E-kioski Ei pistetta Ei pistetta
Y hteensé 8+5 4+2 5+5
Pirkanmaa
Méntta-Vilppula Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Virrat Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Parkano Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Tampere Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Ylojarvi Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Kangasala E-kioski Ei pistetta Ei pistetta
Lempaala E-kioski Ei pistetta Ei pistetta
Nokia Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Ruovesi E-kioski Ei pistetta E-kioski
Orivesi Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Valkeakoski Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Akaa Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Ikaalinen Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Sastamala Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Y hteensé 11+3 4+3 7+4
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Kunta Maksimivaihtoehto Minimivaihtoehto Kompromissi-
vaihtoehto

Eteld-Pohjanmaa
Alajérvi Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Ahtari E-kioski Ei pistettd E-kioski
Alavus Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kauhava Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Seinajoki Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistetta
Lapua Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Kurikka Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Kauhajoki Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Teuva E-kioski Ei pistettd E-kioski
Y hteensa 7+2 4+0 4/5 + 4
Pohjanmaa
Pietarsaari Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Vaasa Asiointipiste Ei pistettd Asiointipiste/Ei pistettd
Voyri E-kioski E-kioski E-kioski
Laihia Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Maalahti E-kioski Ei pistettd E-kioski
Né&rpio Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kristiinankaupunki E-kioski Ei pistetta E-kioski
Y hteensé 4+3 2+1 213+4
Satakunta
Kankaanpaa Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Pori Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistettd
Merikarvia E-kioski E-kioski E-kioski
Harjavalta Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Rauma Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Eura Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Huittinen Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Y hteensé 6+1 3+2 4/5 + 2
Varsinais-Suomi
Laitila E-kioski Ei pistetta E-kioski
Uusikaupunki Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Turku Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Raisio Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Lieto E-kioski Ei pistetta Ei pistetta
Vehmaa E-kioski Ei pistetta E-kioski
Loimaa Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Salo Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kemidnsaari Asiointipiste E-kioski E-kioski
Parainen Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Y hteensé 7+3 4+1 4+4
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Kunta Maksimivaihtoehto Minimivaihtoehto Kompromissi-
vaihtoehto

Uusimaa
Raasepori Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Helsinki Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Espoo Asiointipiste Ei pistettd Ei pistettd
Vantaa Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Kirkkonummi Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Lohja Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Vihti Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste
Nurmijarvi Asiointipiste Ei pistettd Asiointipiste
Hyvinkaa Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Mantsala Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste
Lapinjarvi E-kioski Ei pistetta E-kioski
Askola E-kioski Ei pistettd Ei pistettd
Porvoo Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Sipoo Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Jérvenpad Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Kerava Asiointipiste Ei pistettd E-kioski
Loviisa Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Y hteensé 15+2 5+0 8+5
Kanta-Hame
Riihiméaki Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Forssa Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Hé&meenlinna Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistettd
Janakkala Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Y hteensé 4+0 1+1 2/13+0
Paijat-Hame
Lahti Asiointipiste Ei pistetta Ei pistetta
Orimattila Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Asikkala Asiointipiste Ei pistetta E-kioski
Sysma Asiointipiste E-kioski E-kioski
Heinola Asiointipiste E-kioski Asiointipiste
Y hteensé 5+0 0+2 1+3
Kymenlaakso
Kotka Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Hamina Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste
Kouvola Asiointipiste Ei pistetta Asiointipiste/Ei pistetta
Y hteensé 3+0 1+0 2/13+0
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Kunta Maksimivaihtoehto Minimivaihtoehto Kompromissi-
vaihtoehto

Eteld-Karjala
Lappeenranta Asiointipiste Ei pistettd Asiointipiste/Ei pistettd
Luuméki E-kioski Ei pistettd E-kioski
Imatra Asiointipiste Asiointipiste Asiointipiste
Parikkala E-kioski E-kioski E-kioski
Yhteensé 2+2 1+1 1/2+2
KAIKKI YH- 128 Asiointipistettd |45 Asiointipistetta 72/83 Asiointipistetta
TEENSA 36 E-kioskia 43 E-kioskia 65 E-kioskia

3.1.5 Palveluntuottajakohtaisia ndkemyksia

Sisdministerio ja Poliisihallitus / Poliisin lupapalvelut

Poliisilla on télla hetkell& kattava ja toimiva toimipisteverkosto. Poliisin toimipisteista
paatetaan sisaministerion paatoksella poliisilaitosten toimipisteiden sijaintipaikoista ja
poliisin toimipaikkaverkoston_laajuudesta péaatetddn poliisitoiminnallisesta nakokul-
masta. Eli poliisi ei lakkauta toimipistettdan paikkakunnalla, jos sinne perustetaan
Asiointipiste. Poliisi arvioi omaa toimipisteverkkoaan oman ydintoimintansa lahto-
kohdista ja jatkossakin tulee olemaan paikkakuntia, joilla on seka poliisin oma toimi-
piste ettd Asiointipiste. Lahtokohta on, ettd Asiointipisteiden verkosto vain tukee polii-
sin omaa toimintaa.

Poliisin palvelupisteverkon kehittamiskysymys riippuu pitkalti myos hallitusohjelmas-
ta ja sen linjauksista seka tietysti edelleen uuden hallituksen kehyspaatdksesté. Poliisin
palveluverkkokin elad toki poliisitoiminnallisten tarpeiden mukaan. Poliisihallinnon
tulossopimuskirjaus kuuluu seuraavasti: Kaikki toimialat ja virastot laativat viimeis-
taan 1.9.2015 mennessa selvityksen toimipisteverkon karsimiseksi ja toimitilakustan-
nusten edelleen alentamiseksi ottaen huomioon jo tehdyt/kdynnistetyt toimenpiteet.
Talta osin poliisihallinnossa tehddan normaalin toiminnan kehittdmiseen ja tehostami-
seen liittyvaa poliisitoiminnallista tarkastelua syksyyn mennessa myods toimipistever-
koston osalta. Silti edelleen paaperiaate sailyy poliisipuolen osalta samana eli niilla
paikkakunnilla, joilla poliisilla on oma toimipiste, Asiointipisteissa tarjotaan vain ns.
suppeata palvelua. Ajo-oikeusasioiden siirtyessa Liikenteen turvallisuusvirastolle vuo-
den 2016 alusta suppea valikoima kapenee entisestadn. Laajan palveluvalikoiman pal-
veluita poliisi tarjoaa Asiointipisteissa vain oman henkilstonsa antamana.

Alle on koottu ndkemyksia kompromissivaihtoehtoon liittyen:

e Poliisille tulisi laajat palvelut kuuteen kuntaan (naista jo kahdessa kdy nykyisten
sopimusten mukaisesti poliisin virkailija ajanvarauksella; Nérpi6 ja Vihti) Mini-
mivaihtoehdossa laajat palvelut tulisi vain kahteen kuntaan ja maksimivaihtoeh-
dossa 27 kuntaan.
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e Asiointipisteitd tulisi paallekk&in poliisin oman toimipisteen kanssa kompromissi-
vaihtoehdossa 77/66 kuntaan eli naissa olisi peruspalveluvalikoiman mukaiset
palvelut (suppeat). Maksimivaihtoehdossa Asiointipisteitd olisi paallekkéin polii-
sin omien toimipisteiden kanssa 101 kpl. Minimivaihtoehdossa p&éallekk&in olisi
43 Asiointipistetta.

o E-kioskeja tulisi paéllekk&in poliisin oman toimipisteen kanssa 22 kuntaan.

o E-kioskeja sellaisille paikkakunnille, missd ei ole poliisin toimipistetta tulisi 43
kpl.

o Niilla paikkakunnilla, joissa on poliisin toimipiste eli suppea valikoima, jaddaan
rahoitusryhmén laskelmien mukaan ns. O asiakaskayntiin. Naiden toimipisteiden
osalta kustannuksia 2,5 % (perusosa) ei voida vieda poliisin lupahintoihin. Poliisi
el aiemmin sovitun ja tehtyjen linjausten mukaisesti rahoita Asiointipisteitéd toi-
mintamenoistaan eli poliisitoiminnan kustannuksella. N&iden paikkakuntien Asi-
ointipisteiden rahoitus tulisi siis miettia.

o Niilla paikkakunnilla, joilla on jo poliisin oma toimipiste, e -kioski ei tuo valtta-
matta mitédn lisdarvoa. Rahoituksen osalta on sama problematiikka kuin varsi-
naisten Asiointipisteiden osalta (22 paikkakuntaa). E-kioskia voidaan harkinta uu-
tena toimintona ainakin joiltain osin, mikali pilotointi onnistuu.

e 43 paikkakunnalle, jossa ei ole poliisin pistettd, kaavaillaan e-kioskia. Poliisin
osalta e- kioskeilla ei juuri vaikutusta, silla henkilokohtaisen asioinnin vaatimus ei
poistu, esim. passisormenjéljet.

e Kun huomioidaan laajan palveluvalikoiman pisteiden véhyys, paallekkéaisyys
omien toimipisteiden kanssa seka perusosan rahoituksen ongelmallisuus niilla
paikkakunnilla, joissa on poliisin oma toimipiste, Asiointipisteisiin osallistumisen
lakisaateisyys nayttad sangen ongelmalliselta. Kustannussaastdja ei ole poliisin
osalta saatavissa hankkeesta, eikd mydskéaan palvelujen saatavuus juurikaan para-
ne lukuun ottamatta laajan palvelun pisteita.

Kaiken kaikkiaan Asiointipisteisiin osallistuminen ei nayté poliisin kannalta taloudel-
lisesti tai toiminnallisesti jarkevéltd, eikd sisaministerid kannata tydryhman kompro-
missiehdotusta. Kompromissiehdotuksessa uusia toimipisteitd uusille paikkakunnille
(laajat palvelut) tulisi vain 6 kpl. Ehdotettu toimipisteverkosto on liian paallekkainen
poliisin oman toimipisteverkoston kanssa. Huomioitavaa on, etté edelleen vain poliisin
oma henkilésté antaa laajan palveluvalikoiman mukaista palvelua vain niissa Asiointi-
pisteissd, joilla ei ole poliisin omaa toimipistettd. Edelleen henkil6kohtaista asiointia
poliisin oman henkildston avustamana tarvitaan tunnistamisessa, sormenjéljissa seké
yksityisen turvallisuusalan ja aselupien osalta. Rahoituksen osalta olennaista on, ettd
toimialojen kokonaiskustannukset ovat vield epaselvét.
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Ty0- ja elinkeinoministerid / TE-toimistojen palvelut

Tyo0- ja elinkeinoministerio pitaé tarkednd, ettd Asiointipisteverkoston tarveharkinnas-
sa otetaan huomioon asiakkuusnakdkulma. Henkilokohtaisen asioinnin sijaan tulee tu-
kea asiakkaan itsepalvelumahdollisuuksia eri palvelukanavissa. TE-palvelut tuotetaan
nykyadn padosin sahkoisesti ja puhelimitse, monikanavaisesti ja paikkariippumatto-
masti. Asiakkailla on tarvetta kdyntiasiointiin vain harvoin. Kédyntiasioinnin tarve pe-
rustuu palvelumallin mukaisesti TE-toimiston asiantuntijan arvioon. Asiantuntijatasoi-
nen henkilokohtainen palvelu annetaan ajanvarauspalveluna. S&hkdisen asioinnin
ohella puhelin on merkittédvé palvelukanava. Myos kuvallista etdyhteyttd voidaan kéyt-
t&4 tilanteissa, joissa se tuottaa lisdarvoa asiakkaalle tai TE-toimistolle.

Henkilokohtaisen asioinnin tarve painottuu pilottien perusteella niihin henkil@ihin,
jotka eivét syysté tai toisesta halua, kykene tai osaa asioida digitaalisissa palveluissa,
mukaan lukien puhelinpalvelut. Vastaava ilmié on ollut havaittavissa myds TE-
toimistoissa. Alueilla on havaittu kdyntiasiointimaarien laskua vaikka samanaikaisesti
tyottdmien maaréd on kasvanut. Selitys lienee paljolti verkkopalvelujen kehittymisessé
sekd TE-asiakaspalvelukeskuksen ja TE-toimistojen uusissa toimintatavoissa.

Asiointipisteiden lahtokohtaisesti henkilokohtaiseen asiointiin perustuvaa toiminta-
mallia voidaan pitdd vanhentuneena. Toimintamallin tulisi tukea ja mahdollistaa sah-
koiseen itsepalveluun perustuvaa asiakaspalvelua. Sahkodisen asioinnin kehittyminen
yhdessa puhelinpalvelujen kanssa on muuttanut asiakkaiden odotuksia julkisesta pal-
velusta. Tastd on osoituksena TE-toimistojen asiakaskokemukset palvelutyytyvéisyy-
destd, jotka puoltavat nakemysta siité, ettd palvelut voidaan jarjestdd monikanavaisesti
muutoin kuin kéyntiasiointina. Asiakkaat ovat toivoneet mahdollisuutta asioida muu-
toin kuin kéyntiasiointina.

Verkkopalveluissa TE-palvelut tuotetaan paikkakuntariippumattomana, miké kaytén-
ndssa tarkoittaa, ettd tydnhakijaa tai yritysta palveleva asiantuntija on eri paikkakun-
nalla. Asiantuntijat ovat erikoistuneet vastaamaan asiakkaiden tietynlaisiin palvelutar-
peisiin ja kaikilla asiakkailla (tyonhakijoilla, mutta myds yrityksilld) on tasavertaiset
mahdollisuudet saada my®ds erikoistunutta palvelua.

Esimerkkina asiakaskayttdytymisen muuttumisesta voidaan mainita Lapin TE-
toimiston uusi palvelumalli, jonka kéyttéonotto on edennyt prosessinomaisesti eri vai-
heiden kautta. Asiakkaita on véhitellen opetettu ja totutettu uusille tavoille saada pal-
velua. Samalla toimiston asiantuntijoiden tyon luonne on vahitellen muuttunut. Suun-
nitelmallinen tyd esimerkiksi asiakkaiden verkkopalveluosaamisen lisdédmiseksi on
tuottanut toivottua tulosta. Lappi on jo vuosien ajan ollut edellakavija koko valtakun-
nassa verkkopalvelujen hyddyntamisessd. Kuukausittainen sahkdisesti tuotettava pal-
velutyytyvaisyyskysely osoittaa, etta asiakkaista 80 % pitda saamaansa palvelua hyvé-
na.

Sahkoisen asioinnin edistdmiseksi tulee ensisijaisesti kdyttda jo olemassa olevia mah-
dollisuuksia, kuten Kirjastojen e-palvelupisteitd. Useilla kunnilla on jo kaytossa asia-
kaspaatteitd, jotka ovat vapaasti asiakkaiden kaytdssa. Asiakaspaatteilld voi selata In-
ternet-sivuja ja/tai lukea sahkdpostia. Useimmilla koneilla on mahdollista k&yttaa teks-
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tinkasittely-, taulukkolaskenta- tai muita yleisimpia toimisto-ohjelmia. Asiakaspaéttei-
den kayttd on pddosin maksutonta, joskin tulostuksesta peritdén usein erillinen maksu
asiakkaalta. E-kioskeja voidaan perustaa paikkakunnille, joilla ole olemassa muita
mahdollisuuksia. E-kioskien tarve vahenee Internet-yhteyksien ja -laitteiden yleistymi-
sen ja paranemisen myoté.

Henkilokohtaisessa palvelussa on digitalisoinnin ansiosta suuria mahdollisuuksia tun-
tuviin tehokkuus ja tuottavuusparannuksiin. Kehityskohteita voivat esimerkiksi olla
digitaalisen asioinnin ja jarjestelmien kehittdminen, se miten asiakaspalvelu mahdol-
listetaan asiakkaan kotoa/kirjastosta toimipaikkariippumattomasti ja miten valtakun-
nalliset palvelut jarjestetaan.

Tyo0- ja elinkeinoministerio ei pida millaan tavalla perusteltuna eik& mahdollisena, etta
TE-toimipaikat méaratédan suljettavaksi niilla paikkakunnilla, joilla on Asiointipiste.
ELY-keskukset ja TE-toimistot suunnittelevat alueellisen toimipaikkaverkon asiointi-
tarpeen mukaan, eikd Asiointipiste poista TE-toimipaikan tarvetta. Ratkaisut toimi-
paikkojen perustamisesta ja sulkemista tehdadn muilla perusteilla. Katsomme myds,
ettd asian toimeenpano virkamiestasolla ei ole aiheellista, koska Virsu-raportin ehdo-
tuksia Asiointipisteisteista ei ole vahvistettu poliittisella tasolla.

Verohallinto

Verohallinto ei kannata esitetyn kaltaisten Asiointipisteiden perustamista. Sahkdisen
asioinnin mahdollisuus tekee fyysisen kayntiasioinnin l&hes tarpeettomaksi.

Pilotti osoitti, ettd asiointipistemalli on tehoton ja kallis ratkaisu pienilla paikkakunnil-
la.

Hallitusohjelman yhtend strategisena tavoitteena on toimintatapojen muuttaminen
edistamalla digitaalisuutta ja purkamalla turhaa saantelyé ja byrokratiaa. Kuntien osal-
ta ohjelmassa todetaan, ettd hallitus ei anna vaalikaudella kunnille lainkaan uusia teh-
tavia tai velvoitteita. Téhén ei sovi kuntien ja valtion palveluntuottajien lakiséateinen
velvollisuus Asiointipisteiden perustamiseen.

Verohallinto uudistaa jo aiemmin tekemansa ehdotuksen siitd, etta se voisi yllapitaa ja
tarjota tilat valtion muiden palveluntuottajien kdyntiasiakkaille maakuntakeskuksissa.

Kevyempien E-kioski — tyyppisten ratkaisujen hankinta- ja laajennuspaatoksia ei pida
tehda ennen kuin pilotista saadut kokemukset ovat kaytossa.

Itd&-Suomen aluehallintoviraston maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko /
Maistraattien palvelut

Maistraattien ndkemyksen lahtokohtana on taloudellisuus ja tuottavuus, eli valtion va-
rojen kustannustehokas kaytto, seké palvelujen saatavuuden turvaaminen.

Maistraattien palvelupisteverkkoa on viime vuosina kehitetty suunnitelmallisesti. Ver-
kon nykytilanne mukaan lukien suunnitteilla olevat kehittdmistoimenpiteet (Maistraat-
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tien toimipisteverkon supistaminen —raportti 19/2014, 1t4-Suomen aluehallintovirasto)
on sellainen, jolla voidaan p&asadntoisesti vastata nykyiseen maistraattien palvelun-
kysyntdan. Liséksi tarvitaan joitakin Asiointipisteitd ja e-kioskeja palvelujen saata-
vuuden turvaamiseksi.

Vuodesta 2016 eteenpdin maistraatin palvelut tuotetaan padosin séahkdisesti ja puheli-
mitse, monikanavaisesti ja paikkariippumattomasti. Vuoteen 2019 mennessa sdhkoisen
asioinnin arvioidaan vahentdvan maistraattien kayntiasiointia noin 40 % nykytilantee-
seen verrattuna. Tdma on otettava huomioon Asiointipisteverkkoa suunniteltaessa.
Maistraateilla on hyvé toimintavalmius online eté- ja puhelinpalveluun. Kotietépalve-
lun kayttoonottoa pilotoidaan parhaillaan. Henkilokohtaisen asioinnin sijaan tulisikin
tukea asiakkaan itsepalvelumahdollisuuksia eri palvelukanavissa.

Tiukassa taloudellisessa tilanteessa tulisi tarkastella uudelleen Asiointipisteisissa an-
nettavia palveluja, joissa maistraatin henkilokunnan ja asiakkaan on oltava samanai-
kaisesti lasna. Téllaisia palveluja ovat julkisen notaarin palvelut, vihkimiset, kaupan-
vahvistukset sekd ulkomaalaisten rekisterdinnit. On arvioitava huolellisesti, onko
maistraatin asiantuntijoiden matkustaminen Asiointipisteisiin valtion nakokulmasta ta-
loudellinen ja tuottava tapa tuottaa kyseisia palveluja. Matkustamiseen kaytettava aika
véhent&a asiakkaiden kohtaamiseen sekd asiantuntijatydhon kéytettavissa olevaa pal-
velua. Tulisikin harkita, voitaisiinko asiantuntijatasoinen henkilokohtainen palvelu an-
taa ajanvarauksella maistraatissa.

On huomioitava, ettd kaikissa hankkeen pilottipisteissa asiointimééarat ovat jaaneet alle
alkuperdisten arvioiden, jolloin Kkiinteiden kustannuksien osuus suhteessa asiakaspal-
velutapahtumiin on noussut suureksi. Kun suunniteltu Asiointipisteen minimikoko on
67 m2, jossa arvioidaan voitavan palvella noin 40-50 asiakasta/paivé, on laht6kohtana
pidettdva sitd, ettei tatd kysyntda pienempid Asiointipisteita perusteita. Liséksi Asioin-
tipisteen minimikokovaatimus on 3-4 asiakasneuvojaa/piste, jotta tydn tekeminen (lo-
mat, sairaslomat, turvallisuusnakdkulma) on mahdollista.

Mydskéén suurten kaupunkien ymparistokuntiin ei tulisi perustaa Asiointipisteitd,
koska asiointi ndissa tilanteissa on toimivien liikenneyhteyksien vuoksi asiakkaille
vaivatonta.

Koska yhteisten Asiointipisteiden kysyntdan vaikuttaa erittdin voimakkaasti valtion
toimijoiden omien asiakaspalvelua antavien toimipisteiden laheisyys tai asiakaspalve-
lun sulkeminen paikkakunnalla, on huolehdittava siita, etté niilla paikkakunnilla, joille
Asiointipiste perustetaan, sulkevat paasaantoisesti kaikki Asiointipisteeseen osallistu-
vat toimijat omat toimipisteensd. Muussa tapauksessa maistraattien kannettavaksi jaa
kohtuuttoman suuri osuus kustannuksista maistraattien toimipisteverkon harvalukui-
suuden vuoksi.

Maistraattien tuottamista palveluista noin 25 % on maksullista palvelua. Mikéli maist-
raatit osallistuisivat my6s niiden asiointipisteiden kustannuksiin, joissa maistraatin ar-
vioitu asiointimaara on 0, tulisi myds nama kustannukset siséllyttad maistraattien suo-
ritehintoihin. Joka tapauksessa maistraattien tuottamien suoritteiden hinnoittelu on
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tehtdva uudelleen palvelujen tuottamismallin ja siitd aiheutuvien kustannusten muut-
tumisen johdosta. Tama edellyttéisi myods maksuasetuksen uudelleentarkastelua.

E-kioskien kéytettavyyden tulee olla sellainen, etté silla on mahdollista asioida p&éa-
séantoisesti ilman henkildneuvontaa. Nain ollen esimerkiksi kirjastovirkailijoiden
neuvontavelvoitteen tulee rajoittua mahdollisiin ongelmatilanteisiin (laite/yhteys ei
toimi). Yksityisyyden suoja tulee turvata laitteen ympérille rakennettavilla kuulo- ja
nakoesteilld. Oman huoneen varaaminen laitteen k&yttoon ei ole kustannustehokasta.
Maistraattien ndkemyksen mukaan tulisi keskittyd ennen muuta valtion toimijoiden
séhkdisen asioinnin seka kotikayton kehittamiseen ja edistdmiseen.

Kela

Kela osallistuu Asiointipisteisiin sopimusperusteisesti noudattaen omia palveluverkko-
linjauksia. Kelan osallistuminen pelkk&&n E-kioski —vaihtoehtoon on nyt arvioituna
epatodennakoistd, koska tarkempaa kokemustietoa niisté ei ole. Kelan osallistumista
tai ei-osallistumista asiointipisteisiin on taustoitettu luvun 3.2. alussa.

Suomen Kuntaliitto

Suomen Kuntaliitto katsoo, etta palvelupisteverkosta tulisi pyytaé kunnilta lausunnot
mahdollisesti jo ennen hallituksen esitysluonnoksen lausuntokierrosta.

3.2 Kuntakohtaiset taustatiedot ja perustelut

Kunnat on jaoteltu tassa luvussa maakunnittain ja lisaksi Suomen ympaéristokeskuksen
(SYKE) méarittdmien yhdyskuntarakenteen toiminnallisten alueiden mukaisesti:
http://www.ymparisto.fi/fi-FI/Elinymparisto_ja_kaavoitus/
Yhdyskuntarakenne/Tietoa_yhdyskuntarakenteesta/Toiminnalliset_alueet

Tassa luvussa mainitut Verohallinnon ja maistraattien suunnitelmat omien toimipistei-
den sulkemisesta asiakaspalvelulta on tarkoitus toteuttaa ainoastaan silloin, jos paik-
kakunnalle perustetaan Asiointipiste. Erdiden maistraattien toimipisteiden osalta lu-
vussa on viitattu myds toimipisteen lakkauttamissuunnitelmaan. Tiedot lakkauttamis-
suunnitelmista perustuvat maistraattien toimipisteverkon supistamista pohtineen tyo-
ryhmén kevaalla 2013 tekemiin ehdotuksiin.

Poliisi ei sulje omia toimipisteitadn paikkakunnilta, joille perustetaan Asiointipiste tai
E-kioski. Poliisin toimipisteistd paatetaan poliisitoiminnallisesta lahtokohdista sisami-
nisterion paatoksella. Poliisin kdyntiasiointiarvioissa ei ole vield voitu ottaa huomioon
Trafille siirtyvien ajokorttitehtavien aiheuttamaa kéyntiasioinnin kysynnan merkitta-
vaa pienenemista.

Kela suunnittelee liittymista julkisen hallinnon yhteisiin Asiointipisteisiin Kelan asi-
akkaan nakdkulmasta huomioiden erityisesti toimeentulotuen ja mahdollisesti muiden
uusien tehtdvien tulemisen Kelan hoidettavaksi. Kela sailyttdd oman asiakaspalvelun
valtaosalla ehdotetuilla suurilla ja keskisuurilla paikkakunnilla eikd née lisdarvoa Asi-
ointipisteisiin osallistumisesta ndiden paikkakuntien keskuksissa. Kela osallistunee


http://www.ymparisto.fi/fi-FI/Elinymparisto_ja_kaavoitus/Yhdyskuntarakenne/Tietoa_yhdyskuntarakenteesta/Toiminnalliset_alueet
http://www.ymparisto.fi/fi-FI/Elinymparisto_ja_kaavoitus/Yhdyskuntarakenne/Tietoa_yhdyskuntarakenteesta/Toiminnalliset_alueet

3.2.1 Lappi

26(15
2)

asiointipisteisiin ensisijaisesti niilla paikkakunnilla, joissa on jo olemassa oleva toimi-
va yhteispalvelupiste.

Utsjoen ja Inarin toiminnallinen alue
Utsjoki

Kunnassa on alle 1 300 asukasta ja sielld on poliisin (lupapalveluiden asiakaspalvelu 1
pv/kk 4 h) toimipiste ja yhteispalvelupiste. Taman perusteella pisteeseen voisi odottaa
alle 1 000 kayntié/vuosi (0,65 * 1 300 = 845). Tyopdivad kohden kavijamaaraksi tulee
noin 3,4. Kun palveluista noin puolet on kunnan palveluita, jaa valtion ja Kelan osuu-
deksi 420 kayntid/vuosi tai 1,7 kayntid/paiva.

Asiointipisteessa tehtdva tyo jaa joka tapauksessa hyvin pieneksi osaksi edes yhden
henkilon tyosté ja suoritekorvaukset olisivat muutamia satoja euroja vuodessa. Kiin-
teiden kustannuksien osuus kasvaisi hyvin suureksi.

Utsjoen ja Inarin valinen etéisyys on 141 kilometrid ja aikaa matkaan kuluu autolla 1 h
46 min ja linja-autolla 1 h 52 min. Vuoroja on Utsjoelta kaksi paivéssa ja toiseen
suuntaan yKksi.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Utsjoki kuuluu alueeseen,
joka kattaa my6s padosan Inarista (lounais-kulmaa lukuun ottamatta) seka pohjoisim-
man osan Sodankylasté (esim. Saariselkéd).

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Vaikka kysyntdd on vahan ja Utsjoen piste ei tarjoa
mahdollisuuksia nykyverkon merkittdvaan rationalisointiin, etdisyys ja heikot liiken-
neyhteydet vaativat E-kioskia Utsjoelle.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Vaikka kysyntdd on vahéan ja Utsjoen piste ei tarjoa
mahdollisuuksia nykyverkon merkittdvaan rationalisointiin, etdisyys ja heikot liiken-
neyhteydet vaativat E-kioskia Utsjoelle.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vaikka kysyntda on vahan ja Utsjoen piste ei tar-
joa mahdollisuuksia nykyverkon merkittdvaan rationalisointiin, etdisyys ja heikot lii-
kenneyhteydet vaativat E-kioskia Utsjoelle.

Inari

Kunnassa on noin 6 700 asukasta ja sielld on Kelan (auki arkipéivisin klo 10-15), po-
liisin, TE-toimiston (piste Ivalossa, palvelee vain ajanvarauksella) ja Verohallinnon
(auki 1 pv/vko klo 9-15) toimipisteet. Asukasmaaran perusteella voisi Inarissa asioin-
tia olla 1 300 kayntia vuodessa (5,2 kayntid/paiva), miké olisi hyvin vahan. Utsjoelta
tulevien asiointi ei todenndkdisesti nostaisi asiointimaraa paljoakaan, koska se koh-
distuisi lahes ainoastaan maistraatin palveluihin.
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TE-toimiston ja Verohallinnon pisteiden asiakaspalvelun sulkeminen voisi kasvattaa
asiointimaéran 2 600 kaynnin tasolle ja t&hén toisi lisdnsa myo6s Utsjoelta tulevat
kayntiasioinnit. 2 900 kdynti& vuodessa olisi edelleen tyopdivaa kohden 11,6 kayntia
paivéssa. Téallaisella asiointimaarélla padstaisiin jo paivittdiseen asiakaspalvelutybhon
ja perusvarustelun kéyttdastekin nousisi.

Jos asiointi nousisi tasolle 0,65 kayntid/vuosi/asukas, olisi kaynteja noin yli 4 500
vuodessa (17,9 kayntid/paiva). Tamé edellyttdisi myos poliisin ja Kelan toimipisteen
sulkemista asiakaspalvelulta.

Suoritekorvaukset jaisivat edelleen muutamiin tuhansiin euroihin vuodessa ja muun
tyon liittdminen palveluneuvojen tydhon olisi valttamatonta. Jos valtion viranomaiset
pitdvat omat pisteensa asiakaspalvelun auki Inarissa, ei pisteelle ole hyvia edellytyksia
Inarissakaan.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Inari kuuluu pé&osin aluee-
seen, joka kattaa myos Utsjoen ja pohjoisimman osan Sodankylasté (esim. Saariselké).
Inarin lounais-kulma kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Enontekion, Muonion,
Kittilan ja Kolarin kanssa.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Inarissakin kysynta on melko vahéistd, mutta se
on toiminnallisen alueen keskus ja koko alueella ei olisi muita asiointipisteitd. Piste
antaisi jonkin verran mahdollisuuksia nykyisen rakenteen rationalisointiin. Etéisyydet
muualle ovat asioinnin ndkdkulmasta kohtuuttomat.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Inarissakin kysyntd on melko vahaistd, mutta se on
toiminnallisen alueen keskus ja koko alueella ei olisi muita asiointipisteitd. Piste antai-
si_ jonkin verran mahdollisuuksia nykyisen rakenteen rationalisointiin. Etaisyydet
muualle ovat asioinnin ndkdkulmasta kohtuuttomat.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Inarissakin kysynta on melko vahaista, mut-
ta se on toiminnallisen alueen keskus ja koko alueella ei olisi muita asiointipisteitéa.
Piste antaisi jonkin verran mahdollisuuksia nykyisen rakenteen rationalisointiin. Etdi-
syydet muualle ovat asioinnin ndkdkulmasta kohtuuttomat.

Enontekion, Muonion, Kolarin ja Kittilan toiminnallinen alue
Enonteki®

Kunnassa on alle 1 900 asukasta ja sielld on TE-toimiston (palvelee vain ajanvarauk-
sella, tilat auki itsendiseen asiointiin) seka poliisin (auki parillisten viikkojen maanan-
taina 5 h) palvelupisteet ja yhteispalvelupiste. Nykykehitykselld voitaisiin paasta 0,65
kaynnin tasoon asukasta kohden vuodessa, mik& merkitsisi reilun 1 200 kdynnin maa-
raa vuodessa ja paivassa alle viittd kayntid. Tasta puolet olisi kunnan asiointia.
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Suoritekorvaukset jaisivat korkeintaan joihinkin tuhansiin euroihin ja kiinteiden kus-
tannuksien osuus olisi suuri. Asiakaspalvelutyén osuus jéisi palveluneuvojalla pienek-
si.

Etaisyys Enontekion keskustaajamasta Muonioon on noin 77 km ja aikaa matkaan ku-
luu autolla noin tunti. Linja-autolla matka-aika on hieman yli tunti ja vuoroja on kaksi
paivéssa. Kilpisjarveltd on matkaa Enontekion keskustaajamaan 171 km.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Enontekit kuuluu alueeseen,
joka kattaa myds Muonion, Inarin lounais-kulman, pédosan Kittilasta ja Kolarista seké
luoteisosaa Sodankylasta.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ja& vahaisen asukasmaaran vuoksi vahaiseksi
joka tapauksessa, mutta etaisyydet ovat palvelujen saatavuuden kannalta kohtuutto-
man pitkat ja lilkenneyhteydet heikot. Piste antaa pienid mahdollisuuksia rationalisoi-
da nykyisté rakennetta.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynté ja4 véhéisen asukasméarén vuoksi vahdiseksi
joka tapauksessa, mutta etéisyydet ovat palvelujen saatavuuden kannalta kohtuutto-
man pitkét ja lilkkenneyhteydet heikot. Piste antaa pienid mahdollisuuksia rationalisoi-
da nykyisté rakennetta.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd jaa véhdisen asukasmaaran vuoksi va-
haiseksi joka tapauksessa, mutta etdisyydet ovat palvelujen saatavuuden kannalta koh-
tuuttoman pitkat ja lilkkenneyhteydet heikot.

Muonio

Kunnassa on hieman alle 2 400 asukasta ja sielld on TE-toimiston (palvelee vain ajan-
varauksella, tilat auki itsendiseen asiointiin vain 2 pv/vko), poliisin ja Kelan (auki 2
pv/vko klo 10-15) toimipisteet. Nykytilanteen perusteella Muonion pisteeseen olisi
odotettavissa maksimissaan 0,35 kadyntia/asukas/vuosi, mikd merkitsisi 840 kayntia
vuodessa, josta yli puolet olisi kunnan asiakkaita. Pdivatasolla asiointeja olisi 3,3 kpl.
Enontekionkaan asiakkaat eivat nostaisi pisteen asiakasmaaraa kovin paljoa, koska
TE-toimiston, poliisin ja Kelan osalta asiointi kohdistuisi naiden omiin pisteisiin.

Nykytilanteella Muonion piste muodostuisi hiljaiseksi ja suoritekorvaukset jaisivat
maksimissaan muutamaan tuhanteen euroon vuodessa. Kiinteiden kustannuksien
osuus muodostuisi korkeaksi.

Jos TE-toimiston ja poliisin asiakaspalvelut suljettaisiin ja asioinnin maara nousisi 0,6
kayntiin/asukas/vuosi, olisi asiointimddra kunnasta 1 440 kayntid, jota nostaisivat
Enontekitn asiakkaat ja maara voisi olla yhteensa 1 900 kayntid, mika merkitsisi 7,6
kayntia paivassa.

Jalkimmaisella asiakasmaarélla pisteen toimintaedellytykset paranisivat merkittavasti,
mutta eivat olisi kovin vahvat edelleenk&an.
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Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Muonio kuuluu alueeseen,
joka kattaa myds Enontekion, Inarin lounais-kulman, p&dosan Kittilasta ja Kolarista
seké luoteisosaa Sodankylasté.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntamaaréat olisivat pienet ja piste melko epa-
taloudellinen. Piste kuitenkin antaisi mahdollisuuden jonkinlaiseen nykyisen raken-
teen rationalisointiin. Etéisyydet muualle ovat pitkét ja liikenneyhteydet huonot.
Minimivaihtoehto: E-kioski. Véhéiseen kysyntddn néhden taloudellisempi ratkaisu,
joka kuitenkin antaisi mahdollisuuden my6s nykyrakenteen tarkasteluun. Etéisyyksien
ja lilkenneyhteyksien vuoksi ei Muoniota voi jaatta kokonaan ilman pistetta.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntamaaréat olisivat pienet ja piste melko
epéataloudellinen. Piste kuitenkin antaisi mahdollisuuden jonkinlaiseen nykyisen ra-
kenteen rationalisointiin. Etdisyydet muualle ovat pitkat ja lilkkenneyhteydet huonot.

Kolari

Kunnassa on noin 3 800 asukasta ja siella on TE-toimiston (palvelee vain ajanvarauk-
sella), poliisin ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-15) toimipisteet. Nykytilanteen perus-
teella Kolarin pisteeseen olisi odotettavissa maksimissaan 0,45 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi hieman yli 1 700 ké&yntid vuodessa, josta puolet olisi kunnan asiakkai-
ta. Pdivatasolla asiointeja olisi noin 6,8 kpl.

Nykytilanteella Kolarin piste muodostuisi hiljaiseksi ja suoritekorvaukset jaisivét
maksimissaan muutamaan tuhanteen euroon vuodessa. Kiinteiden kustannuksien
osuus muodostuisi korkeaksi.

Jos TE-toimiston ja poliisin asiakaspalvelut suljettaisiin ja asioinnin maaré nousisi 0,6
kayntiin/asukas/vuosi, olisi asiointimddra kunnasta hieman alle 2300 kéyn-
tid/vuosi/asukas, mika olisi pdivatasolla noin 9,1 kayntia.

Kolarin ja Muonion keskustaajamien valinen etéisyys on noin 78 km ja ajoaika noin
tunti. Kuntien valilla on yksi linja-autovuoro paivassa.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kolari kuuluu pééosin alu-
eeseen, joka kattaa myds Muonion, Enontekidn, Inarin lounais-kulman, pdéosan Kitti-
lasta seké luoteisosaa Sodankylasta. Kolarin lounais- ja kaakkois-kulmat kuuluvat sa-
maan toiminnalliseen alueeseen Pellon, Rovaniemen ja Ranuan kanssa.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntamaaréat olisivat pienet ja piste melko epa-
taloudellinen. Piste kuitenkin antaisi mahdollisuuden jonkinlaiseen nykyisen raken-
teen rationalisointiin. Etéisyydet muualle ovat pitkat ja liikenneyhteydet huonot.
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Minimivaihtoehto: E-kioski. V&héiseen kysyntddn néhden taloudellisempi ratkaisu,
joka kuitenkin antaisi mahdollisuuden myds nykyrakenteen tarkasteluun. Etéisyyksien
ja litkenneyhteyksien vuoksi ei Kolaria voi jaatta kokonaan ilman pistetta.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntamaaréat olisivat pienet ja piste melko
epataloudellinen. Piste kuitenkin antaisi mahdollisuuden jonkinlaiseen nykyisen ra-
kenteen rationalisointiin. Etéisyydet muualle ovat pitkét ja liilkenneyhteydet huonot.

Kittila

Kunnassa on noin 6 400 asukasta ja sielld on kaikkien valtion toimijoiden (TE-
toimisto palvelee vain ajanvarauksella) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-15) toimipis-
teet. Verohallinnolla (toimipiste auki 1 pv/vko klo 9-15) on suunnitelma pisteen sul-
kemisesta ja myds maistraatin toimipiste voidaan sulkea asiakaspalvelulta, jos paikka-
kunnalle perustetaan Asiointipiste. Nykytilanteen perusteella Kittilan pisteeseen olisi
odotettavissa maksimissaan 0,45 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi hieman alle 2
900 kayntia vuodessa, josta yli puolet olisi kunnan asiakkaita. Paivétasolla asiointeja
olisi noin 11,5 kpl

Jos TE-toimiston, maistraatin, poliisin ja Verohallinnon pisteet suljettaisiin asiakas-
palvelulta, Kittildn pisteeseen voitaisiin saada 0,7 k&yntid/asukas/vuosi, mika olisi
madaréna alle 4 500 ké&yntid vuodessa. Paivatasolla tdma olisi 17,8 kéyntia ja pisteen
toiminalle olisi hyvat edellytykset.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kittila kuuluu p&éosin alu-
eeseen, joka kattaa myds Muonion, Enontekion, Inarin lounais-kulman, paddosan Kola-
rista seké luoteisosaa Sodankyléstd. Pieni osa Kittildn kaakkois-kulmasta kuuluu So-
dankylan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kittilassakin asiointia olisi melko véhan, mutta
toiminnallisen alueen keskuspaikkana palvelujen tulisi olla saatavissa sielld. Kittildssa
asiointipiste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyistd rakennetta.
Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omien pisteiden asiakaspalvelu olisi suljettava.
Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kittildssakin asiointia olisi melko vaéhén, mutta
toiminnallisen alueen keskuspaikkana palvelujen tulisi olla saatavissa siella. Kittilassa
asiointipiste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyistd rakennetta.
Paallekkaisyyksien vélttdmiseksi omien pisteiden asiakaspalvelu olisi suljettava.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kittildssakin asiointia olisi melko vahan,
mutta toiminnallisen alueen keskuspaikkana palvelujen tulisi olla saatavissa siella.
Kittilassa asiointipiste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyisté ra-
kennetta. Paallekkaisyyksien vélttamiseksi omien pisteiden asiakaspalvelu olisi suljet-
tava.
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Sodankylan toiminnallinen alue
Sodankyla

Kunnassa on noin 8 800 asukasta ja sielld on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma,
auki 1 pv/vko klo 9-15), TE-toimiston (palvelee vain ajanvarauksella), poliisin ja Ke-
lan (auki 2 pv/vko klo 10-15) toimipisteet. Nykytilanteen perusteella Kittilan pistee-
seen olisi odotettavissa maksimissaan 0,45 kéyntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle
4 000 kayntia vuodessa, josta yli puolet olisi kunnan asiakkaita. Paivatasolla asiointeja
olisi noin 15,8 kpl.

Jos valtion toimijoiden asiakaspalvelut suljettaisiin, Sodankylan pisteeseen voitaisiin
saada 0,7 kayntid/asukas/vuosi, mik& olisi maarana alle 6 200 kayntia vuodessa. Pai-
vétasolla tama olisi 24,5 kéyntid ja pisteen toiminnalle olisi hyvat edellytykset.

Sodankyla etdisyydet naapurikuntiin ovat sellaiset, ettei asioinnin siirtymista sinne voi
pitéd todennakoisena.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Sodankylan keskustan ym-
péarilla oleva alue muodostaa oman toiminnalliseen alueen, johon kuuluu myés pieni
osa Kittilan kaakkois-kulmasta, Pelkosenniemen lansiosa seka pienet osat Savukosken
lounais-kulmaa ja Kemijarven luoteis-kulma. Sodankylan pohjoisosa (esim. Saarisel-
kd) kuuluu samaan alueeseen Inarin ja Utsjoen kanssa, pieni alue itdosasta kuuluu sa-
maan alueeseen Savukosken, Pelkosenniemen, Kemijérven ja Sallan kanssa, pieni alue
lounaisosasta kuuluu samaan alueeseen Rovaniemen ja Pellon kanssa seka pieni alue
luoteisosassa kuuluu samaan alueeseen Kittilan, Kolarin, Muonion ja Enontekitn
kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Sodankyldssa asukasmaéara mahdollistaa melko
hyvin pisteen yllapitdmisen. Etaisyydet muualle ovat pitkat ja kunta muodostaa yhden
toiminnallisen alueen, jollaisella palvelujen tulisi olla saavutettavissa. Piste antaa peri-
aatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyista rakennetta. Paallekkéisyyksien valt-
tamiseksi omien pisteiden asiakaspalvelu olisi suljettava.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Sodankyldassa asukasmadra mahdollistaa melko
hyvin pisteen yllapitdmisen. Etaisyydet muualle ovat pitkét ja kunta muodostaa yhden
toiminnallisen alueen, jollaisella palvelujen tulisi olla saavutettavissa. Piste antaa peri-
aatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyisté rakennetta. Paallekkéisyyksien valt-
tamiseksi omien pisteiden asiakaspalvelu olisi suljettava.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Sodankyldassa asukasméaara mahdollistaa
melko hyvin pisteen yllapitdmisen. Etaisyydet muualle ovat pitkat ja kunta muodostaa
yhden toiminnallisen alueen, jollaisella palvelujen tulisi olla saavutettavissa. Piste an-
taa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyistd rakennetta. Paallekkaisyyk-
sien valttamiseksi omien pisteiden asiakaspalvelu olisi suljettava.
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Savukosken, Pelkosenniemen, Kemijarven ja Sallan toiminnallinen alue
Savukoski

Kunnassa on noin 1 100 asukasta ja siella on TE-toimisto (palvelee vain ajanvarauk-
sella) sekd yhteispalvelupiste. Kunnassa on lisdksi Kelan sivuvastaanottopiste, joka on
auki yhtend péivana kuukaudessa klo 10-14. Kunta on kokonsa puolesta lahell& Pel-
kosenniemed, mutta nykytilassa asiointi jaisi vahaisemmaksi TE-toimiston osalta.

Jos kunnassa péastéisiin (TE-toimiston asiakkaat) 0,65 kayntiin/vuosi/asukas, olisi
kaynteja reilut 700 vuodessa ja paivéssa noin 2,8. Asiakaspalvelutyoté olisi hyvin va-
han. Suoritekorvaukset jaisivat vahaisiksi ja kiinteiden kustannuksien osuus suureksi.

Pelkosenniemen ja Savukosken keskustaajamien vélinen etdisyys on noin 55 km ja
ajoaika noin 50 minuuttia. Vélilla on 1-2 linja-autoyhteyttd péivassa. Ei ole tietoa, on-
ko Savukoskelta suuntautunut asiointia Pelkosenniemen aspa-pisteeseen pilotoinnin
aikana.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Savukoski kuuluu péa&osin
alueeseen, joka kattaa my6s paaosin Pelkosenniemen, Kemijarven ja Sallan. Pieni osa
Savukosken lansi-kulmaa kuuluu Sodankylén toiminnalliseen alueeseen ja pieni osa
Savukosken pohjoisosasta kuuluu samaan alueeseen Inarin ja Utsjoen kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-Kioski. Pisteen kysynté j&d& pienen asukasmaaran vuoksi va-
haiseksi ja kioski on kustannustehokkaampi vaihtoehto. Pitkat etdisyydet ja heikot lii-
kenneyhteydet edellyttavat palvelujen lasndoloa paikkakunnalla. Piste tarjoaa pienen
mahdollisuuden nykyrakenteen rationalisoinnille.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Pisteen kysynta jaa pienen asukasméaéran vuoksi vahéi-
seksi ja kioski on kustannustehokkaampi vaihtoehto. Pitkat etdisyydet ja heikot liiken-
neyhteydet edellyttdvat palvelujen lasndoloa paikkakunnalla. Piste tarjoaa pienen
mahdollisuuden nykyrakenteen rationalisoinnille.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Pisteen kysynta jad pienen asukasmaaran vuoksi
vahaiseksi ja kioski on kustannustehokkaampi vaihtoehto. Pitkéat etdisyydet ja heikot
liilkenneyhteydet edellyttavat palvelujen lasnéoloa paikkakunnalla. Piste tarjoaa pienen
mahdollisuuden nykyrakenteen rationalisoinnille.

Pelkosenniemi

Kunnassa on reilut 950 asukasta, sielld ei ole valtion toimijoiden pisteitd ja kunta on
yksi aspa-piloteista.

Pilotissa Pelkosenniemelld on kayntiasiointi ollut tasolla 0,61 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsee vuodessa alle 580 kayntid. Péivan tasolla taméa on 2,3 kédyntid. Asia-
kaspalveluty6td pisteessd on vahan ja siksi suoritekorvaukset jaavat vahaisiksi. Kiin-
teiden kustannuksien osuus on korkea.
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Pelkosenniemeltd osa valtion toimijoiden asioinnista suuntautuu todennédkoisesti Ke-
mijarvelle, jossa kaikilla valtion palveluntuottajilla, lukuun ottamatta Verohallintoa,
on toimipisteet.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pelkosenniemi kuuluu p&é-
osin alueeseen, joka kattaa myds padosin Savukosken, Kemijarven ja Sallan. Pel-
kosenniemen lansiosa kuuluu Sodankylan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on hyvin véhaistd, mutta etéisyydet ja liiken-
neyhteydet ovat niin heikot, etta padsy palveluihin on varmistettava. Kioski on kus-
tannustehokkaampi vaihtoehto. Piste ei mahdollista nykyisen rakenteen rationalisoin-
tia.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on hyvin véhaistd, mutta etdisyydet ja liiken-
neyhteydet ovat niin heikot, ettd padsy palveluihin on varmistettava. Kioski on kus-
tannustehokkaampi vaihtoehto. Piste ei mahdollista nykyisen rakenteen rationalisoin-
tia.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on hyvin véhaistd, mutta etdisyydet ja
liilkenneyhteydet ovat niin heikot, ettd paasy palveluihin on varmistettava. Kioski on
kustannustehokkaampi vaihtoehto. Piste ei mahdollista nykyisen rakenteen rationali-
sointia.

Salla

Kunnassa on reilut 3 900 asukasta ja kunnassa on poliisin (auki 4 pv/vko, joista 3
pv/vko auki vain 5 h), TE-toimiston (palvelee vain ajanvarauksella, tilat auki itsenai-
seen asiointiin vain 3 pv/vko) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-15) toimipisteet. Nykyti-
lanteessa asiointi voisi nousta korkeintaan 0,4 kayntid/vuosi/asukas tasolle, mika mer-
Kitsisi vuodessa alle 1 600 kdyntid vuodessa. Paivéatasolla tama olisi noin 6,2 kayntia,
joista suurin osa olisi kunnan asiakkaita.

Suoritekorvaukset jaisivat hyvin véahaisiksi ja kiinteiden kustannuksien osuus suurek-
Si.

Mikali valtion toimijoiden asiakaspalvelut suljettaisiin, voisi kdyntien méara nousta
yli 2 700 ja péivataso 10,9 kéayntiin. Talloin pisteella olisi selvasti paremmat toiminta-
edellytykset.

Sallan ja Kemijarven valinen etdisyys on noin 78 km ja ajoaika hieman yli tunnin.
Kuntakeskusten valilla on 3-4 linja-autovuoroa paivassa.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Salla kuuluu p&dosin aluee-
seen, joka kattaa myos péadosin Savukosken, Pelkosenniemen ja Kemijarven. Pienet



34(15
2)

alueet Sallan eteldosasta kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen Posion, Kuusa-
mon ja Taivalkosken kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Asukasmadrén vuoksi kysyntd ja& véhaiseksi,
mutta pitkien etdisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi paikkakunnalla tu-
lee olla paasy palveluihin. Piste periaatteessa mahdollistaa jonkin verran nykyraken-
teen rationalisointia. Omien pisteiden asiakaspalvelu tulisi paéllekkaisyyksien valtta-
miseksi sulkea.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Asukasmaaran vuoksi kysynté jaa niin vahaiseksi, ettei
tassé vaihtoehdossa voida perustaa asiointipistettd. Pitkien etdisyyksien ja heikkojen
liilkenneyhteyksien vuoksi paikkakunnalla tulee olla paésy palveluihin. Piste periaat-
teessa mahdollistaa jonkin verran nykyrakenteen rationalisointia.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Asukasméaran vuoksi kysynta jaa vahdisek-
si, mutta pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi paikkakunnalla
tulee olla paasy palveluihin. Piste periaatteessa mahdollistaa jonkin verran nykyraken-
teen rationalisointia. Omien pisteiden asiakaspalvelu tulisi paallekkaisyyksien valtta-
miseksi sulkea.

Kemijarvi

Jatkovalmistelutyéryhmé ei ehdottanut pisteen perustamista Kemijarvelle. Kunnassa
on yli 7900 asukasta ja kunnassa on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1
pv/vklo klo 9-15), maistraatin (ei asiakaspalvelu), TE-toimiston (palvelee vain ajanva-
rauksella, tilat kdytdssa itsendiseen asiointiin), poliisin ja Kelan (auki arkipaivisin klo
10-15) toimipisteet. Nykytilanteen perusteella Kemijérven pisteeseen olisi odotetta-
vissa maksimissaan 0,4 kéyntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle 3 200 kayntia vuo-
dessa, josta yli puolet olisi kunnan asiakkaita. Pdivatasolla asiointeja olisi noin 12,6
kpl.

Mikéli valtion toimijoiden asiakaspalvelut suljettaisiin, voisi kdyntien méara nousta
0,6 kayntiin/asukas/vuosi, mika olisi vuodessa yli 4 700 ja paivétasolla 18,9 kappalet-
ta.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kemijarvi kuuluu padosin
alueeseen, joka kattaa myos padosin Sallan, Savukosken ja Pelkosenniemen. Alueet
Kemijéarven lansiosasta kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen Rovaniemen, Pel-
lon ja Ranuan kanssa. Pieni alue Kemijarven luoteisosasta kuuluu Sodankylan toimin-
nalliseen alueeseen ja pieni alue Kemijarven eteldosasta kuuluu samaan toiminnalli-
seen alueeseen Posion, Kuusamon ja Taivalkosken kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd nousee korkeammaksi kuin muissa toi-
minnallisen alueen kunnissa. Kemijarvi on alueen paapaikka, jossa palvelujen on syy-
td olla saatavilla. Piste mahdollistaa periaatteessa nykyrakenteen rationalisointia. Paal-
lekkaisyyksien valttdmiseksi omien pisteiden asiakaspalvelut tulisi sulkea.
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Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd nousee korkeammaksi kuin muissa toi-
minnallisen alueen kunnissa. Kemijérvi on alueen paapaikka, jossa palvelujen on syy-
t4 olla saatavilla. Piste mahdollistaa periaatteessa nykyrakenteen rationalisointia. Paal-
lekkaisyyksien vélttdmiseksi omien pisteiden asiakaspalvelut tulisi sulkea.
Kompromissivaihtoehto; Asiointipiste. Kysyntd nousee korkeammaksi kuin muissa
toiminnallisen alueen kunnissa. Kemijarvi on alueen padpaikka, jossa palvelujen on
syyta olla saatavilla. Piste mahdollistaa periaatteessa nykyrakenteen rationalisointia.
Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omien pisteiden asiakaspalvelut tulisi sulkea.

Rovaniemen, Pellon ja Ranuan toiminnallinen alue
Pello

Kunnassa on noin 3 800 asukasta ja Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1
pv/vko klo 9-12 ja 13-15), poliisin (auki 5 pv/vko 5 h) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo
10-15) toimipisteet. Nykykehityksell& vuosikymmenen lopussa voitaisiin p&ésta 0,5
kayntiin/asukas/vuosi. Tdma olisi noin 1 900 kdyntid vuodessa ja noin 7,6 kayntié péi-
VASSa.

Suoritekorvaukset jaisivat muutamiin tuhansiin ja kiinteiden kustannuksien osuus olisi
suuri.

Naapurikuntien (Kolari, Ylitornio) keskustaajamiin on matkaa 67 ja 57 km. Kolariin
on yksi linja-autovuoro pdivassa ja Ylitorniolle kaksi. Etdisyys Rovaniemelle on noin
100 km, jonne linja-autoyhteyksia on kaksi paivassa ja matka-aika on noin 1 h 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pello kuuluu paaosin aluee-
seen, joka kattaa myods p&aosin Rovaniemen ja Ranuan. Pieni alue Pellon eteldosasta
kuluu samaan alueeseen Ylitornion, Tornion, Tervolan, Keminmaan, Kemin ja Simon
kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Vahdinen kysyntd ei mahdollista asiointipisteen pe-
rustamista, mutta pitkat etdisyydet ja heikot liikenneyhteydet vaativat palvelujen saa-
tavuutta paikkakunnalla. Ratkaisu mahdollistaa pienen nykyrakenteen rationalisoin-
nin.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Vahdinen kysyntd ei mahdollista asiointipisteen perus-
tamista, mutta pitkét etdisyydet ja heikot lilkenneyhteydet vaativat palvelujen saata-
vuutta paikkakunnalla. Ratkaisu mahdollistaa pienen nykyrakenteen rationalisoinnin.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vahdinen kysyntd ei mahdollista asiointipisteen
perustamista, mutta pitkat etdisyydet ja heikot liikenneyhteydet vaativat palvelujen
saatavuutta paikkakunnalla. Ratkaisu mahdollistaa pienen nykyrakenteen rationali-
soinnin.
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Ranua

Kunnassa on noin 4 100 asukasta ja siella on TE-toimiston (palvelee vain ajanvarauk-
sella, ei asiantuntijaa pysyvésti), poliisin (auki 4 pv/vko, joista 3 pv/vko auki vain 5 h)
ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-15) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteen asiointi voisi
nousta korkeintaan 0,5 kayntiin/asukas/vuosi. Tdma merkitsee 2 050 kdyntia vuodessa
ja 8,2 péivéssa.

Suoritekorvaukset jaisivat vahéisiksi ja kiinteiden kustannuksien osuus nousisi suu-
reksi.

TE-toimiston ja poliisin asiakaspalvelun sulkeminen voisi nostaa asiointimaarén 0,6
kayntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi alle 2 500 kayntia vuodessa ja 9,8 kayntié péi-
véssé. Piste olisi edelleenkin kayntimaaréltaan pieni.

Ranualta on matkaa Rovaniemelle hieman yli 80 km ja valilld on kuusi linja-
autoyhteyttd molempiin suuntiin. Matka-aika on noin 1 h 15 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Ranua kuuluu p&dosin alu-
eeseen, joka kattaa myos padosin Rovaniemen ja Pellon. Pienet alueet Ranuan lou-
naisosasta kuuluvat samaan alueeseen Oulun ja sen ympérilla olevien kuntien kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd jaa vahaiseksi pienen asukasmaaran
vuoksi, mutta etdisyys Rovaniemelle on pitka ja asioinnin nakdkulmasta liikenneyh-
teydet ovat melko heikot. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida ny-
kyista rakennetta.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Tassé vaihtoehdossa ei ole mahdollista perustaa asioin-
tipistettd nain pienelle kysynnalle. Pitkét etéisyydet ja liikenneyhteydet vaativat kui-
tenkin palvelujen tarjontaa paikkakunnalla. Kioskikin antaisi mahdollisuuksia rationa-
lisoida nykyisté rakennetta.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta jaa vahaiseksi pienen asukasmaaran
vuoksi, mutta etdisyys Rovaniemelle on asioinnin nakokulmasta pitké ja liikenneyh-
teydet ovat vélttavat. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyisté
rakennetta.

Rovaniemi

Kuntaan ei ole jatkotyéryhman raportissa ehdotettu Asiointipistettd. Kunnassa on yli
60 000 asukasta ja kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet (TE-toimisto palve-
lee vain ajanvarauksella, verkkopalveluiden kéytdn opastusta itsendisen asioinnin ti-
loissa arkipaivisin klo 9-16). Maistraatin oman toimipisteen sulkemista asiakaspalve-
lulta voidaan harkita, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Rovaniemi kuuluu padosin
alueeseen, joka kattaa myds padosin Ranuan ja Pellon. Pieni alue Rovaniemen poh-
joisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Enontekitn, Muonion, Kolarin ja
Kittilin kanssa ja pienet alueet pohjois- ja koillisosista Sodankylan toiminnalliseen
alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysyntd vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkaisyyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

Ylitornion, Tornion, Tervolan, Keminmaan, Kemin ja Simon toiminnallinen alue
Ylitornio

Kunnassa on reilut 4 500 asukasta ja TE-toimiston (palvelee vain ajanvarauksella), po-
liisin (auki 4 pv/vko, joista 3 pv/vko auki vain 5 h) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-15)
toimipisteet. Nykytilanteessa asiointi voisi maksimissaan nousta 0,5 kéyn-
tiin/asukas/vuosi, mika olisi 2 250 kayntid vuodessa. Padivatasolla tama merkitsisi 9,0
kayntia.

Suoritekorvaukset jéisivat vahaisiksi ja kiinteiden kustannuksien osuus nousisi korke-
aksi.

Mikéli TE-toimiston ja poliisin toimipisteet suljettaisiin asiakaspalvelulta, voisi asi-
ointimé&ara nousta 0,65 kayntiin/asukas/vuosi, mika olisi vuodessa yli 2 900 kéyntia ja
paivassa 11,7 kayntia.

Kuntakeskuksesta on matkaa naapurikuntien (Pello ja Tornio) kuntakeskuksiin 57 km
ja 64 km. Tornioon on 3-4 linja-autoyhteytta paivassa ja Pelloon kaksi.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Ylitornio kuuluu paéosin
alueeseen, joka kattaa myds Tornion, Keminmaan ja Kemin sek& p&éosan Tervolasta
ja Simosta. Ylitornion koillis-kulma seké pieni alue pohjoisosasta kuuluvat samaan
toiminnalliseen alueeseen Pellon, Rovaniemen ja Ranuan kanssa.

Palvelupisteverkkoehdotukset:
Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd jaa véahaiseksi pienen asukasmaaran vuoksi,
mutta pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen tulee ol-
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la saatavilla paikkakunnalla. Kioski antaa periaatteessa mahdollisuuden pieneen nyky-
rakenteen rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta jaa véhaiseksi pienen asukasméaaran vuoksi,
mutta pitkien etaisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen tulee ol-
la saatavilla paikkakunnalla. Kioski antaa periaatteessa mahdollisuuden pieneen nyky-
rakenteen rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ja& véhdiseksi pienen asukasmaaran
vuoksi, mutta pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen
tulee olla saatavilla paikkakunnalla. Kioski antaa periaatteessa mahdollisuuden pie-
neen nykyrakenteen rationalisointiin.

Tornio

Kunnassa on yli 22 000 asukasta ja Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 2
pv/vko klo 9-15), TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, palvelee vain ajanvarauksella),
poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykykehitykselld pisteeseen kohdistuisi maksimissaan
0,5 kayntié/asukas/vuosi. Tamé olisi vuodessa 11 000 kéyntid ja paivassa 43,8 kayn-
tia.

Tornion ja Kemin etdisyys on noin 30 km ja valilla on runsaat linja-autoyhteydet.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Tornio kuuluu kokonaan
alueeseen, joka kattaa myds Keminmaan ja Kemin seké padosan Y litorniosta, Tervo-
lasta ja Simosta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Asukasmaara riittda asiointipisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyista rakennet-
ta. Paikkakunta on osalle toiminnallista aluetta keskus, josta haetaan palveluja.
Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Yhteydet Kemiin ovat hyvat ja siellda on saatavilla
kaikkien toimijoiden palvelut. Piste saattaisi aiheuttaa paéllekkaisyytta nykyisen ver-
kon kanssa.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Asukasmaaré riittaa asiointipisteen yllapita-
miseen hyvin. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyista raken-
netta. Paikkakunta on osalle toiminnallista aluetta keskus, josta haetaan palveluja.

Tervola

Kunnassa on reilut 3 300 asukasta ja siellda on Kelan (auki 1 pv/vko klo 10-12 ja 13-
15) toimipiste seka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen kohdistuisi maksi-
missaan 0,7 kayntid/asukas/vuosi, miké olisi vuodessa reilu 2 300 kayntia ja paivassa
9,2 kayntia.

Suoritekorvaukset jaisivét vahaisiksi ja kiinteiden kustannuksien osuus suureksi.
Etdisyys Kemiin on alle 70 km ja ajoaika noin tunnin. Linja-autoyhteyksia on yhdek-
sén péivassé ja matka-aika on noin tunti.
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Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Tervola kuuluu p&&osin alu-
eeseen, joka kattaa my6s Tornion, Keminmaan ja Kemin sekd paéosan Ylitorniosta ja
Simosta. Tervolan itdosa kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Pellon, Rovanie-
men ja Ranuan kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta jd4 véhaiseksi asukasmé&ardn pienuuden
vuoksi, mutta pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen
tulee olla saatavilla paikkakunnalla.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynté j&a vahaiseksi asukasmaéran pienuuden vuok-
si, mutta pitkien etaisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen tulee
olla saatavilla paikkakunnalla.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynta jaa vahaiseksi asukasméaran pienuuden
vuoksi, mutta pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen
tulee olla saatavilla paikkakunnalla.

Kemi

Kunnassa on yli 22 000 asukasta ja vaikutusalueella (Keminmaa, Simo) yhteensa
34 000 asukasta. Kunnassa on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet (TE-
toimisto palvelee vain ajanvarauksella). Verohallinnolla on pisteensa osalta sulkemis-
suunnitelma ja myds maistraatin oma toimipiste voidaan sulkea asiakaspalvelulta, jos
paikkakunnalle perustetaan asiointipiste. Nykytilanteessa Asiointipisteeseen ohjautuisi
l&hinnd kunnan palvelujen kysynt&a.

Jos Verohallinnon lisdksi myds maistraatti, TE-toimisto ja poliisi sulkisivat toimipis-
teensd asiakaspalvelulta, voitaisiin paésta korkeintaan 0,6 kdyntiin/asukas/vuosi. Tama
merkitsisi 20 400 kéyntia vuodessa ja 81,3 kéayntia pdivassd. Tallaisena pisteen toi-
mintaedellytykset olisivat hyvat.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kemi kuuluu kokonaan alu-
eeseen, joka kattaa myds Tornion ja Keminmaan sekéd padosan Y litorniosta, Tervolas-
ta ja Simosta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Asukasmaara riittda asiointipisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyista rakennet-
ta. Paikkakunta on toiminnallisen alueen keskus, josta haetaan palveluja. Paallekkai-
syyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdékulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkéisyytta. Pis-
teen kustannuksia vastaavan sééston saaminen samalla paikkakunnalla vaatisi toimen-
piteita.
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Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Asukasmaaré riittaa asiointipisteen yllapita-
miseen hyvin. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia rationalisoida nykyisté raken-
netta ja se parantaa joidenkin palvelujen saatavuutta. Paikkakunta on toiminnallisen
alueen keskus, josta haetaan palveluja. Paallekk&isyyksien valttamiseksi omat pisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Posion (Lappi), Kuusamon ja Taivalkosken (Pohjois-Pohjanmaa) toiminnallinen
alue

Posio

Kunnassa on yli 3 600 asukasta ja kunnassa on TE-toimiston (palvelee vain ajanvara-
uksella), poliisin (auki 4 pv/vko, joista 3 pv/vko auki vain 5 h) ja Kelan (auki 2 pv/vko
klo 10-15) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteen asiointi voisi nousta korkeintaan 0,45
kayntiin/asukas/vuosi. Tamé merkitsisi yli 1 600 kaynti& vuodessa ja 6,5 péivassa.

Suoritekorvaukset jéisivat vahaisiksi ja kiinteiden kustannuksien osuus nousisi korke-
aksi. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat omat toimipisteensa asiakaspalvelulta, voisi
asiointima&ra nousta 0,6 kdyntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 2 100

kayntid vuodessa ja 8,6 kayntia paivassa. Piste olisi kysynnaltaan pieni edelleenkin.

Posiolta on Kuusamoon noin 65 km ja valillda on 3-4 linja-autoyhteytta paivittain.
Matka-aika on noin tunnin. Posiolta Kemijarvelle on yli 120 km ja julkisen liikenteen
yhteydet ovat erittdin huonot.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Posio kuuluu padosin aluee-
seen, joka kattaa myds padosin Pohjois-Pohjanmaan maakuntaan kuuluvat Kuusamon
ja Taivalkosken. Pienet alueet Posion lansiosasta kuuluvat samaan alueeseen Ranuan,
Rovaniemen ja Pellon kanssa ja pieni alue Posion lounaisosasta kuuluu Pudasjarven
toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta jaisi pieneksi, mutta pitkien etaisyyksien
ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen tulisi olla saatavilla paikkakunnalla.
Piste periaatteessa mahdollistaisi nykyrakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Tassa vaihtoehdossa ei nain vahéalle kysynnélle voi pis-
tettd perustaa, mutta pitkien etdisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi pal-
velujen tulisi olla saatavilla paikkakunnalla. Piste periaatteessa mahdollistaisi nykyra-
kenteen rationalisointia.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Tassa vaihtoehdossa ei nédin véhalle kysynnélle
VoI pistettd perustaa, mutta pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien vuok-
si palvelujen tulisi olla saatavilla paikkakunnalla. Piste periaatteessa mahdollistaisi
nykyrakenteen rationalisointia.
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3.2.2 Pohjois-Pohjanmaa

Posion (Lappi), Kuusamon ja Taivalkosken (Pohjois-Pohjanmaa) toiminnallinen
alue

Kuusamo

Kunnassa on yli 15 900 asukasta ja kunnassa on Kelan (auki arkipaivisin klo 10-15),
poliisin, TE-toimiston ja Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko klo 9-
15) toimipisteet. Nykytilanteessa voitaisiin padsta 0,3 kayntiin/asukas/vuosi. Tdma
merkitsisi yli 4 700 kdynti& vuodessa ja 19 kayntid péivassa.

Pisteessa olisi asiakaspalvelutyotda melko paljon. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat
asiakaspalvelunsa, voisi asiointi nousta 0,6 k&yntiin/asukas/vuosi, mika olisi vuodessa
yli 9 500 kayntid ja paivassa 38 kayntia.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kuusamo kuuluu péa&osin
alueeseen, joka kattaa myos p&aosin Taivalkosken ja Lapin maakuntaan kuuluvan Po-
sion. Pieni alue Kuusamon pohjoisosasta kuuluu samaan alueeseen Savukosken, Pel-
kosenniemen, Kemijarven ja Sallan kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd mahdollistaa pisteen yllapitdmisen ja
paikkakunta on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan. Piste mahdollis-
taa periaatteessa nykyisen rakenteen rationalisointia. Paéllekkaisyyksien vélttamiseksi
omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd mahdollistaa pisteen yllapitdmisen ja
paikkakunta on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan. Piste mahdollis-
taa periaatteessa nykyisen rakenteen rationalisointia. Paéllekkaisyyksien vélttamiseksi
omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd mahdollistaa pisteen yllapitamisen
ja paikkakunta on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan. Piste mahdol-
listaa periaatteessa nykyisen rakenteen rationalisointia. Paallekkaisyyksien valttdmi-
seksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Taivalkoski

Kunnassa on yli 4 200 asukasta ja kunnassa on poliisin (auki 1 pv/vko ajanvarauksel-
la) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-15) toimipisteet seké yhteispalvelupiste. Nykytilan-
teessa pisteeseen voisi tulla 0,6 kdyntid/asukas/vuosi. Tdma merkitsisi yli 2 500 kdyn-
tid vuodessa ja 10,0 kdyntia paivassa.

Suoritekorvauksien maara jaisi vahaiseksi ja Kiinteiden kustannuksien osuus nousisi
korkeaksi.

Taivalkoskelta on Kuusamoon noin 65 km ja linja-autoyhteyksia on kahdeksan suun-
taansa. Matka-aika on noin tunnin.
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Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Taivalkoski kuuluu pagosin
alueeseen, joka kattaa myos padosin Kuusamon ja Lapin maakuntaan kuuluvan Posi-
on. Pieni alue Kuusamon luoteiskulmasta kuuluu Pudasjarven toiminnalliseen aluee-
seen ja pienet alueet kaakkois- ja eteldosasta Suomussalmen toiminnalliseen aluee-
seen.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ja& pieneksi vahdisen asukasmaaran vuoksi.
Etéisyys Kuusamoon on pitkd, mutta liikenneyhteydet vélttavat. Palveluiden on oltava
saatavilla paikkakunnalla, mutta piste tarjoaa vain vahaiset mahdollisuudet nykyra-
kenteen rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ja& pieneksi véhaisen asukasmadran vuoksi.
Etéisyys Kuusamoon on pitkd, mutta liikenneyhteydet tyydyttavat. Palveluiden on ol-
tava saatavilla paikkakunnalla, mutta piste tarjoaa vain véhdiset mahdollisuudet nyky-
rakenteen rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ja& pieneksi vahdisen asukasmaaran
vuoksi. Etaisyys Kuusamoon on pitkd, mutta liikenneyhteydet tyydyttavat. Palvelui-
den on oltava saatavilla paikkakunnalla, mutta piste tarjoaa vain véhdiset mahdolli-
suudet nykyrakenteen rationalisointiin.

Pudasjarven toiminnallinen alue
Pudasjarvi

Kunnassa on yli 8 500 asukas ja maistraatin (lakkauttamissuunnitelma, auki arkipaivi-
sin klo 10-14), TE-toimiston, poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10—
15) toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voisi tulla 0,4
kayntid/asukas/vuosi. Taméa merkitsisi 3 400 kéyntia vuodessa ja 13,5 kdyntid paivas-
sd.

Suoritekorvauksien méaara ei nousisi kovin korkeaksi ja asiakaspalvelutydta olisi noin
kolmasosa yhden henkilén tyépanoksesta. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat asia-
kaspalvelunsa, voisi asiointi nousta 0,6 kéyntiin/asukas/vuosi, miké olisi 5 100 kayntia
vuodessa ja 20,3 kayntid paivassa.

Pudasjarveltd on Kuusamoon 120 km ja Ouluun 108 km. Kuusamoon linja-
autoyhteyksia on lahes kymmenen péivassa ja matka-aika on noin 1 h 50 min. Ouluun
yhteyksia on hieman useammin ja matka-aika on noin 1 h 15 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa padosa Pudasjarveda muodos-
taa oman toiminnalliseen alueen, johon kuuluu myés pienet alueet Posion lounaisosas-
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ta, Taivalkosken luoteisosasta, Utajarven pohjoisosasta ja Oulun itdosasta (ent. Yli-lin
alueesta).

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta j&& matalaksi, mutta varsin pitkien etéi-
syyksien ja tyydyttavien liikenneyhteyksien vuoksi piste on perustettava. Pisteen pe-
rustaminen mahdollistaa periaatteessa nykyisen rakenteen rationalisointia. Paallekké&i-
syyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Matalan kysynnan ja tyydyttavien liikenneyhteyksien
vuoksi téssa vaihtoehdossa riittaisi E-kioski. Kioskikin mahdollistaisi periaatteessa
nykyisen rakenteen rationalisointia. Oman toiminnallisen alueen muodostavassa kun-
nassa palvelujen tulee olla saatavilla.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta ja4 matalaksi, mutta varsin pitkien
etaisyyksien ja tyydyttavien liikenneyhteyksien vuoksi piste on perustettava. Pisteen
perustaminen mahdollistaa periaatteessa nykyisen rakenteen rationalisointia. Paallek-
kaisyyksien valttdmiseksi omat pisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Oulun ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Oulu, i, Utajarvi, Muhos, Kempele, Tyrnavd, Liminka, Lumijoki, Siikalatva, Pyhan-
t4 ja Kainuun maakunnassa sijaitseva Vaala)

Oulu

Kunnassa on 191 000 asukasta ja vaikutusalueella (Kempele, Hailuoto) yhteensa
209 000 asukasta. Kuntaan jatkovalmistelutyoryhma ei ehdottanut lakiséateista Asi-
ointipistetta. Siell& on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteen ja nelja yhteis-
palvelupistetta.

Oulun Kiiminki toimii pilottipisteend ja siellda on kertynyt 0,71 kayntid/asukas/vuosi.
Kunnan osuus asioinnista on suuri.

Oulu muodostaa ymparisténsa laajan toiminnallisen alueen ja on sen keskuspaikka.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Kiimingissa sijaitsevaan Asioin-
tipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Oulu kuuluu Oulun ja sen
ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakisaateis-
ta asiointipistetta tulisi Ouluun perustaa, koska syntyisi suuri paéllekkainen palvelura-
kenne. Kysyntd vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa nykyisen
rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyyttd. Piste
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olisi suurena pisteend kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteitéa.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakokul-
masta tarvita asiointipistetté ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkéaisyytta.
Piste olisi suurena pisteenda kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteita.

Kunnassa on noin 9 600 asukasta ja siell& on Kelan toimipiste (auki 1 pv/vko klo 10—
12 ja 13-15) seké yhteispalvelupiste. Nykytilassa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kayn-
tid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 6 700 kdynti& vuodessa ja 26,8 kayntid péivassa.

Pisteessa olisi asiakaspalvelutyotd kaksi kolmasosaa yhden henkilon tydajasta ja suo-
ritekorvauksia kertyisi noin kolmasosasta yhden henkilon tytaikaa.

listd on Ouluun 35 km. Matkahuollon linja-autoaikataulut eivat jostain syysta tunne Ii-
t4, mutta Kemiin on useampi vuoro pdivassa, jotka kulkevat lin lapi. Google Maps an-
taa linja-autolla yhteysajaksi 47 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa li kuuluu Oulun ja sen ym-
péarilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi pisteen yllapitdmiseen ja se pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta kunnassa. Piste ei juuri mahdollistaisi nykyrakenteen
rationalisointia.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Lyhyehké matka Ouluun ja kohtuulliset liikenneyhtey-
det mahdollistavat tassé vaihtoehdossa kustannustehokkaamman vaihtoehdon.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittéisi pisteen yllapitdmiseen ja se
parantaisi palvelujen saatavuutta kunnassa. Piste ei juuri mahdollistaisi nykyrakenteen
rationalisointia.

Liminka

Kunnassa on yli 9 500 asukasta ja poliisin seka Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13—
15) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada korkeintaan 0,55 kayn-
tid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 5 200 kayntid vuodessa ja 20,8 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota olisi puolet yhden henkilon tyépanoksesta ja suoritekorvauksia
kertyisi noin neljasosan tydpanoksen edesta.

Jos poliisi sulkisi oman asiakaspalvelunsa, voisi asiointi nousta 0,65 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talléin vuodessa olisi noin 6 200 kayntia ja péivassa 24,6. Pisteen
taloudellisuus paranisi jonkun verran.
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Limingasta on Ouluun alle 30 km ja vélilla on 5-6 linja-autoyhteytta péaivittain. Mat-
ka-aika on hieman yli puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Liminka kuuluu Oulun ja
sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi pisteen yllapitamiseen ja se peri-
aatteessa mahdollistaisi nykyrakenteen rationalisointia ja parantaisi palvelujen saata-
vuutta paikkakunnalla.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Etdisyys Ouluun ei ole pitka ja liikenneyhteydet ovat
vélttavat.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynté riittaisi kioskin yllapitamiseen hyvin ja
se periaatteessa mahdollistaisi nykyrakenteen rationalisointia ja parantaisi palvelujen
saatavuutta paikkakunnalla. Liikenneyhteydet Ouluun ovat vélttavét ja kioski paran-
taisi palvelujen saatavuutta.

Muhos

Kunnassa on yli 8 900 asukasta ja vaikutusalueella (Tyrnava, Utajarvi) yhteensa
18 500 asukasta. Kunnassa on poliisin (auki 1 pv/vko ajanvarauksella) sekd Kelan
(auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykytilan-
teessa pisteeseen voitaisiin saada korkeintaan 0,6 kdyntid/asukas/vuosi. Tama merkit-
sisi 11 100 kayntid vuodessa ja 44,2 kayntié péivassa.

Asiakaspalveluty6ta olisi jonkin verran yli yhden henkilon typanoksen ja suoritekor-
vauksia kertyisi noin puolesta tydaikaa.

Vaalan ratkaisuista riippuen sieltd tuleva asiointi saattaisi lisaté asiointia Muhoksen
pisteessa jonkin verran.

Muhokselta on Ouluun noin 36 km. Linja-autoyhteyksia on nelja pdivassa ja matka-
aika on 35 min — 40 min.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Muhos kuuluu Oulun ja sen
ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittda pisteen yllapitami-
seen. Piste antaa vain vahan mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisoinnille, mutta
liilkenneyhteydet Ouluun ovat asioinnin kannalta heikot. Piste parantaisi palvelujen
saatavuutta.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Vaikka kysynt& riittaisikin pisteeseen, tassa vaihtoeh-
dossa lyhyehk6 matka Ouluun ja heikot mahdollisuudet nykyranteen rationalisoinnille
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merkitsevat, ettd E-kioski on sopivampi vaihtoehto. Kioski parantaisi palvelujen saa-
tavuutta.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd pisteen yll&-
pitdmiseen. Piste antaa vain vahan mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisoinnille,
mutta liikenneyhteydet Ouluun ovat asioinnin kannalta heikot. Piste parantaisi palve-
lujen saatavuutta.

Siikalatva

Kunnassa on yli 5 800 asukasta ja vaikutusalueella (Pyhdntd) yhteensa yli 7 500 asu-
kasta. Kunnassa on Kelan (auki 1 pv/vko klo 10-12 ja klo 13-15) toimipiste. Nykyti-
lanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kéyntid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi 5 250
kayntid vuodessa ja 20,9 kayntid paivassa.

Asiakaspalveluty6ta kertyisi noin puolet yhden henkilon tyépanoksesta ja suoritekor-
vauksia kertyisi neljasosasta tydpanosta.

Siikalatvasta Liminkaan on noin 72 km ja linja-autoyhteyksid Ouluun on runsaasti.
matka-aika on noin 1 h 30 min. Siikalatvasta Raaheen on 88 km ja julkiset liilkenneyh-
teydet ovat véahaiset.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Siikalatva kuuluu péadosin
Oulun ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen. Pie-
ni alue Siikalatvan lansiosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Kalajoen,
Alavieskan, Ylivieskan, Haapaveden, Nivalan ja Sievin kanssa ja pieni alue Siikalat-
van eteldosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Karsaméen, Haapajarven,
Reisjarven ja Pyh&jarven kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueenkin kysynta jaisi pieneksi, mutta
pitkien etéisyyksien vuoksi piste on tarpeen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta,
mutta ei antaisi mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Téssa vaihtoehdossa kysynta ja heikot rationalisointi-
mahdollisuudet eivat mahdollista asiointipistettd, mutta pitkien etaisyyksien vuoksi
palvelujen tulee olla saatavilla paikkakunnalla.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueenkin kysynta jaisi pieneksi,
mutta pitkien etdisyyksien vuoksi piste on tarpeen. Piste parantaisi palvelujen saata-
vuutta, mutta ei antaisi mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisointiin.

Siikajoen, Raahen ja Pyh&joen toiminnallinen alue

Alueelle ei ole jatkovalmistelutyéryhman raportissa ehdotettu asiointipistetta.
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Raahe

Raahessa on yli 25500 asukasta ja kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet.
Raahessa Verohallinnon toimipiste on auki 2 pv /vko klo 9-15 ja maistraatin toimipis-
te on auki 3 pv/vko klo 9-16 ja liséksi ajanvarauksella. Maistraatin toimipiste voidaan
sulkea asiakaspalvelulta, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi hyvin pisteen yllapitdmiseen ja
se parantaisi palvelujen saatavuutta alueella. Piste antaisi periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyrakenteen rationalisointiin. Toiminnallisella alueella ei olisi muita asiointipis-
teitd. Omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta, jotta ei syntyisi paéllekkaisyyt-
t& palvelurakenteeseen.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi hyvin pisteen yllapitdmiseen ja se
parantaisi palvelujen saatavuutta alueella. Piste antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyrakenteen rationalisointiin. Toiminnallisella alueella ei olisi muita asiointipisteita.
Omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta, jotta ei syntyisi paéllekkaisyytté pal-
velurakenteeseen.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi hyvin pisteen yllapitdmi-
seen ja se parantaisi palvelujen saatavuutta alueella. Piste antaisi periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyrakenteen rationalisointiin. Toiminnallisella alueella ei olisi muita
asiointipisteitd. Omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta, jotta ei syntyisi péaal-
lekkaisyytta palvelurakenteeseen.

Oulaisten ja Merijarven toiminnallinen alue
Oulainen

Kunnassa on noin 7 800 asukasta ja vaikutusalueella (Haapavesi, Merijarvi) yhteensa
16 300 asukasta. Kunnassa on Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipiste.
Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin enimmilladn saada 0,65 kaynti/asukas/vuosi.
Tama merkitsisi lahes 10 600 kayntid vuodessa ja 42,2 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi noin yhden henkilén tydpanoksen verran paivittdin ja
suoritekorvauksia kertyisi noin puolesta ajasta.

Oulaisista on Ylivieskaan noin 30 km ja valilla on viisi linja-autovuoroa péivittain.
Matka-aika on hieman yli puoli tuntia.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Oulainen kuuluu paéosin
alueeseen, joka kattaa myos paaosin Merijarven. Pieni alue Oulaisten eteldosasta kuu-
luu samaan toiminnalliseen alueeseen Kalajoen, Alavieskan, Ylivieskan, Haapaveden,
Nivalan ja Sievin kanssa.



48(15
2)

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 hyvin pisteen yll&-
pitdmiseen ja se parantaa palvelujen saatavuutta. Piste ei kdytdnnossa tarjoa mahdolli-
suuksia nykyrakenteen rationalisointiin. Liikenneyhteydet Ylivieskaan ovat véltta-
vét/heikot. Toiminnallisella alueella palvelujen tulisi olla saatavilla.
Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Etaisyys Y livieskaan on lyhyt, eika piste/kioski antai-
si mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Liikenneyhteyksien heikkouden vuoksi palvelu-
jen saatavuus voidaan tassa vaihtoehdossa turvata kustannustehokkaalla E-kioskilla.
Toiminnallisella alueella palvelujen tulisi olla saatavilla.

Kalajoen, Alavieskan, Ylivieskan, Haapaveden, Nivalan ja Sievin toiminnallinen
alue

Kalajoki

Kunnassa on 12 600 asukasta ja sielld on poliisin (lupapalveluiden asiakaspalvelu auki
2 pv/kk ajanvarauksella) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet se-
ka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada enimmilld&n 0,6
kayntid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi alle 7 600 kéyntid vuodessa ja 30,1 kdyntia
paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi kaksi kolmasosaa yhden henkilon tydpanoksesta péivit-
téin ja suoritekorvauksia kertyisi noin kolmanneksesta tydajasta.

Kalajoelta on Ylivieskaan noin 37 km ja vélilla on 6-9 linja-autovuoroa, joiden ajoai-
ka vaihtelee 40 min —1 h 20 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kalajoki kuuluu paédosin
alueeseen, joka kattaa myos Ylivieskan, Nivalan ja Sievin sekéd padosin Alavieskan ja
Haapaveden. Kalajoen lounaisosa (ent. Himanka) kuuluu Keski-Pohjanmaan kuntien
muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteelle riittaisi kysynté ja se parantaisi palvelu-
jen saatavuutta. Piste ei juurikaan lisdisi mahdollisuuksia rationalisoida nykyverkkoja.
Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Lyhyt etdisyys Ylivieskaan ja valttavat liikenneyh-
teydet tekevat pisteen/kioskin tarpeettomaksi. Piste/kioski lisdisivat yhteisia kustan-
nuksia tarjoamatta juurikaan mahdollisuuksia tehdd muutoksia nykytilanteeseen.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kioski parantaisi palvelujen saatavuutta vélttavi-
en liikkenneyhteyksien tilanteessa, eika lisdisi yhteisia kustannuksia kovin paljoa.
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Ylivieska

Kunnassa on 14 500 asukasta ja vaikutusalueella (Alavieska, Sievi) 22 500. Kunnassa
on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma, auki 2 pv/vko klo 9-16 ja liséksi ajanvarauk-
sella), Verohallinnon , TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteen
edetessé pisteeseen voitaisiin saada 0,30 k&yntid/asukas/vuosi. Tdma merkitsisi lahes
6 800 kayntia vuodessa ja 26,9 kdyntié péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivittain lahes kolme neljdsosaa yhden henkilon tyo-
panoksesta ja suoritekorvauksia alle puolesta tyopanosta. Jos TE-toimisto, Verohallin-
to ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, kdyntimaara voisi nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi 13 500 kaynti& vuodessa ja 53,8 kéyntia paivassa.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Y livieska kuuluu alueeseen,
joka kattaa myds Nivalan ja Sievin seké p&aosin Kalajoen, Alavieskan ja Haapaveden.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittaisi hyvin pisteen yl-
l&pitdmiseen ja se parantaisi hiukan palvelujen saatavuutta. Piste antaisi periaatteessa
mahdollisuuden rationalisoida nykyista pisteverkkoa. Paallekkaisyyksien poistamisek-
si omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Kunta on toiminnallisen alueen
keskus, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi hyvin pisteen yll&-
pitdmiseen ja se parantaisi hiukan palvelujen saatavuutta. Piste antaisi periaatteessa
mahdollisuuden rationalisoida nykyista pisteverkkoa. Paallekkaisyyksien poistamisek-
si omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Kunta on toiminnallisen alueen
keskus, josta palveluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi hyvin pis-
teen yllapitamiseen ja se parantaisi hiukan palvelujen saatavuutta. Piste antaisi periaat-
teessa mahdollisuuden rationalisoida nykyista pisteverkkoa. Paéllekkaisyyksien pois-
tamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Kunta on toiminnallisen
alueen keskus, josta palveluja haetaan.

Nivala
Kunnassa on yli 10 900 asukasta ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimi-
piste seka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa kéynteja voidaan saada 0,65 kayn-

tid/asukas/vuosi. Tama merkitsee alle 7 100 kéyntia vuodessa ja 28,2 kdyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota pisteessa olisi péivatasolla kaksi kolmasosaa yhden henkilon tyo-
panoksesta ja suoritekorvauksia kertyisi kolmasosasta aikaa.

Nivalasta Ylivieskaan on noin 28 km ja linja-autoyhteyksia on toistakymmenta. Mat-
ka-aika vaihtelee 30 min — 1 h 35 min.

Kela ehkd osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Nivala kuuluu alueeseen,
joka kattaa myo6s Ylivieskan ja Sievin sekd padosin Kalajoen, Alavieskan ja Haapave-
den.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaa pisteen yllapitdmiseen ja se paran-
taa palvelujen saatavuutta. Piste ei lisaéd mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisoi-
miseen.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Ylivieskaan ja hyvét liikenneyhteydet
merkitsevat tassd vaihtoehdossa ettei pistettd/kioskia tule perustaa. Piste/kioski ei pa-
rantaisi mahdollisuuksia nykyrakenteen rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynta riittdd E-kioskin yllapitamiseen ja se pa-
rantaa palvelujen saatavuutta kustannustehokkaammin kuin asiointipiste.

Kéarsamaen, Haapajarven, Reisjarven ja Pyhdjarven toiminnallinen alue
Haapajarvi

Kunnassa on 7 600 asukasta ja vaikutusalueella (Reisjarvi, Kéarsdméki) yhteensa
13 300 asukasta. Kunnassa on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko klo
9-15), TE-toimiston, poliisin ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipis-
teet. Nykytilanteen Kkehittyessa pisteeseen voitaisiin saada enintddn 0,4 kayn-
tid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 5 300 kayntid vuodessa ja 21,2 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla puolet yhden henkilon tydpanoksesta ja suo-
ritekorvauksia kertyisi neljasosasta tydaikaa. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat toi-
mipisteensd asiakaspalvelulta, kdyntimaard voisi nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi.
Tama merkitsisi ldhes 8 000 kéyntia vuodessa ja 31,8 kédyntia paivassa. Talloin asia-
kaspalvelutyoté olisi yli puolet yhden henkilon péivittaisesta tydpanoksesta ja suorite-
korvausten méaré kasvaisi.

Haapajarvi on toiminnallisen alueen keskus, josta on Nivalaan noin 29 km. Linja-
autoyhteyksia on toistakymmenté péivassa Nivalaan ja matka-aika vaihtelee puolesta
tunnista tuntiin.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Haapajéarvi kuuluu paaosin
alueeseen, joka kattaa myods padosin Karsamaen, Reisjarven ja Pyh&jarven. Pieni alue
Haapajarven pohjois-osasta kuuluu samaan alueeseen Kalajoen, Alavieskan, Ylivies-
kan, Haapaveden, Nivalan ja Sievin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:
Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittda pisteen yllapitami-
seen ja se parantaa palvelujen saatavuutta. Piste antaa periaatteessa mahdollisuuksia
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nykyisen verkon rationalisointiin. P&éllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet
pitaisi sulkea asiakaspalvelulta.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Tassakin vaihtoehdossa Haapajarvella tulee olla palve-
lut saatavana, koska se on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan. E-
kioski on kustannustehokkaampi kuin asiointipiste.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 pisteen yll&-
pitdmiseen ja se parantaa palvelujen saatavuutta. Piste antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyisen verkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat toi-
mipisteet pitdisi sulkea asiakaspalvelulta. Haapajarvella tulee olla palvelut saatavana,
koska se on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan.

Pyhajarvi

Kunnassa on 5 800 asukasta ja siella on Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15)
toimipiste sek& yhteispalvelupiste. Nykykehitykselld pisteessd on mahdollista paasta
0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Tdma merkitsee vajaat 3 800 kayntid vuodessa ja 15,0
kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla hieman yli kolmasosa yhden henkilén tyo-
panoksesta. Suoritekorvauksia kertyisi ehka viidesosasta tytaikaa. Kiinteiden kustan-
nuksien osuus jaisi suureksi.

Pyhé&jarveltd on Haapajarvelle ldhes 40 km. Linja-autoyhteyksia on muutama paivassa
ja matka-aika vaihtelee 30 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pyhdjarvi kuuluu péadosin
alueeseen, joka kattaa myds padosin Karsamden, Haapajarven ja Reisjarven. Pienia
alueita Pyhé&jarven itdosasta kuuluu samaan alueeseen Kiuruveden, Viereméan, Sonka-
jarven, lisalmen, ja Lapinlahden kanssa ja pieni alue eteld-osasta samaan alueeseen
Pihtiputaan, Kinnulan ja Viitasaaren kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd jaa vahaiseksi pienen asukasméaaran
vuoksi. Liikenneyhteydet Haapajarvelle ovat huonot. Piste lisaa palvelujen saatavuut-
ta.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kysyntd jaa pieneksi ja etdisyys Haapajarvelle ei ole
kovin pitka. Piste ei paranna mahdollisuuksia rationalisoida nykyverkkoa.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi palvelut
voidaan tarjota kustannustehokkaamman kioskin avulla, vaikka se ei annakaan mah-
dollisuuksia muuhun hallinnon tehostamiseen.

Hailuodon toiminnallinen alue

Alueelle ei ole ehdotettu Asiointipistetta.
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Oulun ja sen ympariston toiminnallinen alue
Vaala
Vaalan kunta siirtyy Pohjois-Pohjanmaan maakuntaan vuoden 2016 alusta.

Kunnassa on yli 3 200 asukasta ja sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki
3 pv/vko 5 h) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet. Nykykehityk-
selld pisteeseen voidaan saada 0,65 kayntid/asukas/vuosi. Tdméd merkitsee alle 2100
kayntid vuodessa ja 8,3 kdyntié péivassa.

Asiakaspalveluty6 ja suoritekorvaukset jaavat vahdisiksi. Kiinteiden kustannuksien
osuus kasvaa suureksi.

Vaalasta on Muhokselle noin 70 km. Linja-autoyhteyksia on kolme molempiin suun-
tiin ja matka-aika on vajaan tunnin.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Vaala kuuluu alueeseen,
jonka muodostavat Vaalan lisaksi Pohjois-Pohjanmaan maakunnassa sijaitsevat Oulu
ja sen ymparill4 olevat kunnat. Pieni alue Vaalan eteldosasta kuuluu samaan toimin-
nalliseen alueeseen Puolangan, Hyrynsalmen, Ristijarven, Paltamon, Kajaanin ja Sot-
kamon kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysynta jaa véhaiseksi, mutta se parantaa
palvelujen saatavuutta ja mahdollistaa nykyisen verkon rationalisointia. Pitkien etai-
syyksien ja heikkojen liikenneyhteyksien takia piste on tarpeen.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynnan vahéisyyden vuoksi kustannustehokas kioski
on parempi ratkaisu Vaalan oloissa. Pitkien etéisyyksien ja heikkojen liikenneyhteyk-
sien vuoksi palvelujen tulee olla saatavilla kunnassa. Kioski mahdollistaa nykyisen
verkon rationalisointia ja parantaa palvelujen saatavuutta.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynnan véhaisyyden vuoksi kustannustehokas
kioski on parempi ratkaisu Vaalan oloissa. Pitkien etéisyyksien ja heikkojen liiken-
neyhteyksien vuoksi palvelujen tulee olla saatavilla kunnassa. Kioski mahdollistaa
nykyisen verkon rationalisointia ja parantaa palvelujen saatavuutta.

Kajaanin ja ympariston toiminnallinen alue
(Puolanka, Ristijarvi, Hyrynsalmi, Paltamo, Kajaani ja Sotkamo)
Puolanka

Kunnassa on 2 900 asukasta ja sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 3
pv/vko 4 h) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet. Nykytilanteessa
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pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kayntid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 1 700 kayntia
vuodessa ja 6,9 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyd ja suoritekorvaukset jaisivat hyvin vahaisiksi. Kiinteiden kustan-
nuksien osuus kasvaisi suureksi.

Puolangalta on Kajaaniin noin 100 km. Linja-autoyhteyksid on muutama paivassé ja
matka-aika noin 1 h 30 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Puolanka kuuluu pé&osin
Kajaanin ja sen ympdrilla olevien kuntien muodostamaan alueeseen. Pienet alueet
Puolangan koillisosasta kuuluvat Suomussalmen toiminnalliseen alueeseen ja alue
lansiosasta Oulun ja sen ympadrilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen
alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ja& véhaiseksi. Etaisyydet ovat pitkat ja lii-
kenneyhteydet huonot. Kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa jossain maarin
mahdollisuuksia rationalisoida nykyista verkkoa.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynté jaa vahaiseksi. Etéisyydet ovat pitkat ja liiken-
neyhteydet huonot. Kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa jossain maarin
mahdollisuuksia rationalisoida nykyista verkkoa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynta jaa vahaiseksi. Etdisyydet ovat pitkat ja
liilkenneyhteydet huonot. Kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa jossain méaa-
rin mahdollisuuksia rationalisoida nykyista verkkoa.

Sotkamo

Kunnassa on 10 600 asukasta ja sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma), polii-
sin (ei asiakaspalvelua) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet. Ny-
kytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada enintdan 0,6 kéyntid/asukas/vuosi. Tama
merkitsisi vajaat 6 400 kéyntid vuodessa ja 25,3 kayntia paivassa.

Asiakaspalveluty6ta olisi paivan tasolla noin puolet yhden henkilén typanoksesta ja
suoritekorvauksia tulisi noin neljasosasta tydaikaa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi kaksi kolmasosaa yhden henkilén tydpanoksesta ja suori-
tekorvauksia kertyisi kolmasosasta.

Sotkamosta on Kajaaniin noin 40 km. Linja-autoyhteyksia vélill4 on runsaasti ja mat-
ka-aika vaihtelee 30 minuutista reiluun tuntiin.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Sotkamo kuuluu pé&dosin
Kajaanin ja sen ympérilla olevien kuntien muodostamaan alueeseen. Pieni alue Sot-
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kamon eteldosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Kiuruveden, Viereman,
Sonkajarven, lisalmen ja Lapinlahden kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi pisteen yllapitdmiseen ja se pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta. Piste antaisi periaatteessa jonkin verran mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Tassd vaihtoehdossa lyhyt etdisyys Kajaaniin ja hyvat
liilkenneyhteydet tekevét pisteen/kioskin tarpeettomaksi.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kioski parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi
periaatteessa jonkin verran mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin kustannuste-
hokkaammin kuin asiointipiste.

Kajaani

Kaupungissa on yli 37 000 asukasta ja kaikkien palveluntuottajien omat toimipisteet.
Kaupunkiin ei ole ehdotettu Asiointipistettd. Maistraatin oma toimipiste voidaan sul-
kea asiakaspalvelulta, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Kajaanin pisteen vaikutusalueella (Ristijarvi ja Paltamo) olisi yhteensa yli 43 000 asu-
kasta. Nykytilanteessa pisteeseen tulisi lahinna kunnan asiakkaita. Jos valtion toimi-
joiden (maistraatti, Verohallinto, poliisi, TE-toimisto) asiakaspalvelut suljettaisiin,
voitaisiin pééasta tasoon 0,7 kayntid/asukas/vuosi. Se merkitsisi 30 100 kayntia vuo-
dessa ja lahes 120 kéyntia paivassa. Pisteen toimintaedellytykset olisivat hyvat.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kajaani muodostaa toimin-
nallisen alueen yhdessé sen ymparilla olvien kuntien kanssa. Pieni alue Kajaanin ete-
ldosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Pohjois-Savon maakunnassa sijait-
sevien Kiuruveden, Viereman, Sonkajarven, lisalmen ja Lapinlahden kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.
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Suomussalmen toiminnallinen alue
Suomussalmi

Kunnassa on l&dhes 8 800 asukasta ja vaikutusalueella (Hyrynsalmi) yhteensa lahes
11 400 asukasta. Kunnassa on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko klo
9-15), TE-toimiston, poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan toimipisteet. Nykykehityksella
pisteeseen voisi tulla 0,35 kdyntid/asukas/vuosi. T&mé merkitsisi lahes 4 000 kayntia
vuodessa ja 15,9 kayntié péivassa.

Asiakaspalvelutyota pisteessd olisi paivatasolla noin kolmasosa yhden henkilon tyo-
panoksesta ja suoritekorvauksia kertyisi ehkd kuudesosasta tytaikaa. Kiinteiden kus-
tannuksien osuus nousisi korkeaksi.

Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteenséd asiakaspalvelulta, pisteen asiointi voisi
nousta 0,6 kdyntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 6 800 kayntid vuodessa ja 27,3
kayntia paivassa. Asiakaspalveluun menisi talldin noin kaksi kolmasosaa yhden henki-
I6n tydpanoksesta ja suoritekorvauksia kertyisi noin kolmanneksesta tytaikaa. Kiin-
teiden kustannuksien osuus pienenisi.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa pdédosa Suomussalmea muo-
dostaa oman toiminnalliseen alueen, johon kuuluu myos pienet alueet Taivalkosken
eteldosasta, pienet alueet Puolangan itdosasta, alueet Hyrynsalmen pohjois- ja itiosista
sekd pieni alue Kuhmon koillisosasta. Toisaalta pieni alue Suomussalmen pohjois-
osasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Taivalkosken, Kuusamon ja Posion
kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi pisteen yllapita-
miseen. Suomussalmi on toiminnallisen alueen ainut kunta. Pitkien etdisyyksien ja
heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi piste on saatavuuden kannalta tarpeen. Paallek-
kaisyyksien vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste antai-
si periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi pisteen yllapitami-
seen. Suomussalmi on toiminnallisen alueen ainut kunta. Pitkien etdisyyksien ja heik-
kojen liikenneyhteyksien vuoksi piste on saatavuuden kannalta tarpeen. Piste antaisi
periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi pisteen ylla-
pitdmiseen. Suomussalmi on toiminnallisen alueen ainut kunta. Pitkien etéisyyksien ja
heikkojen liikenneyhteyksien vuoksi piste on saatavuuden kannalta tarpeen. Piste an-
taisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
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Kuhmon toiminnallinen alue
Kuhmo

Kunnassa on yli 9 000 asukasta ja sielld on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki
1 pv/vko klo 9-15), TE-toimiston, poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan (auki arkipdivisin
klo 10-12 ja klo 13-15) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen tulisi asiointia 0,3
kayntid/asukas/vuosi. Tamé merkitsisi 2 700 k&yntia vuodessa ja 10,8 kdyntid péivas-
S&.

Asiakaspalveluty6td noin neljasosa yhden henkilon tydpanoksesta ja suoritekorvauk-
sia kertyisi ehké alle kahdeksasosasta. Suoritekorvaukset jéisivat vahaisiksi ja kiintei-
den kustannuksien osuus muodostuisi suureksi.

Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat toimipisteensa asiakaspalvelulta, voisi asioinnin
maard kasvaa 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi 5 400 kayntid vuodessa ja
21,5 kayntia pdivassd. Asiakaspalvelun osuus nousisi noin puoleen yhden henkilon
tyopanoksesta ja suoritekorvaukset neljasosaan.

Kuhmosta on matkaa Sotkamoon vajaat 55 km ja Kajaaniin reilut 100 km. Kuhmosta
Sotkamoon on kahdeksan linja-autovuoroa péivésséa ja matka-aika on noin tunti. Ka-
jaaniin on vuoroja saman verran ja matka-aika 1 h 30 min — 1 h 55 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa padosa Kuhmoa muodostaa
oman toiminnalliseen alueen, johon kuuluu myos pienet alueet Hyrynsalmen itdosasta,
ja Nurmeksen pohjois-osasta. Toisaalta pienet alueet Kuhmon luoteis- ja lansiosista
kuuluu samaan alueeseen Sotkamon, Ristijarven, Puolangan, Hyrynsalmen, Paltamon
ja Kajaanin kanssa, pieni osa koillisosasta kuuluu Suomussalmen toiminnalliseen alu-
eeseen ja pieni alue etelékérjesté Lieksan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysyntéd ei nousisi kovin suureksi, mutta
se parantaisi palvelujen saatavuutta. Kuhmo on toiminnallisen alueen ainut kunta. Pit-
Kien etaisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi piste on tarpeen. Piste antaisi
periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valt-
tamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysynta ei nousisi kovin suureksi, mutta se
parantaisi palvelujen saatavuutta. Kuhmo on toiminnallisen alueen ainut kunta. Pitkien
etaisyyksien ja vélttavien liikenneyhteyksien vuoksi piste on tarpeen. Piste antaisi pe-
riaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysyntd ei nousisi kovin suureksi,
mutta se parantaisi palvelujen saatavuutta. Kuhmo on toiminnallisen alueen ainut kun-
ta. Pitkien etéisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi piste on tarpeen. Piste
antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
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3.2.4 Keski-Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaan kuntien toiminnallinen alue
(Kokkola, Kannus, Toholampi, Lestijarvi, Halsua, Perho, Veteli, Kaustinen, Kalajoen
lounaisosa (ent. Himanka) ja Kruunupyyn koillisosa)

Kannus

Kunnassa on reilut 5 700 asukasta ja vaikutusalueella (Lestijarvi, Toholampi) yhteen-
sé& 10 000 asukasta. Kunnassa on poliisin ja Kelan toimipisteet (auki 2 pv/vko klo 10—
12 ja 13-15) seka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada kor-
keintaan 0,55 kayntid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi 5 500 kayntid vuodessa ja 21,9
kayntia paivassa. Asiakaspalveluty6ta kertyisi paivatasolla noin puolet yhden henkilon
tyopanoksesta ja suoritekorvauksia noin neljasosasta tydaikaa.

Jos poliisi sulkisi oman asiakaspalvelunsa, vois asiointi nousta 0,65 kayn-
tiin/asukas/vuosi, mika merkitsi 6 500 kdyntid vuodessa ja 25,9 kdyntid paivassa.

Kannuksesta on Kokkolaan noin 42 km. Kannuksen ja Kokkola valilla on kymmenen
linja-autoyhteytté paivittdin ja matka-aika on 40 min — 1 h 20 min. Junayhteyksia vé-
lilld on seitsemén paivéssa ja matka-aika on noin puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kannus kuuluu péadosin
Keski-Pohjanmaan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen. Pieni alue Kan-
nuksen pohjoisosasta kuuluu samaan alueeseen Kalajoen, Alavieskan, Ylivieskan,
Haapaveden, Nivalan ja Sievin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi pisteen yllapita-
miseen ja piste parantaisi palvelujen saatavuutta alueella. Kannuksesta etaisyys Kok-
kolaan on asioinnin kannalta pitkdhko ja liikenneyhteydet hyvat. Paallekkéisyyksien
vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste tarjoaisi periaat-
teessa vahan mahdollisuuksia nykyisen verkon rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Hyvista liikenneyhteyksistd vuoksi tdssa vaihtoehdossa
Kannukseen riittaisi E-kioski, josta palvelut olisivat saatavissa.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd pisteen ylla-
pitdmiseen ja vaikutusalueelta yhteydet Kokkolaan eivat ole samalla tasolla kuin Kan-
nuksesta.

Kaustinen

Kunnassa on alle 4300 asukasta ja vaikutusalueella (Halsua, Veteli) 8 900 asukasta.
Kunnassa on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko 6 h), poliisin ja Kelan
(auki arkipéivisin klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet seké yhteispalvelupiste. Nykytilan-
teessa pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kayntid/asukas/vuosi. Tamé merkitsisi yli 4 400
kéyntid vuodessa ja 17,7 kdyntia paivassa.
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Asiakaspalvelutyota olisi paivétasolla alle puolet yhden henkilon tyopanoksesta ja
suoritekorvauksia kertyisi noin neljasosasta tyopanosta. Jos poliisi sulkisi oman pis-
teensa asiakaspalvelulta, nousisi asiointimaérd 0,6 kayntiin/asukas/vuosi, mika olisi
yli 5 300 kdynti& vuodessa ja 21,3 kdyntia paivassa. Toimintaedellytykset paranisivat
jonkun verran.

Kaustiselta on Kokkolaan noin 53 km ja valilld on seitsemén linja-autoyhteytta péivit-
tain. Matka-aika on 40 min — 55 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kaustinen kuuluu Keski-
Pohjanmaan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysyntd on pienehkd pisteen yl-
lapitamisen kannalta, mutta piste parantaisi palvelujen saatavuutta. Paallekkéisyyksien
vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste mahdollistaisi pe-
riaatteessa nykyverkon rationalisointia. Etéisyys Kokkolaan on asioinnin kannalta pit-
kd ja liikenneyhteydet valttavat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. VV&haisen kysynnan vuoksi E-kioski on téssé vaihtoeh-
dossa riittava, kun liikenneyhteydet ovat olemassa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vahdisen kysynnan vuoksi E-kioski on tdssa
vaihtoehdossa riittava, kun likkenneyhteydet ovat olemassa.

Perho

Kunnassa on 2 900 asukasta, eiké sielld ole valtion palvelutuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kayn-
tid/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 2 000 kayntid vuodessa ja 8,1 kayntia paivassa.

Pisteessa olisi asiakaspalvelutyoté alle neljasosa yhden henkilén tydpanoksesta ja suo-
ritekorvauksia kertyisi noin kahdeksasosasta tyopanosta. Kiinteiden kustannuksien
0Suus nousisi suureksi.

Perhosta on Kaustisille yli 60 km. Linja-autoyhteyksia on nelja péivassa ja matka-aika
noin tunnin.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Perho kuuluu Keski-
Pohjanmaan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on niin vahaistd, ettei pisteen yllapitdminen
ole taloudellisesti tarkoituksenmukaista. Liikenneyhteydet Kaustisille ovat heikot.
Etdisyys ja liikenneyhteydet eivat tdssé vaihtoehdossa salli palvelujen saatavuuden
vuoksi Perhon jattdmistd kokonaan pisteetta.
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Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Téassé vaihtoehdossa kysynta ei riitd E-kioskin yllapi-
tamiseen, kun liitkenneyhteyksia on muualle palvelujen kéayttamiseksi.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Pitkan etaisyyden ja heikkojen liikenneyhteyksi-
en vuoksi tassa vaihtoehdossa palvelujen saatavuus turvataan E-kioskilla.

Kokkola
Kuntaan ei ole ehdotettu yhteistd Asiointipistetta.

Kunnassa on yli 46 000 asukasta ja siella on kaikkien valtion palveluntuottajien toimi-
pisteet (TE-toimisto auki 3 pv/vko 6 h) ja kolme yhteispalvelupistettd. Nykytilanteessa
pisteeseen tulisi 1ahinnd kunnan asiakkaita. Maistraatin oma toimipiste voidaan sulkea
asiakaspalvelulta, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Jos valtion palveluntuottajat sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi pisteeseen
tulla 0,7/kéyntid/asukas/vuosi. Taméd merkitsisi 32 200 kdyntia vuodessa ja 128,3
kayntia paivassa. Asiakaspalvelutyoté olisi péivétasolla yli kolmelle palveluneuvojal-
le.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kokkola kuuluu Keski-
Pohjanmaan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakokulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

3.2.5 Pohjois-Karjala

Lieksan toiminnallinen alue
Lieksa

Kunnassa on melkein 12 400 asukasta ja siellda on Verohallinnon (sulkemissuunnitel-
ma, auki 1 pv/vko klo 9-15), TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 3 pv/vko), po-
liisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykykehityksella
pisteeseen voitaisiin saada 0,50 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 6 200 kayntia
vuodessa ja 24,7 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi alle puolet yhden henkilon tyopanoksesta ja suoritekor-
vauksia alle neljasosasta ty0aikaa. Jos poliisi sulkisi toimipisteensa asiakaspalvelulta,
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voisi asiointi nousta 0,6 k&yntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi yli 7 400 k&yntid vuo-
dessa ja 29,6 kéyntid paivassa.

Lieksasta on Nurmekseen yli 55 km ja Joensuuhun 95 km.

Nurmekseen on neljd linja-autoyhteyttd péivéassa ja matka-aika on 45 min — 1 h 20
min. Valilla kulkee my0s kaksi junavuoroa. Joensuuhun on yhdeksén linja-autovuoroa
ja matka aika on 1 h 30 min — 1 h 50 min. Valill& kulkee myds kaksi junavuoroa.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa p&&osa Lieksaa muodostaa
oman toiminnalliseen alueen, johon kuuluu myods pieni alue Kuhmon etelé-osasta,
pienet alueet Nurmeksen itdosasta ja pieni alue Joensuun pohjois-osasta. Toisaalta
pieni alue Lieksan lansi-osasta kuuluu samaan alueeseen Valtimon ja Nurmeksen
kanssa ja alueet lounais- (Pielisen lansipuolelle ja&va alue) ja kaakkois-osista kuuluvat
Joensuun ja sen ympérill& olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdisi pisteen yllapitdmiseen ja paal-
lekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste
parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Pitkien etdisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi asiointi-
piste on tarpeen toiminnallisen alueen ainoassa kunnassa.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi pisteen yllapitamiseen ja péaallek-
kaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Pitkien etdisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi asiointipis-
te on tarpeen toiminnallisen alueen ainoassa kunnassa.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi pisteen yllapitamiseen ja
paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Pis-
te parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin. Pitkien etdisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi asi-
ointipiste on tarpeen toiminnallisen alueen ainoassa kunnassa.

Valtimon, Nurmeksen ja Juuan (pohjoisosan) toiminnallinen alue
Nurmes

Kunnassa on lahes 8 300 asukasta ja vaikutusalueella (Valtimo) 10 700 asukasta.
Kunnassa on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko klo 9-15), TE-
toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 3 pv/vko), poliisin ja Kelan toimipisteet. Nyky-
kehityksella pisteeseen voitaisiin saada enintddn 0,50 kayntid/asukas/vuosi, mika mer-
Kitsisi yli 5 350 kéyntia vuodessa ja 21,3 kdyntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla hieman yli neljasosa yhden henkilén tyo-
panoksesta ja suoritekorvauksia ehka kahdeksasosasta tytaikaa. Jos poliisi sulkisi pis-
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teensa asiakaspalvelulta, voisi asiointi nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. T&mé merkit-
sisi 6 400 kayntid vuodessa ja 25,6 kdyntia pdivassa. Talloin asiakaspalveluun kaytet-
téisiin paivéatasolla yli puolet yhden henkilon tyopanoksesta.

Nurmeksesta on Lieksaan yli 55 km ja vélilla on nelja linja-autoyhteyttd péivéssa ja
matka-aika on 45 min — 1 h 20 min. V&lilla kulkee my6s kaksi junavuoroa.

Nurmeksesta Joensuuhun on 130 km ja Kajaaniin hieman vahemman. Joensuuhun on
5-6 linja-autovuoroa ja matka-aika on noin kaksi tuntia. Kajaaniin vuoroja on kolme ja
matka-aika noin 2 tuntia.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Nurmes kuuluu pa&osin alu-
eeseen, joka kattaa myos péadosin Valtimon sekd Juuan pohjoisosan. Pieni alue Nur-
meksen koillis-osasta kuuluu Kuhmon toiminnalliseen alueeseen, pienet alueet ita-
osasta kuuluvat Lieksan toiminnalliseen alueeseen ja pieni alue l&nsiosasto kuuluu
Kuopion ja sen ympdrilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdisi pisteen yllapitdmiseen ja paal-
lekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste
parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Pitkien etdisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi asiointi-
piste on tarpeen toiminnallisen alueen keskuspaikassa.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi pisteen yllapitamiseen ja péaallek-
kaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Piste pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Pitkien etdisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi asiointipis-
te on tarpeen toiminnallisen alueen keskuspaikassa.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdisi pisteen yllapitamiseen ja
paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Pis-
te parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin. Pitkien etaisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi asi-
ointipiste on tarpeen toiminnallisen alueen keskuspaikassa.

Juuka
Kunnassa on 5 300 asukasta ja sielld on yhteispalvelupiste. Nykykehitykselld pistee-
seen voitaisiin saada 0,7 kdyntid/asukas/vuosi. Tama merKkitsisi yli 3 700 kayntia vuo-

dessa ja 14,8 kéyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi noin kolmasosa yhden henkilon tydpanoksesta ja suorite-
korvauksia noin kuudesosasta. Kiinteiden kustannuksien osuus nousisi korkeaksi.

Juuasta on Nurmekseen 43 km, Joensuuhun 87 km ja Kuopioon 120 km.



62(15
2)

Nurmekseen on viisi linja-autoyhteytta pdivassa ja matka-aika on 40 min - 1 h. Joen-
suuhun on 5-6 linja-autoyhteytté ja matka-aika on 1 h 20 min — 1 h 55 min. Kuopioon
julkisen liikenteen yhteyksia ei juuri ole.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Juuka jakaantuu noin puo-
liksi kahteen toiminnalliseen alueeseen. Juuan pohjois-osa kuuluu Valtimon ja Nur-
meksen toiminnalliseen alueeseen ja eteldosa Joensuun ja ympdrilla olevien kuntien
muodostamaan toiminnalliseen alueeseen. Pienet alueet Juukan l&nsiosasta kuuluvat
Kuopion ja sen ympérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynté jaisi liian pieneksi pisteen yllapitdmiseen,
mutta pitkien etdisyyksien ja valttavien liikenneyhteyksien vuoksi E-kioski on kustan-
nustehokas ratkaisu palvelujen saatavuuden turvaamiseen. Piste ei tarjoa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Vahdisen kysynnan ja valttavien liikenneyhteyksien
vuoksi tassé vaihtoehdossa ei Juukaan sijoitettaisi pistetta lainkaan.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Pitkien etéisyyksien ja vélttavien liikenneyhteyk-
sien vuoksi E-kioski on kustannustehokas ratkaisu palvelujen saatavuuden turvaami-
seen.

Joensuun ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Joensuu, Polvijarvi, Outokumpu, Liperi, Kontiolahti, llomantsi, Rd&kkyl&, Juuan ete-
ldosa sekd Eteld-Savon maakuntaan kuuluvan Heindveden itdosa)

Joensuu

Kaupunkiin ei ole ehdotettu lakisaateista Asiointipistetta. Siella on 57 000 asukasta ja
kaikkien valtion toimijoiden toimipisteet. Sielld on kaksi yhteispalvelupistettd. Maist-
raatin oman toimipisteen sulkemista asiakaspalvelulta voidaan harkita, jos paikkakun-
nalle perustetaan Asiointipiste.

Joensuu on ymparisténsa kuntien kanssa muodostuvan laajan toiminnallisen alueen
keskuspaikka.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
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olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteitéa.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettéa.

Outokumpu

Kunnassa on yli 7 300 asukasta ja vaikutusalueella (Polvijarvi) yhteensd 12 000 asu-
kasta. Kunnassa on poliisin (auki 4 pv/vko), TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, pal-
velee vain ajanvarauksella 1.7.2015 alkaen) ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pis-
teeseen voitaisiin saada 0,5 kaynti&d/asukas/vuosi, mik& merkitsisi 6 000 kayntia vuo-
dessa ja 23,9 kéyntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yli puolet yhden henkilon tydpanoksesta ja
suoritekorvauksia yli neljasosasta tyoaikaa. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspalve-
lulta, kdyntien mééra voisi nousta 0,6 kdyntiin/asukas/vuosi. Tasta tulisi 7 200 kaynti
vuodessa ja 28,7 kayntia péivassa.

Outokummusta on Joensuuhun noin 46 km ja vélilla on toistakymmentd linja-
autoyhteytta péivittain. Matka-aika on noin tunnin.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Outokumpu kuuluu Joen-
suun ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi pisteen yllapita-
miseen ja se parantaisi palvelujen saatavuutta. Piste antaisi periaatteessa vahan mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Asioinnin kannalta etdisyys Joensuuhun on
pitkahko ja lilkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Piste ei tarjoa juuri mahdollisuuksia rationalisointiin ja
liilkenneyhteydet Joensuuhun ovat hyvét. Asiointia on niin paljon, ettd E-kioski on tas-
sé vaihtoehdossa ratkaisu palvelujen saatavuuden turvaamiseen.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi pisteen ylla-
pitdmiseen ja se parantaisi palvelujen saatavuutta. Asioinnin kannalta etdisyys Joen-
suuhun on pitkahko ja liikkenneyhteydet ovat hyvét.

Liperi

Kunnassa on 12 400 asukasta, eika sielld ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kayn-
tia/asukas/vuosi, mika merkitsisi lahes 8 700 kayntia vuodessa ja 34,6 kayntia paivas-
sa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla kolme neljasosaa yhden henkilén tyépanok-
sesta ja suoritekorvauksia kertyisi lahes puolesta tydajasta.
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Liperistd on Joensuuhun noin 30 km ja linja-autoyhteyksia on muutama paivassa.
matka-aika on noin puoli tuntia.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Liperi kuuluu Joensuun ja
sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimimalli: Asiointipiste. Kysynta riittd4 pisteen yllapitamiseen ja se parantaa
palvelujen saatavuutta laaja-alaisesti. Piste ei mahdollista nykyverkkojen rationali-
sointia. Etdisyys Joensuuhun ei ole pitkd, mutta lilkenneyhteydet ovat heikot.
Minimimalli: Ei pistettd. Joensuun laheisyyden vuoksi téssa vaihtoehdossa Liperiin
ei tulisi minkdanlaista pistettd. Piste ei myoskaan tarjoaisi rationalisoinnin mahdolli-
suuksia.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynté riittdd E-kioskiin hyvin ja liikenneyh-
teydet Joensuuhun ovat heikot.

Kontiolahti

Kunnassa on 14 300 asukasta, eik& sielld ole valtion palveluntuottajien toimipisteita.
Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kéyntid/asukas/vuosi, mikd merkitsisi
reilut 10 000 kayntid vuodessa ja 39,9 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota riittdisi paivatasolla yhden henkilon ty6panosta vastaava maéara ja
suoritekorvauksia kertyisi noin puolesta ajasta.

Kontiolahdelta Joensuuhun on noin 26 km ja valilla on viisi linja-autoyhteytta paivés-
sd. Matka-aika on noin puoli tuntia.

Kela ei osallistunee mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kontiolahti kuuluu Joensuun
ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaa pisteen yllapitamiseen ja se paran-
taa palvelujen saatavuutta laaja-alaisesti. Piste ei tarjoa mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Etaisyys Joensuuhun ei ole pitkd asioinnin kannalta, mutta liiken-
neyhteydet ovat vélttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Joensuun léheisyyden vuoksi tdssa vaihtoehdossa
Kontiolahdelle ei tulisi minkadnlaista pistetta. piste ei mydskaan tarjoaisi minkaanlai-
sia nykyverkon rationalisoinnin mahdollisuuksia.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynta riittdd E-kioskiin hyvin ja liikenneyh-
teydet Joensuuhun ovat valttavat.
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Ilomantsi

Kunnassa on ldhes 5 700 asukasta ja siell& on poliisin (auki 4 pv/vko), TE-toimiston
(palvelee vain ajanvarauksella 1.7.2015 alkaen) ja Kelan (auki 1 pv/vko klo 9-12 ja
13-16) toimipisteet sekd yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saa-
da 0,6 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 3400 kdynti& vuodessa ja 13,6 kdyntia
paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla noin kolmasosa yhden henkilon tydpanok-
sesta ja suoritekorvauksia kertyisi noin kuudesosasta. Jos poliisi sulkisi oman pisteen-
sé& asiakaspalvelulta, voisi asiointi nousta 0,7 kayntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi
noin 4 000 kaynti& vuodessa ja 15,9 kdyntid paivassa.

Ilomantsista on Joensuuhun yli 70 km. Linja-autoyhteyksid on kuusi péivassa ja mat-
ka-aika on 1 h 10 min — 1 h 40 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Ilomantsi kuuluu Joensuun
ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysyntd on véhaistd, mutta se parantaa
palvelujen saatavuutta ja mahdollistaa periaatteessa nykyverkon rationalisointia. Etai-
syys Joensuuhun on pitka ja lilkkenneyhteydet valttavat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Etaisyyden ja liikenneyhteyksien vuoksi tassékin vaih-
toehdossa Ilomantsissa taytyy olla piste, mutta E-kioski on kustannustehokkaampi
kuin asiointipiste.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysyntd on vahaista, mutta se paran-
taa palvelujen saatavuutta ja mahdollistaa periaatteessa nykyverkon rationalisointia.
Etéisyys Joensuuhun on pitka ja lilkenneyhteydet valttavat.

Kiteen ja Tohmajarven toiminnallinen alue
Kitee

Kunnassa on 11 300 asukasta ja vaikutusalueella (Radkkyld, Tohmajarvi) yhteensa
18 700 asukasta. Kunnassa on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 3 pv/vko),
poliisin ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet seké yhteispalvelupis-
te. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kéyntia/asukas/vuosi, mika mer-
Kitsisi 9 350 kayntia vuodessa ja 37,3 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yhden henkilon tyopanosta vastaava maara.
Suoritekorvauksia kertyisi noin puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi oman pisteensa
asiakaspalvelulta, méara nousisi 0,65 kéyntiin/asukas/vuosi. Talloin kéynteja olisi
vuodessa noin 12 150 ja paivéssa 48,4.
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Kiteeltd on Savonlinnaan noin 83 km ja Joensuuhun 67 km. Kiteeltd Joensuuhun on
kahdeksan linja-autoyhteyttd pdivassa ja matka-aika on noin 1 h 30 min. Savonlinnaan
yhteyksié on nelja paivassa ja matka-aika on noin 1 h 30 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kitee kuuluu pa&osin aluee-
seen, joka kattaa myds padosin Tohmajarven. Pieni alue Kiteen eteldkarjesta kuuluu
Savonlinnan ja sen ympérilld olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen aluee-
seen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 hyvin pisteen yll&-
pitdmiseen ja se parantaisi palvelujen saatavuutta. Omat toimipisteet tulisi sulkea
asiakaspalvelulta paallekkaisyyksien vélttdmiseksi. Piste tarjoaisi periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Kiteen on toiminnallisen alueen keskus-
paikka ja etéisyydet ovat pitkat seuraaviin paikkoihin, joissa palveluja on tarjolla.
Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittad hyvin pisteen yll&pi-
tdmiseen ja se parantaisi palvelujen saatavuutta. Omat toimipisteet tulisi sulkea asia-
kaspalvelulta paallekkaisyyksien valttdmiseksi. Piste tarjoaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Kiteen on toiminnallisen alueen keskuspaikka ja
etaisyydet ovat pitkat seuraaviin paikkoihin, joissa palveluja on tarjolla.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittdd hyvin pisteen
yllapitamiseen ja se parantaisi palvelujen saatavuutta. Omat toimipisteet tulisi sulkea
asiakaspalvelulta paallekkéisyyksien vélttamiseksi. Piste tarjoaisi periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Kiteen on toiminnallisen alueen keskus-
paikka ja etéisyydet ovat pitkét seuraaviin paikkoihin, joissa palveluja on tarjolla.

3.2.6 Pohjois-Savo

Kiuruveden, Viereman, Sonkajarven, lisalmen ja Lapinlahden toiminnallinen
alue

Kiuruvesi

Kunnassa on lahes 9 000 asukasta ja sielld on TE-toimiston ja Kelan (auki 3 pv/vko
klo 9-12 ja 13-15.30) toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen
voitaisiin saada korkeintaan 0,5 kédyntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 4 500 kéyntia
vuodessa ja 17,9 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla alle puolet yhden henkilén typanoksesta ja
suoritekorvauksia alle neljasosasta. Kiinteiden kustannuksien osuus muodostuisi suu-
reksi.

Jos TE-toimisto sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, kdyntiméara voisi nousta 0,65
kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kéynteja olisi 5850 vuodessa ja 23,3 péivassa. Asia-
kaspalveluty6td kertyisi yli puolet yhden henkilon tyopanoksesta ja pisteen toiminta-
edellytykset paranisivat.
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Kiuruvedeltd on lisalmeen noin 37 km. Linja-autoyhteyksia valilla on kymmenen ja
matka-aika on 35 min — 55 min. Vélilla on kaksi junayhteytta.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kiuruvesi kuuluu péddosin
alueeseen, joka kattaa myos lisalmen ja Lapinlahden sek& p&dosin Vieremén ja Sonka-
jarven. Pieni alue Kiuruveden pohjoisosasta kuuluu samaan alueeseen Oulun ja sen
ymparilla olevien kuntien kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysynta voisi muodostua riittavaksi ja se
parantaisi palvelujen saatavuutta seka tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuden nykyver-
kon rationalisointiin. Etdisyys lisalmeen ja on asioinnin kannalta melko lyhyt ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyen etdisyyden lisalmeen (joka on toiminnallisen
alueen keskus) seké tyydyttavien liikenneyhteyksien vuoksi téssa vaihtoehdossa Kiu-
ruvedelle ei tulisi mink&anlaista pistetta.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski on kustannustehokas vaihtoehto palve-
lujen saatavuuden turvaamiseen ja se tarjoaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin.

lisalmi

Kunnassa on 22 100 asukasta ja vaikutusalueella (Vieremd, Sonkajéarvi) yhteensa I&-
hes 30 600 asukasta. Siella on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Verohallinnon
(sulkemissuunnitelma), TE-toimiston (auki 4 pv/vko), poliisin ja Kelan toimipisteet.

Nykykehitykselld pisteeseen saataisiin korkeintaan 0,35 kayntid/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 10 700 kayntid vuodessa ja 42,7 kdyntid paivassa. Asiakaspalvelutyota ker-
tyisi paivatasolla noin yhden henkilén tydmaarén verran ja suoritekorvauksia kertyisi
vajaasta puolesta ajasta.

Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voitaisiin saada 0,6
kayntid/asukas/vuosi. Kéaynteja olisi vuodessa 18 400 ja paivassa 73,1. Asiakaspalve-
lutyoté olisi péivatasolla noin kahden henkilén tyopanosta vastaava maara.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa lisalmi kuuluu alueeseen,
joka kattaa myods Lapinlahden seka padosin Kiuruveden, Viereman ja Sonkajarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi pisteen yllapita-
miseen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Piste olisi suurehko ja omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta paallekkaisyyksien vélttdmiseksi. lisalmi on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, johon asiointi suuntautuu.
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Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi pisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Piste olisi suurehko ja omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta paallekkaisyyksien vélttdmiseksi. lisalmi on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, johon asiointi suuntautuu.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi pisteen ylla-
pitdmiseen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Piste olisi suurehko ja omat toimipisteet tu-
lisi sulkea asiakaspalvelulta paallekkaisyyksien vélttamiseksi. lisalmi on toiminnalli-
sen alueen keskuspaikka, johon asiointi suuntautuu.

Lapinlahti

Kunnassa on alle 10 300 asukasta ja sielld on TE-toimiston ja Kelan (auki 3 pv/vko
klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet sekd yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen
voitaisiin saada 0,5 kéyntid/asukas/vuosi, mikda merkitsisi 5 150 kéyntid vuodessa ja
20,5 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla noin puolet yhden henkildn tydpanoksesta ja
suoritekorvauksia kertyisi noin neljasosasta tyoaikaa.

Jos TE-toimisto sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, voitaisiin saavuttaa 0,6 kayn-
tid/asukas/vuosi taso. Kaynteja olisi vuodessa noin 6 200 ja péivassd 24,6. Pisteen
toimintaedellytykset paranisivat jonkin verran.

Lapinlahdelta on lisalmeen noin 27 km. Valilla on runsaasti linja-autoyhteyksia ja
matka-aika on noin puoli tuntia. Valilla on my6s kuusi junayhteytta.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lapinlahti kuuluu alueeseen,
joka kattaa myos lisalmen seka padosin Kiuruveden, Viereman ja Sonkajarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysynta voisi kehittya riittdvaksi yllapi-
toon ja se parantaisi palvelujen saatavuutta seké antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys lisalmeen on asioinnin kannalta melko lyhyt ja
liilkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Hyvét yhteydet lisalmeen tekevét psiteesté tarpeet-
toman tassa vaihtoehdossa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Tassa vaihtoehdossa kustannustehokas E-kioskKi
on parempi vaihtoehto kysyntamaarélle. Suhteellisen suuri kysynté ei anna aihetta jat-
tdd Lapinlahtea pisteettd, vaikka yhteydet lisalmeen ovat hyvat.
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Kuopion ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Rautavaara, Juankoski, Kaavi, Tuusniemi, Siilijarvi ja Tervo)

Rautavaara

Kunnassa on 1 800 asukasta, eika siell4 ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kayn-
tia/asukas/vuosi, mik& merkitsisi 1 100 kaynti& vuodessa ja 4,3 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi hyvin pieni osa yhden henkilon paivittéisesta tyopanok-
sesta. Suoritekorvausten maara olisi véhéinen ja kiinteiden kustannuksien osuus nou-
sisi korkeaksi.

Rautavaaralta on lisalmeen 72 km, Nurmekseen 50 km, Siilinjarvelle 80 km ja Kuopi-
oon yli 100 km. Julkinen litkenne mihink&an edell& mainituista on olematonta.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Rautavaara kuuluu pééosin
Kuopion ja sen ympdrilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Rautavaaran koillisosa kuuluu samaan alueeseen Valtimon, Nurmeksen ja Juuan poh-
jois-osan kanssa. Rautavaaran luoteisosa seké pieni alue kaakkoisosasta kuuluvat sa-
maan alueeseen Kiuruveden, Viereman, Sonkajarven, lisalmen ja Lapinlahden kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntéd on véhaista E-kioskiinkin ndhden. Kioski pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei antaisi mahdollisuuksia nykyverkon rationali-
sointiin. Etéisyydet ovat pitkét ja yhteydet erittdin heikot.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Pitkat etéisyydet ja heikot yhteydet eivét téssdkaan
vaihtoehdossa mahdollista Rautavaaran jattamista pisteetté.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on vahdistd E-kioskiinkin néahden.
Kioski parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei antaisi mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Etdisyydet ovat pitkét ja yhteydet erittdin heikot.

Juankoski
Juankoski yhdistyy Kuopioon vuonna 2017.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Juankoski kuuluu Kuopion
ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Siilinjarvi

Kunnassa on 21 400 asukasta. Kunnassa on TE-toimiston (auki 4 pv/vko), poliisin (ei
lupahallinnon asiakaspalvelua) ja Kelan toimipisteet.

Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada enintdadn 0,4 kayntid/asukas/vuosi, miké
merkitsisi alle 8 600 k&yntid vuodessa ja 34,1 kayntid paivassa. Asiakaspalvelutyota
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kertyisi pdivatasolla yli kolme neljdsosaa yhden henkilon ty6panoksesta ja suoritekor-
vauksia kertyisi noin kolmasosasta tyoaikaa.

Jos TE-toimisto sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, voisi asiointi nousta 0,6 kdyn-
tiin/asukas/vuosi. Kaynteja kertyisi 15 200 vuodessa ja 60,5 pdivassa. Asiakaspalvelu-
tyota kertyisi péivatasolla noin 1,5 henkilon tydpanosta vastaavasti.

Siilinjarveltd on noin 24 km Kuopioon ja vélilld on runsaasti linja-autoyhteyksié.
Matka-aika on vajaat puoli tuntia. Valilla on myds kuusi junayhteytta.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Siilinjarvi kuuluu Kuopion
ja sen ymparilld olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdisi pisteen yll&pitdmiseen hyvin.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Asioinnin kannalta etéisyys Kuopioon on lyhyt ja liikenneyh-
teydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tassa vaihtoehdossa lyhyt etdisyys Kuopioon ja hy-
vét lilkenneyhteydet eivat mahdollista mink&anlaista pistetta Siilinjarvelle.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynté riittdd E-kioskiin hyvin ja se parantaisi
palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationali-
sointiin.

Kuopio

Kaupunkiin ei ole ehdotettu lakiséateistd Asiointipistettd. Sielld on 106 000 asukasta
ja kaikkien valtion toimijoiden toimipisteet. Siell& on kaksi yhteispalvelupistettéa.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kuopio muodostaa toimin-
nallisen alueen sen ympaérilla olevien kanssa. Pieni alue Kuopion lounaisosasta kuuluu
samaan toiminnalliseen alueeseen Suonenjoen, Rautalammen ja Vesannon kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakisaateis-
ta asiointipistetta tulisi Kuopioon perustaa, koska syntyisi suuri paallekkéinen palvelu-
rakenne. Kysynta vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa nykyi-
sen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.
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Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nikokul-
masta tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekk&isyytta.
Piste olisi suurena pisteend kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteita.

Pielaveden ja Keiteleen toiminnallinen alue
Pielavesi

Kunnassa on 4 900 asukasta ja vaikutusalueella (Keitele) yhteensa 7 400 asukasta.
Sielld on TE-toimiston ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet. Nyky-
tilanteessa pisteeseen voitaisiin saada enimmilldédn 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mik&
merkitsisi alle 4 100 kaynti& vuodessa ja 16,2 kdyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla yli kolmasosa yhden henkilon tyépanoksesta
ja suoritekorvauksia kertyisi yli kuudesosasta tydaikaa. Kiinteiden kustannuksien
osuus muodostuisi suureksi. Jos TE-toimisto sulkisi pisteensd asiakaspalvelulta, voi-
taisiin paasta 0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Kéyntejé olisi talldin hieman yli 4 800 vuo-
dessa ja 19,2 pdivassa. Asiakaspalvelutyoté olisi paivatasolla edelleen alle puolet yh-
den henkilon tydpanoksesta.

Pielavedelta on Siilinjarvelle 55 km ja Kuopioon 78 km. Siilinjarvelle on kuusi linja-
autoyhteytté péivassa. Matka-aika on 55 min — 1 h 15 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pielavesi kuuluu alueeseen,
joka kattaa myods Keiteleen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueenkin kysyntd on pienehkd pisteen
yllapitamiseksi. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdol-
lisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyydet ovat asioinnin kannalta pitkahkot ja
liilkenneyhteydet véalttavat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Liikenneyhteydet ja etéisyydet edellyttavét palvelujen
saatavuutta, mutta vahainen kysynté ei tassé vaihtoehdossa mahdollista asiointipistet-
ta. E-kioski on kustannustehokkaampi vaihtoehto, joka antaa myos periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Pitkét etaisyydet ja vélttavat liikenneyhteydet
vaativat E-kioskin tdhan vaihtoehtoon.
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Leppavirran ja Varkauden (Pohjois-Savo), Joroisten (Etela-Savo) sekd Heinave-
den lénsi-osan toiminnallinen alue

Leppévirta

Kunnassa on alle 10 300 asukasta ja vaikutusalueella (puolet Heindvedestd) yhteensa
12 100 asukasta. Sielld on TE-toimiston ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 9-12 ja 13-16)
toimipisteet.

Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mika merkit-
sisi noin 6 650 kayntid vuodessa ja 26,5 kayntid paivassa. Asiakaspalvelua kertyisi
paivatasolla noin kaksi kolmasosaa henkilon tyopanoksesta ja suoritekorvauksia ker-
tyisi noin kolmasosasta tyoaikaa.

Jos TE-toimisto sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, voisi asiointi nousta 0,65 kéyn-
tiin/asukas/vuosi. Tamé merkitsisi alle 7 900 kayntid vuodessa ja 31,3 kayntia péivas-
sa.

Leppavirralta on Varkauteen noin 25 km. Vlilla on linja-autoyhteyksia runsaasti ja
matka-aika on noin puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Leppévirta kuuluu padosin
alueeseen, johon kuuluu kuntia kolmen maakunnan alueelta: Pohjois-Savosta Leppé-
virran liséksi Varkaus, Eteléd-Savosta Joroinen ja Pohjois-Karjalasta Heindveden lansi-
osa. Alue Leppévirran pohjois-osasta kuuluu Kuopion ja sen ympérilla olevien kunti-
en muodostamaan toiminnalliseen alueeseen ja pieni alue lansiosasta Pieksdémaen toi-
minnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimimalli: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi pisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Etaisyys Varkauteen on asioinnin kannalta lyhyehko ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvat.

Minimimalli: Ei pistettd. Tasséd mallissa ei Leppdavirralla tarvita mitaén pistetta, kos-
ka matka Varkauteen on lyhyehko ja liikenneyhteydet ovat hyvt.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vaikutusalueen kysynta riittdisi pisteen yllapita-
miseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin.

Varkaus

Kunnassa on 22 300 asukasta ja vaikutusalueella (Joroinen, puolet Heindvedestd) yh-
teenséd 29 400 asukasta. Sielld on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet (TE-
toimisto auki 4 pv/vko, Verotoimisto auki 2 pv/vko klo 9-15), joista sulkemissuunni-
telma on maistraatilla ja Verohallinnolla. Siellda on myds yhteispalvelupiste.
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Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin odottaa noin 0,35 k&yntiéd/asukas/vuosi, mika
merkitsi 10 300 kéayntid vuodessa ja 41 kayntid péivassa. Asiakaspalvelutyota kertyisi
paivatasolla hieman yli yhden henkilon tydpanoksen verran. Suoritekorvauksia kertyi-
si alle puolesta tyoajasta.

Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat omat pisteensa asiakaspalvelulta, voitaisiin paasta
0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Kéynteja olisi 17 600 vuodessa ja 70,3 péivassa. Asiakas-
palvelutyotd kertyisi paivéatasolla noin kahden henkilon tyépanoksen verran.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Varkaus kuuluu pé&osin
alueeseen, johon kuuluu kuntia kolmen maakunnan alueelta: Pohjois-Savosta Varkau-
den liséksi Leppéavirta ja Heindveden lansiosa seké Eteld-Savosta Joroinen. Pieni alue
Varkauden eteldosasta kuuluu Savonlinnan ja sen ymparill4 olevien kuntien muodos-
tamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdisi pisteen yll&pitdmiseen hyvin.
Piste antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin ja omat toimi-
pisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta paéllekkaisyyden vélttdmiseksi. Varkaus on toi-
minnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittéisi pisteen yllapitamiseen hyvin. Piste
antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin ja omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta paallekkaisyyden vélttamiseksi. Varkaus on toiminnalli-
sen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi pisteen yllapitdmiseen hy-
vin. Piste antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin ja omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta paéllekkaisyyden valttdmiseksi. Varkaus on
toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Suonenjoen, Rautalammen ja Vesannon toiminnallinen alue
Suonenjoki

Kunnassa on 7 500 asukasta ja vaikutusalueella (Rautalampi) yhteensa 10 900 asukas-
ta. Siella on TE-toimiston, poliisin ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimi-
pisteet seka yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kéayn-
tid/asukas/vuosi, mikd merkitsisi hieman yli 3 800 kéyntid vuodessa ja 15,2 kédyntia
paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla noin kolmasosa yhden henkilén tydpanok-
sesta ja suoritekorvauksia noin kuudesosasta tydaikaa. Kiinteiden kustannuksien osuus
nousisi suureksi.

Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voitaisiin p&ésta 0,65
kayntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi alle 7 100 k&yntid vuodessa ja 28,2 kayntia
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paivassd. Asiakaspalvelua kertyisi kaksi kolmasosaa yhden henkilon ty6panoksesta ja
pisteen toimintaedellytykset paranisivat merkittavasti.

Suonenjoelta Kuopioon on hieman yli 50 km ja valilld on toistakymment& linja-
autoyhteytta paivassé. Matka-aika on 54 min — 1 h 5 min. Valilla on myds seitseméan
junayhteytta paivittain.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Suonenjoki kuuluu padosin
alueeseen, joka kattaa my6s Rautalammen ja Vesannon. Alue Suonenjoen itdosasta
kuuluu Kuopion ja sen ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alu-
eeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Pisteen kysyntd voitaisiin saada yllapitamisen
kannalta riittdvélle tasolle. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja mahdollistaisi pe-
riaatteessa nykyverkon rationalisointia. Etaisyys Kuopioon on asioinnin kannalta pit-
kahko, mutta liikenneyhteydet ovat melko hyvét. Suonenjoki on toiminnallisen alueen
keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynndn heikkouden ja hyvien liikenneyhteyksien
vuoksi téssd vaihtoehdossa riittaisi E-kioski. E-kioskikin parantaisi palvelujen saata-
vuutta ja mahdollistaisi periaatteessa nykyverkon rationalisointia.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja
mahdollistaisi periaatteessa nykyverkon rationalisointia. Etéisyys Kuopioon on asi-
oinnin kannalta pitkahké, mutta liikenneyhteydet ovat melko hyvat. Suonenjoki on
toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

3.2.7 Etela-Savo

Etela-Savon kunnista Heinédvesi jakaantuu samoihin toiminnallisiin alueisiin Pohjois-
Savon ja Pohjois-Karjalan tiettyjen kuntien kanssa

Pieksamaen toiminnallinen alue
Pieksamaki

Kunnassa on 19 300 asukasta ja sielld on TE-toimiston (auki 5 pv klo 9-12 ja lisaksi
ajanvarauksella klo 13-16), poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen
voitaisiin saada enimmilladan 0,3 kayntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi noin 5 800
kayntid vuodessa ja 23,1 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla noin puolet yhden henkildn tydpanoksesta ja
suoritekorvauksia kertyisi alle neljasosasta tydaikaa. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisi-
vat pisteensad asiakaspalvelulta, voisi kdyntimaéara nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi.
Talloin kaynteja olisi vuodessa 11 600 ja paivéssa 46,1. Asiakaspalvelutyota kertyisi
hieman enemman kuin yhden henkilén tyépanoksen verran.
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Pieksaméeltd on Varkauteen noin 40 km ja vélilld on kahdeksan linja-autoyhteytta
paivéssa. Matka-aika on 35 min — 50 min. Junayhteyksia valilla on nelja.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pieksdméki muodostaa
oman toiminnallisen alueen, johon kuuluu my6s Kangasniemen koilliskulma, alue
Hankasalmen it4osasta, pieni alue Rautalammen eteldosasta, pieni alue Suonenjoen
eteldosasta, pieni alue Leppévirran lansiosasta, pieni alue Joroisten lansiosasta seka
alue Mikkelin pohjoisosasta. Toisaalta alue Pieksdmaen itdosasta kuuluu samaan toi-
minnalliseen alueeseen Leppdvirran ja Varkauden (Pohjois-Savo), Joroisten (Etela-
Savo) sekd Heindveden lansi-osan (Pohjois-Savo) kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdd pisteen yllapitamiseen. Piste pa-
rantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ratio-
nalisointiin. Etéisyys Varkauteen on asioinnin kannalta pitkdhko ja liikenneyhteydet
ovat valttavat. Pieksaméki on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan.
Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittda pisteen yllapitamiseen. Piste paran-
taa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationa-
lisointiin. Etdisyys Varkauteen on asioinnin kannalta pitkahko ja lilkkenneyhteydet ovat
vélttavat. Pieksamaki on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja haetaan.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittda pisteen yllapitamiseen. Piste
parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Etaisyys Varkauteen on asioinnin kannalta pitkdahko ja liikenneyhtey-
det ovat valttavat. Pieksdmaki on toiminnallisen alueen keskus, josta palveluja hae-
taan.

Mikkelin ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Mikkeli, Juva, Méntyharju, Hirvensalmi, Pertunmaa, Puumalan lansiosa ja Kangas-
niemen itdosa)

Méantyharju

Kunnassa on 6 300 asukasta ja vaikutusalueella (Hirvensalmi, Pertunmaa) yhteensa
10 500 asukasta. Siella on poliisin toimipiste seké yhteispalvelupiste. Nykykehityksel-
I& pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kdyntia/asukas/vuosi, miké& merkitsisi 6 800 kdyntia
vuodessa ja 27,2 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla kaksi kolmasosaa yhden henkilon tydpanok-
sesta ja suoritekorvauksia kolmasosasta tydaikaa. Jos poliisi sulkisi oman pisteensa
asiakaspalvelulta, voisi asiointi nousta 0,75 kadyntiin/asukas/vuosi. Talldin kaynteja
olisi lahes 7 900 vuodessa ja 31,4 paivassd. Asiakaspalvelutyotéd olisi lahes yhden
henkilon tydpanosta vastaava maaré.
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Mantyharjulta on Mikkeliin noin 45 km ja vélilld on muutama linja-autoyhteys. Mat-
ka-aika on noin tunnin. Valilla on seitseman junayhteytté ja matka-aika on noin puoli
tuntia.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Mantyharju kuuluu p&éosin
Mikkelin ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Pieni alue Mantyharjun eteldosasta kuuluu samaan alueeseen Kouvolan ja litin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 tyydyttavéasti pis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta. Etéisyys Mikkeliin on asi-
oinnin kannalta pitk&hko ja liikenneyhteydet ovat tyydyttévét.

Minimivaihtoehto: E-kioski. T&ss& vaihtoehdossa palelujen saatavuutta voidaan pa-
rantaa ja arvioitu kysynté voidaan tyydyttaa E-kioskilla. Tyydyttavat yhteydet Mikke-
liin mahdollistavat muun asioinnin sinne.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdé tyydyttavasti
pisteen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Mikkeliin on
asioinnin kannalta pitk&hko ja liikenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Juva

Kunnassa on 6 700 asukasta ja vaikutusalueella (Rantasalmi) yhteensa 10 600 asukas-
ta. Siella on poliisin (auki 1 pv/vko) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toi-
mipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,6
kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 6 300 kdyntid vuodessa ja 25,3 kéayntia pai-
VASSa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla yli puolet yhden henkilon tyopanosta vastaa-
vasta maéarasté ja suoritekorvauksia yli neljasosasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa asia-
kaspalvelulta, kdyntimaara voisi nousta 0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Talléin kdynteja
olisi alle 6 900 ja paivéssa 27,5kayntia.

Juvalta on Mikkeliin noin 44 km ja Savonlinnaan 60 km. Linja-autoyhteyksia on Mik-
keliin runsaasti ja matka-aika on 40 min — 1 h 5 min. Savonlinnaan linja-autoyhteyksia
on kymmenen péaivéssa ja matka-aika on 50 min — 1 h 25 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Juva kuuluu Mikkelin ja sen
ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittéisi tyydyttavasti pis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi vahan mahdol-
lisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Mikkeliin on asioinnin kannalta pit-
k&hko, mutta lilkkenneyhteydet ovat hyvat.
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Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Hyvat liikenneyhteydet Mikkeliin tekevat téssa vaih-
toehdossa pisteen tarpeettomaksi ja eikd piste tarjoaisi merkittdvida mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiinkaan.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski turvaisi palvelujen saavutettavuuden
kustannustehokkaammin ja hyvéat liikenneyhteydet Mikkeliin mahdollistavat muun
asioinnin siella.

Kangasniemi

Kunnassa on 5 800 asukasta. Siell& on Kelan (auki 1 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toi-
mipiste seka yhteispalvelupiste. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada 0,65
kayntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle 3 800 kayntia vuodessa ja 15 kayntia péi-
vassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla noin kolmasosa yhden henkilon tydpanosta
vastaavasta maérasté ja suoritekorvauksia noin kuudesosasta. Kiinteiden kustannuksi-
en osuus muodostuisi suureksi.

Kangasniemeltd Mikkeliin on noin 54 km. Linja-autoyhteyksié vélilla on toistakym-
menta ja matka-aika on 45 min -1 h 5 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kangasniemi kuuluu paa-
osin Mikkelin ja sen ymparill4 olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen aluee-
seen. Alue Kangasniemen koilliskulmasta kuuluu Pieksdmden toiminnalliseen aluee-
seen ja melko iso alue Kangasniemen luoteis- ja lansiosista kuuluu Jyvéskylén ja sen
ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaa palvelujen saatavuutta, mutta ei tarjoa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Etéaisyys Mikkeliin asioinnin kannalta pitkdhko, mutta lilkkenneyhteydet
ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta riittad E-kioskin taloudelliseen yllapitdmiseen.
Palvelujen saatavuuden turvaaminen on etdisyyden vuoksi tarpeen.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynté riittdd E-kioskin taloudelliseen yllapi-
tdmiseen. Palvelujen saatavuuden turvaaminen on etdisyyden vuoksi tarpeen.

Puumala

Kunnassa on alle 2 400 asukasta, eikd sielld ole mink&éan valtion palveluntuottajan
toimipistettd, mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kéayn-
tia/asukas/vuosi, mika merkitsi reilut 1 400 kayntid vuodessa ja 5,7 kayntia paivassa.

Asiakaspalveluty6ta olisi vain pienelle osalle yhden henkilon tyépanoksesta ja suori-
tekorvaukset jaisivat hyvin vahaisiksi. Kiinteiden kustannuksien osuus nousisi suurek-
si.
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Puumalasta on Mikkeliin yli 70 km, Savonlinnaan noin 77 km ja Imatralle alle 65 km.
Linja-autoyhteyksid Mikkeliin viisi paivassa ja matka-aika on 1 h 20 min. Savonlin-
naan yhteyksid on yksi ja Imatralle yksi.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Puumalan lansiosa (ml. kun-
takeskus) kuuluu Mikkelin ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnal-
liseen alueeseen. Puumalan itdosa kuuluu Imatran, Ruokolahden, Rautjarven ja Parik-
kalan toiminnalliseen alueeseen ja pieni alue Puumalan pohjoisosasta kuuluu Savon-
linnan ja sen ympéarill4 olevien kuntien toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyydet ovat varsin pitkat ja liikenneyhtey-
det valttavat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Varsin pitkien etdisyyksien ja vain valttavien liiken-
neyhteyksien vuoksi tassakin vaihtoehdossa Puumalaan tarvitaan E-kioski.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etéi-
syydet ovat varsin pitkét ja liikenneyhteydet valttavat.

Mikkeli

Kunnassa on 54 500 asukasta ja se ei kuulunut jatkotyoryhman palvelupisteverkkoeh-
dotukseen. Kunnassa on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet ja sielld on
viisi yhteispalvelupistetta.

Mikkeli on ollut pilottipisteend ja pilotoinnin aikana siella on suljettu maistraatin ja
Verohallinnon toimipisteet asiakaspalvelulta. Mikkelin TE-toimisto on auki 5 péivana
viikossa klo 9-12 ja lisdksi ajanvarauksella klo 13-16.

Asiointia Mikkelin pisteeseen on kohdistunut pilotoinnin aikana 0,33 kédyn-
tid/asukas/vuosi.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkéaisyyksien valttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.
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Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

Savonlinnan ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Savonlinna, Sulkava, Rantasalmi ja Enonkoski)

Savonlinna

Kunnassa on 36 600 asukasta ja vaikutusalueella (Enonkoski) yhteensd 38 100 asukas-
ta. Sielld on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet (TE-toimisto auki 5 pv
klo 9-12 ja liséksi ajanvarauksella klo 13-16) seka kolme yhteispalvelupistettd. Vero-
hallinnolla on pisteen sulkemissuunnitelma. Myds maistraatin oma toimipiste voidaan
sulkea asiakaspalvelulta, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste. Nykykehityk-
selld pisteeseen saataisiin ehkd 0,25 kéyntid/asukas/vuosi ja valtion osuus asiakkaista
olisi hyvin véhéainen.

Jos maistraatti, TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensd asiakaspalvelulta, voisi
kayntien maara nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi lahes 22 900 kayn-
tid vuodessa ja 91,1 kayntid paivassd. Asiakaspalvelutyotd kertyisi pdivatasolla yli
kahden henkilon tyopanosta vastaava méaré. Suoritekorvauksia kertyisi yhden henki-
I6n tydpanosta vastaava maara.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa pédéosa Savonlinnasta muo-
dostaa yhdessd sen ympaérilla olevien kuntien kanssa toiminnallisen alueen. Pienet
alueet Savonlinnan pohjoisosasta kuuluu Joensuun ja sen ymparilla olevien kuntien
muodostamaan toiminnalliseen alueeseen ja pieni alue itdosasta Kiteen ja Vihdin toi-
minnalliseen alueeseen.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi pisteen yllapitamiseen hyvin.
Piste mahdollistaisi periaatteessa nykyverkon rationalisointia. Paallekkaisyyksien vélt-
tdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Kaupunki on toiminnalli-
sen alueen keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittéisi pisteen yllapitamiseen hyvin. Piste
mahdollistaisi periaatteessa nykyverkon rationalisointia. Paallekkaisyyksien valttami-
seksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Kaupunki on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi pisteen yllapitdmiseen hy-
vin. Piste mahdollistaisi periaatteessa nykyverkon rationalisointia. Paallekkaisyyksien
vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Kaupunki on toimin-
nallisen alueen keskuspaikka, josta haetaan palveluja.
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Sulkava

Kunnassa on 2 800 asukasta, eiké sill4 ole minkaan valtion palveluntuottajan toimipis-
tettd, mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi alle 1 700 k&yntid vuodessa ja péivassa 6,7 kayntia.

Asiakaspalveluty6td olisi vain pienelle osalle yhden henkilon tyopanoksesta ja suori-
tekorvaukset jaisivat hyvin véhaisiksi. Kiinteiden kustannuksien osuus nousisi suurek-
Si.

Sulkavalta on Savonlinnaan alle 40 km. Linja-autoyhteyksid on kuusi ja matka-aika 40
min — 50 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Sulkava kuuluu p&&osin Sa-
vonlinnan ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnallisen alueeseen.
Pienet alueet Sulkavan lansiosasta kuuluu Mikkelin ja sen ymparilla olevien kuntien
muodostamaan toiminnallisen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta se ei antaisi mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin. Etéisyys Savonlinnaan ei ole asioinnin nakdkulmasta pitka. Lii-
kenneyhteydet ovat valttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Tasséa vaihtoehdossa etéisyys Savonlinnaan ei ole niin
pitka, ettd vahaiselle kysynnalle perustettaisiin E-kioski.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vélttavat liikenneyhteydet Savonlinnaan ja sen
vuoksi palvelujen saavutettavuus turvattaisiin kustannustehokkaalla E-kioskilla.

3.2.8 Keski-Suomi

Pihtiputaan, Viitasaaren ja Kinnulan toiminnallinen alue
Pihtipudas

Kunnassa on 4 300 asukasta ja sielld on Kelan (auki 3 pv/vko klo 9-12 ja 13-15)
toimipiste seké yhteispalvelupiste. Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,65
kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle 2 800 kayntia vuodessa ja 11,1 kayntia pai-
vassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla noin neljasosa yhden henkilon tydpanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia noin kahdeksasosasta. Kiinteiden kustan-
nuksien osuus muodostuisi suureksi.

Pihtiputaalta Viitasaarelle on noin 45 km ja vélilla on yhdeksén linja-autoyhteytta pai-
vittéin ja matka-aika on 30 min — 40 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pihtipudas kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds Kinnulan ja padosin Viitasaaren seké pie-
net alueet Kannonkosken ja Kivijarven itdosista, Kivijarven pohjoisosasta, Lestijarven
(Keski-Pohjanmaa) kaakkois-osasta ja Pyhdjarven (Pohjois-Pohjanmaa) eteld-osasta.
Pienet alueet Pihtiputaan itdosasta kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen Poh-
jois-Savossa sijaitsevien Keiteleen ja Pielaveden kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei antaisi mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Etéisyys Viitasaarelle on asioinnin kannalta pitkahko ja liikenneyh-
teydet ovat tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Etdisyys Viitasaarelle ja liikenneyhteydet mahdollis-
tavat tassa vaihtoehdossa asioinnin siella.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etai-
syys Viitasaarelle on asioinnin kannalta pitk&hko ja liikkenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Viitasaari

Kunnassa on 6 900 asukasta ja sielld on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1
pv/vko klo 9-15), poliisin (auki 1 pv/vko) ja Kelan toimipisteet seké yhteispalvelupis-
te. Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mika mer-
Kitsisi hieman alle 3 800 kdyntia vuodessa ja 15,1 kéyntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla noin kolmasosa yhden henkilon typanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia noin kuudesosa. Jos poliisi sulkisi pisteensa
asiakaspalvelulta, voisi kdynteja kertya 0,6 kayntid/asukas/vuosi. Kéaynteja olisi yli
4 100 vuodessa ja 16,5 paivassa.

Viitasaarelta on Adnekoskelle noin 58 km ja vililla on runsaasti linja-autoyhteyksia.
Matka aika on 45 min — 1 h 25 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Viitasaari kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds Kinnulan ja padosin Pihtiputaan seké pie-
net alueet Kannonkosken ja Kivijarven itdosista, Kivijarven pohjoisosasta, Lestijarven
(Keski-Pohjanmaa) kaakkois-osasta ja Pyhdjarven (Pohjois-Pohjanmaa) eteld-osasta.
Pieni alue Viitasaaren kaakkoisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Poh-
jois-Savossa sijaitsevien Suonenjoen, Rautalammen ja Vesannon kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd on pienté asiointipisteen yllapitamiseksi,
mutta kysyntaa saattaa tulla muualta toiminnalliselta alueelta. Piste parantaa palvelu-
jen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
Etaisyys Adnekoskelle on asioinnin kannalta pitkahkd, mutta liikenneyhteydet ovat
hyvét. Viitasaari on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.
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Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd on pienta asiointipisteen yllapitamiseksi,
mutta kysyntad saattaa tulla muualta toiminnalliselta alueelta. Piste parantaa palvelu-
jen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
Etaisyys Adnekoskelle on asioinnin kannalta pitkihko, mutta liikkenneyhteydet ovat
hyvat. Viitasaari on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté on pientd asiointipisteen yllapitami-
seksi, mutta kysyntéé saattaa tulla muualta toiminnalliselta alueelta. Piste parantaa
palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationali-
sointiin. Etaisyys Aanekoskelle on asioinnin kannalta pitkahko, mutta liikenneyhtey-
det ovat hyvat. Viitasaari on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja hae-
taan.

Kinnula

Kunnassa on alle 1 800 asukasta, eikd sielld ole valtion palveluntuottajien toimipistei-
td4, mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kdyntié/asukas/vuosi,
mika merkitsisi alle 1 100 kéyntid vuodessa ja 4,3 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla erittéin vahan, eiké suoritekorvauksia kertyi-
si juurikaan. Kiinteiden kustannuksien osuus kasvaisi suureksi.

Kinnulasta Pihtiputaalle on 48 km ja Viitasaarelle reilut 58 km. Julkisen liikenteen yh-
teydet molempiin ovat olemattomat.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kinnula kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myos paédosin Viitasaaren ja Pihtiputaan seké pienet alueet
Kannonkosken ja Kivijarven itdosista, Kivijarven pohjoisosasta, Lestijarven (Keski-
Pohjanmaa) kaakkois-osasta ja Pyhdjarven (Pohjois-Pohjanmaa) eteld-osasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen eika se
ole suuri E-kioskillekaan. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta, mutta ei tarjoa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyydet ovat asioinnin kannalta pit-
kahkot ja liikenneyhteydet ovat olemattomat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Olemattomien liikenneyhteyksien vuoksi E-kioski on
tarpeen tassékin vaihtoehdossa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Olemattomien liikenneyhteyksien vuoksi E-
kioski on tarpeen, vaikka kysynta on pienta.
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Kivijarven, Kyyjarven, Kannonkosken, Karstulan ja Saarijarven toiminnallinen
alue

Kannonkoski

Kunnassa on 1 500 asukasta, eika siell4 ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kayntiéd/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 900 kayntid vuodessa ja 3,6 kdyntid paivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi hyvin véhén, kuten suoritekorvauksiakin. Kiinteiden kus-
tannuksien osuus nousisi korkeaksi.

Kannonkoskelta on Karstulaan 40 km ja Saarijarvelle 34 km. Linja-autoyhteyksid on
Karstulaan yksi péivéssa ja Saarijarvelle kolme. Matka-aika Saarijarvelle on 35 min —
50 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kannonkoski kuuluu p&a-
osin toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa my6s padosin Kivijarven, Kyyjarven,
Karstulan ja Saarijarven seka pienen alueen Multian pohjoisosasta. Pieni alue Kan-
nonkosken itdosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Pihtiputaan, Viitasaaren
ja Kinnulan kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ei riitd asiointipisteen yllapitamiseen eiké se
ole suuri E-kioskillekaan. E-kioski parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei tarjoaisi
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Saarijarvelle ei ole asioinnin
kannalta pitka, mutta lilkkenneyhteydet ovat heikot.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tassa vaihtoehdossa kohtuullinen etdisyys Saarijar-
velle yhdessa hyvin vahéisen kysynnan kanssa tekee E-kioskinkin yllapitamisen tar-
peettomaksi paikkakunnalla.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kohtuullinen etéisyys Saarijarvelle yhdessa
hyvin vahéisen kysynnan kanssa tekee E-kioskinkin yllapitdmisen tarpeettomaksi
paikkakunnalla.

Karstula

Kunnassa on alle 4 400 asukasta ja vaikutusalueella (Kivijarvi, Kyyjarvi) yhteensa
7 100 asukasta. Kunnassa on Kelan (auki 3 pv/vko klo 9-15) toimipiste seké yhteis-
palvelupiste. Pisteeseen voitaisiin nykykehityksella saada 0,65 kéayntia/asukas/vuosi,
mika merkitsisi hieman yli 4 600 kayntid vuodessa ja 18,4 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla alle puolet yhden henkilén tyopanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi noin neljasosasta.

Karstulasta Saarijarvelle on noin 40 km ja linja-autoyhteyksid on yhdeksén paivassa.
Matka-aika on 30 min — 45 min.
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Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Karstulasta kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myos padosin Kannonkosken, Kivijarven, Kyy-
jarven ja Saarijarven sek& pienen alueen Multian pohjoisosasta. Pieni alue Karstulan
lansiosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevien
Lappajarven, Vimpelin, Alajarven ja Soinin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Vaikutusalueenkin kysynté on liian pieni asiointipis-
teelle. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei antaisi mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Etdisyys Saarijarvelle ei ole asioinnin kannalta pitk& ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tassa vaihtoehdossa kohtuullinen etdisyys Saarijar-
velle ja tyydyttdvat liikenneyhteydet tekevat E-kioskin yll&pitdmisen tarpeettomaksi
paikkakunnalla.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saavutettavuutta
kustannustehokkaasti ja vaikutusalueen kunnista etdisyys on Saarijarvelle suurempi.

Saarijarvi

Kunnassa on 10 200 asukasta ja siell& on poliisin (auki 1 pv/vko) ja Kelan toimipis-
teet. Saarijarvi on yksi pilottipisteistd, ja sielld kdynteja on kertynyt 0,36 asukas/vuosi.
Kayntiméara on kunnan asiakkaiden osalta kasvanut merkittavasti pilotoinnin aikana
ja télla hetkelld asiointi on suurempaa kuin luku osoittaa.

Tasolla 0,5 kayntiéd/asukas/vuosi, kaynteja kertyisi vuodessa 5 100 ja pdivassé 20,3.

Saarijarvelta Aanekoskelle on 34 km ja Jyvaskylaian 66 km. Linja-autoyhteyksia Aa-
nekoskelle on kuusi paivittain ja matka-aika on 35 min — 45 min. Jyvaskylaan yhteyk-
sid on runsaasti ja matka-aika on 55 min — 1 h 30 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Saarijarvi kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds padosin Karstulan, Kannonkosken, Kivi-
jarven ja Kyyjarven seké pienen alueen Multian pohjoisosasta. Pieni alue Saarijarven
lansiosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Keuruun ja Multian kanssa, pieni
alue eteldosasta kuuluu Jyvaskylan ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan
toiminnalliseen alueeseen ja pienet alueet itdosasta samaan toiminnalliseen alueeseen
Aianekosken ja Konneveden kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittda pisteen yllapitamiseen, koska toi-
minnalliselle alueelle ei tulisi muita asiointipisteitd. Piste parantaa palvelujen saata-
vuutta ja antaa vahan periaatteellisia mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
Etaisyys Saarijarvelta Aanekoskelle ei ole asioinnin kannalta pitka, mutta toiminnalli-
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selta alueelta muualta on. Liikenneyhteydet ovat valttavat. Saarijarvi on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittad pisteen yllapitdmiseen, koska toi-
minnalliselle alueelle ei tulisi muita asiointipisteitd. Piste parantaa palvelujen saata-
vuutta ja antaa vahan periaatteellisia mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
Etaisyys Saarijarveltd Aanekoskelle ei ole asioinnin kannalta pitka, mutta toiminnalli-
selta alueelta muualta on. Liikenneyhteydet ovat valttavat. Saarijarvi on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaa pisteen yllapitdmiseen, koska
toiminnalliselle alueelle ei tulisi muita asiointipisteitd. Piste parantaa palvelujen saata-
vuutta ja antaa vahdn periaatteellisia mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
Etaisyys Saarijarveltd Adnekoskelle ei ole asioinnin kannalta pitka, mutta toiminnalli-
selta alueelta muualta on. Liikenneyhteydet ovat valttavat. Saarijarvi on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Aanekosken ja Konneveden toiminnallinen alue
Aénekoski

Kunnassa on 20 200 asukasta ja vaikutusalueella (Konnevesi) yhteensd 23 100 asukas-
ta. Sielld on TE-toimiston (auki 3 pv/vko 3 h, muina aikoina ajanvarauksella), poliisin
ja Kelan (Aanekoski ja Suolahti) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin
saada 0,35 kéyntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle 8 100 kayntid vuodessa ja 32,2
kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla noin kolme neljasosaa yhden henkilon tyo-
panosta vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi noin kolmasosasta. Jos TE-
toimisto ja poliisi sulkisivat toimipisteensé asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta 0,6
kayntiin/asukas/vuosi. Tama merkitsisi l&hes 13 900 kayntia vuodessa ja 55,2 kéayntia
paivassa. Asiakaspalvelutyoté olisi paivatasolla jo noin 1,5 henkilon tydpanoksen ver-
ran.

Aidnekoskelta on Jyvaskylaan noin 45 km ja valilld on linja-autoyhteyksia runsaasti.
Matka-aika on 35 min — 1 h 25 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Aanekoski kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds padosin Konneveden seka pienet alueet
Uuraisten koillisosasta seka Laukaan ja Hankasalmen pohjoisosista. Pieni alue Adne-
kosken koillisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Pohjois-Savossa sijait-
sevien Suonenjoen, Rautalammen ja VVesannon kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi pisteen yllapitamiseen hyvin.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. P&éllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sul-
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kea asiakaspalvelulta. Etéisyys Jyvaskylddn on asioinnin kannalta pitkahko, mutta lii-
kenneyhteydet ovat hyvit. Aanekoski on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi pisteen yllapitdmiseen hyvin. Piste
parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Pallekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asia-
kaspalvelulta. Etdisyys Jyvaskylaan on asioinnin kannalta pitkdhko, mutta liikkenneyh-
teydet ovat hyvit. Adnekoski on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi pisteen yllapitdmiseen hy-
vin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekké&isyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Jyvaskylaan on asioinnin kannalta pitkdhko, mutta
lilkenneyhteydet ovat hyvat. Aanekoski on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
palveluja haetaan.

Jyvaskylan ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Jyvaskyld, Uurainen, Laukaa, Hankasalmi, Joutsa, Luhanka, Petdjavesi sekd Etela-
Savon maakunnasta Kangasniemen lansiosa)

Jyvaskyla

Kunnassa on 133 000 asukasta ja vaikutusalueella (Uurainen, Muurame, Petdjavesi,
Toivakka ja Hankasalmi) yhteensd 159 000 asukasta.

Jyvéskyléssa on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet seka viisi yhteispalve-
lupistettd. Jatkovalmistelutyéryhmé ei ehdottanut pistetta Jyvaskylaan.

Jos valtion toimijat sulkisivat pisteensd asiakaspalvelulta Jyvaskylassé ja pisteeseen
tulisi 0,6 kayntid/asukas/vuosi, merkitsisi se 95 400 kéayntia vuodessa ja 380 kayntia
paivassa. Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivatasolla noin kymmenen henkilon tyo-
panosta vastaava maara.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Jyvaskyla muodostaa yhdes-
sa sen ymparilla olevien kuntien kanssa toiminnallisen alueen. Pieni alue Jyvaskylén
lounaisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Jamsén ja Kuhmoisten kanssa.

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakisaateis-
ta asiointipistetta tulisi Jyvaskylaan perustaa, koska syntyisi suuri paallekkainen pal-
velurakenne. Kysynté vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa ny-
kyisen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdékulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paéllekkaisyytta. Piste
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olisi suurena pisteend kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteitéa.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nikokul-
masta tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti p&éllekkaisyytta.
Piste olisi suurena pisteenda kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteita.

Laukaa

Kunnassa on 18 500 asukasta ja sielld on Kelan toimipiste sekd yhteispalvelupiste.
Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kdyntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi
11 100 kaynti& vuodessa ja 44,2 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivétasolla enemman kuin yhden henkilon tydpanosta
vastaava maaré ja suoritekorvauksia kertyisi noin puolesta ajasta.

Laukaasta on Jyvaskyldén 35 km ja vélilla on kymmenen linja-autoyhteyttd paivassa.
Matka-aika on 30 min — 45 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Laukaa kuuluu padosin Jy-
vaskylan ja sen ymparill4 olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Pieni alue Laukaan pohjoisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Aanekos-
ken ja Konneveden kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi pisteen yllapitamiseen hyvin.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei antaisi mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Etaisyys Jyvaskylaan on asioinnin kannalta lyhyehko ja liikenneyh-
teydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Lyhyt etédisyys Jyvaskylaan ja hyvét liikenneyhteydet
tekevat tassa tapauksessa minkaan pisteen tarpeettomaksi paikkakunnalla.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski vahentéisi suuren asiakasjoukon mat-
Kustustarvetta.

Joutsa

Kunnassa on 4 800 asukasta ja vaikutusalueella (Luhanka) yhteensd 5 600 asukasta.
Siella on poliisin (lupapalveluiden asiakaspalvelua tarjotaan 1 pv/kk lupapalveluautol-
la n. 4 h) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet seka yhteispalvelu-
piste. Pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kéayntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 3 600
kayntid vuodessa ja 14,5 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla kolmasosa yhden henkilén tyopanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kuudesosasta aikaa. Kiinteiden kustannuksien
osuus muodostuisi suureksi.
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Joutsasta on Jyvéskylaan 70 km ja Heinolaan 65 km. Jyvaskyldan linja-autoyhteyksia
on runsaasti ja matka-aika on 55 min — 1 h 50 min. Heinolaan yhteyksi& on runsaasti
ja matka-aika noin tunnin. Mikkeliin matkaa on yli 80 km ja julkisen liikenteen yhtey-
det olemattomat.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Joutsa kuuluu padosin Jy-
vaskylan ja sen ympérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Alue Joutsan kaakkois- ja itdosasta kuuluu Mikkelin ja sen ympérilla olevien kuntien
muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd on pieni asiointipisteen yllapitamiseksi.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa vahdn mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etdisyydet ovat pitkét asioinnin kannalta, mutta liiken-
neyhteydet hyvét.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Hyvét liikenneyhteydet ja pieni kysyntd tekevat min-
kaan pisteen tarpeettomaksi paikkakunnalla.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Pitkdn etdisyyden vuoksi on tarpeen palvelujen
turvaaminen kustannustehokkaalla E-kioskilla.

Keuruun ja Multian toiminnallinen alue
Keuruu

Kunnassa on 10 400 asukasta ja vaikutusalueella (Multia) yhteensd 12 200 asukasta.
Siella on poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan toimipisteet sekd yhteispalvelupiste. Nyky-
tilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 6 100
kayntid vuodessa ja 24,3 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yli puolet yhden henkilon paivittdisen tyo-
panoksen maarésta ja suoritekorvauksia neljasosasta aikaa. Jos poliisi sulkisi pisteensé
asiakaspalvelulta, voisi kdynteja olla 0,6/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 7 300
vuodessa ja 29,2 paivassa.

Keuruulta on Jyvéskyldan lahes 60 km ja vélilld on runsaasti linja-autoyhteyksiéa.
Matka-aika on 55 min — 1 h 20 min. Junayhteyksida on muutama. Manttdén on 33 km
ja linja-autoyhteyksia kahdeksan. Matka-aika on 30 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Keuruu kuuluu padosin toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myos padosin Multian seka pienet alueet Saarijar-
ven lansiosasta ja Jamsan pohjoisosasta. Pieni alue Keuruun luoteisosasta kuuluu sa-
maan toiminnalliseen alueeseen Eteld-Pohjanmaalla sijaitsevien Ahtérin, Alavuksen ja
Kuortaneen kanssa ja pieni alue lansiosasta Pirkanmaalla sijaitsevaan Virtojen toimin-
nalliseen alueeseen.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi niukasti asiointipisteen yllapita-
miseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja se tarjoaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Jyvaskyldén on asioinnin kannalta pit-
k&, mutta liikenneyhteydet ovat hyvat. Keuruu on toiminnallisen alueen keskuspaikka,
josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Tassa vaihtoehdossa hyvét liikkenneyhteydet Jyvésky-
1&&n mahdollistaisivat palvelujen saatavuuden turvaamisen kustannustehokkaammalla
E-kioskilla.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja se
tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etaisyys Jyvasky-
148n on asioinnin kannalta pitk&, mutta liikenneyhteydet ovat hyvét. Keuruu on toi-
minnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Jamsan ja Kuhmoisten toiminnallinen alue
Jamsa

Kunnassa on 22 300 asukasta ja sielld on TE-toimiston (auki 5 pv/vko 3 h, muina ai-
koina ajanvarauksella), poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan toimipisteet seké yhteispalve-
lupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,4 kayntid/asukas/vuosi, mika
merkitsisi yli 8 900 kdyntid vuodessa ja 35,5 kayntiéd péivassa.

Asiakaspalvelua kertyisi péivétasolla yli kolme neljasosaa yhden henkilon tydpanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia yli kolmasosasta tydaikaa. Jos TE-toimisto
ja poliisi sulkisivat pisteensd asiakaspalvelulta, maara nousisi 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 13 400 vuodessa ja 53,3 péivassa. Asiakaspal-
velutyoté oli enemman kuin yhden henkilon tydpanosta vastaava maara.

Jamsasta Jyvaskylaan on 58 km ja valilla on linja-autoyhteyksia runsaasti. Matka-aika
on 45 min — 1 h 10 min. Junayhteyksia on seitseman ja matka-aika on puoli tuntia.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Jamsd kuuluu péaosin toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myods padosin Kuhmoisen seké pienet alueet Jy-
vaskylan lansiosasta seka Pirkanmaalla sijaitsevien Oriveden ja Kangasalan l&nsiosis-
ta. Alue Jdmsan lansiosasta kuuluu Mantta-Vilppulan toiminnalliseen alueeseen, pieni
alue luoteisosasta samaan toiminnalliseen alueeseen Keuruun ja Multian kanssa ja
pieni alue koillisosasta Jyvéskylan ja sen ympérilla olevien kuntien muodostamaan
toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi hyvin pisteen yllapitamiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. P&éllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sul-
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kea asiakaspalvelulta. Etéisyys Jyvaskylddn on asioinnin kannalta pitkdhko, mutta lii-
kenneyhteydet ovat hyvat. Jdamsa on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palve-
luja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittéisi hyvin pisteen yllapitdmiseen. Piste
parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Pallekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asia-
kaspalvelulta. Etdisyys Jyvaskylaan on asioinnin kannalta pitkdhko, mutta liikkenneyh-
teydet ovat hyvat. Jamsé on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja hae-
taan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi hyvin pisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Padllekkaisyyksien véalttamiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Jyvéskylddn on asioinnin kannalta pitkdhko, mutta
lilkenneyhteydet ovat hyvét. Jamsa on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta pal-
veluja haetaan.

Kuhmoinen

Kunnassa on 2 400 asukasta, eika sielld ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,6 k&yntiéd/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 1 400 ké&yntid vuodessa ja 5,7 kdyntid péivassa.

Asiakaspalveluty6td ja suoritekorvauksia kertyisi hyvin véhan. Kiinteiden kustannuk-
sien osuus nousisi suureksi.

Kuhmoisista on Jamsé&an noin 45 km ja valilla on runsaasti linja-autoyhteyksia. Mat-
ka-aika on 35 min — 55 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kuhmoinen kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds padosin Jamsén seké pienet alueet Jyvas-
kyldn lansiosasta seka Pirkanmaalla sijaitsevien Oriveden ja Kangasalan lansiosista.
Pieni alue Kuhmoisten itdosasta kuuluu Jyvaskylan ja sen ymparilla olevien kuntien
toiminnalliseen alueeseen ja pienet alueet eteldosasta kuuluvat Paijat-Hameen kuntien
muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynté ei riitd asiointipisteen yllapitamiseen, eika se
ole suuri E-kioskillekaan. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etéisyys Jamséén
on pitkahko asioinnin kannalta ja liikenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tassa vaihtoehdossa vahainen kysynta ja hyvat lii-
kenneyhteydet tekevat minkéaan pisteen tarpeettomaksi paikkakunnalla.
Kompromissivaihtoehto: Ei pistettda. Vahdinen kysyntd ja hyvét liikenneyhteydet
tekevat minkaan pisteen tarpeettomaksi paikkakunnalla.
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3.2.9 Pirkanmaa

Mantta-Vilppulan toiminnallinen alue
Mantta-Vilppula

Kunnassa on 11 100 asukasta ja sielld on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Ve-
rohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko klo 9-15), TE-toimiston (sulkemis-
suunnitelma, auki 3 pv/vko), poliisin (auki 1 pv/vko) ja Kelan (auki arkipaivisin klo
10-12 ja 13-15) toimipisteet. Nykykehityksell& pisteeseen voitaisiin odottaa 0,6 k&yn-
tid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle 6 700 k&yntia vuodessa ja 26,5 kéyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla hieman noin kaksi kolmasosaa yhden henki-
I6n typanosta vastaavasta ajasta ja suoritekorvauksia kertyisi neljasosasta. Jos poliisi
sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, nousisi kdyntien maara 0,65 kdyntiin/asukas/vuosi.
Talloin kaynteja olisi 7 200 vuodessa ja 28,7 paivassa.

Mantta-Vilppulasta on Jamsaén 40 km ja Keuruulle 33 km. Jamséaan julkisen liiken-
teen yhteydet ovat olemattomat. Keuruulle linja-autoyhteyksia on kahdeksan ja matka-
aika on 30 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Méntta-Vilppula muodostaa
oman toiminnallisen alueen, johon kuuluu my6s pieni alue Ruoveden itdosasta ja alue
Keski-Suomessa sijaitsevan Jamsan lansiosasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd riittdd asiointipisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Etdisyys Keuruulle ei ole pitkd asioinnin kannalta ja liiken-
neyhteydet ovat tyydyttavét. Mantta-Vilppula muodostaa oman toiminnallisen alueen-
sa.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittad asiointipisteen yllapitdmiseen. Piste
parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon
rationalisointiin. Etdisyys Keuruulle ei ole pitka asioinnin kannalta ja liikenneyhteydet
ovat tyydyttavat. Mantta-Vilppula muodostaa oman toiminnallisen alueensa.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Keuruulle ei ole pitké asioinnin kannalta ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavat. Mantta-Vilppula muodostaa oman toiminnallisen alu-
eensa.
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Virtain toiminnallinen alue
Virrat

Kunnassa on 7 300 asukasta ja sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma), poliisin
(auki 2 pv/vko n. 4,5 h/pv) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet.
Nykykehityksella pisteeseen voisi tulla 0,6 kéyntid/asukas/vuosi, mikda merkitsisi alle
4 400 kéyntid vuodessa ja 17,5 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota riittaisi reiluksi kolmasosaksi yhden henkilon tyopanosta vastaa-
vasta ajasta ja suoritekorvauksia kertyisi kuudesosasta aikaa. Kiinteiden kustannuksi-
en osuus kasvaisi suureksi. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspalvelulta, voisi asiointi
nousta 0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi hieman alle 4 750 ja paivéassa
18,9. Asiakaspalvelutydon maaré jaisi edelleen alle puoleen yhden henkilén tydpanosta
vastaavasta maarésta.

Virroilta on Alavudelle 35 km, Keuruulle 55 km ja Parkanoon 60 km. Linja-
autoyhteyksia on erittdin heikosti.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Virrat muodostaa padosin
oman toiminnallisen alueen, johon kuuluu myds pienet alueet Ruoveden pohjoisosasta
ja pieni alue Keski-Suomessa sijaitsevan Keuruun lansiosasta. Pieni alue Virtojen ete-
ldosasta kuuluu Tampereen ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toimin-
nalliseen alueeseen ja pienet alueet Virtojen pohjoisosasta samaan toiminnalliseen
alueeseen Etela-Pohjanmaalla sijaitsevien Ahtarin, Alavuden ja Kuortaneen kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi heikosti pisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Etéisyys Alavudelle ei ole pitka asioinnin kannalta, mutta lii-
kenneyhteydet ovat heikot. Virrat muodostaa oman toiminnallisen alueensa.
Minimivaihtoehto: E-kioski. Tassa vaihtoehdossa heikon kysynnén ja heikkojen lii-
kenneyhteyksien vuoksi palvelut tarjotaan kustannustehokkaamman E-kioskin avulla.
E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi heikosti pisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Alavudelle ei ole pitké asioinnin kannalta, mut-
ta liilkenneyhteydet ovat heikot. Virrat muodostaa oman toiminnallisen alueensa.
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Parkanon ja Kihnion toiminnallinen alue
Parkano

Kunnassa on 6 900 asukasta ja vaikutusalueella (Kihnid) yhteensd 9 000 asukasta.
Siellad on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma) ja Kelan (auki arkipdivisin klo 10-12 ja
13-15) toimipiste. Nykykehitykselld pisteeseen voisi tulla 0,6 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi 5 400 kaynti& vuodessa ja 21,5 kdyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi péivétasolla noin puolet yhden henkilon tydpanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi noin neljasosasta aikaa.

Parkanosta on lkaalisiin 37 km ja linja-autoyhteyksia vélilla on kahdeksan paivassa.
Matka-aika on 30 min — 40 min.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Parkano kuuluu p&&osin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds Kihnion, alueen Yl6jarven pohjoisosasta,
pienet alueet Ikaalisten pohjoisosasta ja alueen Satakunnassa sijaitsevan Karvian ita-
osasta.

Palvelupisteverkkoehdotus:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi niukasti asiointipisteen yllapita-
miseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Ikaalisiin ei ole pitk& asioinnin kannalta ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavat. Parkano on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Tdssa vaihtoehdossa lyhyt etdisyys Ikaalisiin ja heikko
kysyntéd tekevét kustannustehokkaasti E-kioskista tarkoituksenmukaisemman vaihto-
ehdon palvelujen turvaamiseen.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi niukasti asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Parkano on toiminnallisen alueen keskuspaikka,
josta palveluja haetaan.

Tampereen ja sen ympariston toiminnallinen alue

(Tampere, Yl6jarvi, Kangasala, Lempaéld, Pirkkala, Nokia, Ruovesi, Juupajoki, Ori-
vesi, Kangasala, Péalkane, Valkeakoski, Akaa, Urjala, Vesilahti, Himeenkyro ja Ikaa-
linen.

(SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pirkanmaalla sijaitseva
Punkalaidun ei kuulu Pirkanmaan kuntien toiminnalliseen alueeseen, vaan samaan
alueeseen Satakuntaan kuuluvan Huittisten kanssa)
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Tampere

Kunnassa on 218 000 asukasta ja kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet.
Jatkovalmistelutydryhmé ei ehdottanut kuntaan Asiointipistetta.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Tampere muodostaa toimin-
nallisen alueen yhdessa sen ympérilla olevien kuntien kanssa.

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakiséateis-
t4 asiointipistetté tulisi Tampereelle perustaa, koska syntyisi suuri paallekkéinen pal-
velurakenne. Kysynté vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa ny-
kyisen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdékulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nikokul-
masta tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkéisyytta.
Piste olisi suurena pisteend kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteité.

Yigjarvi

Kunnassa on 31 600 asukasta ja sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma), polii-
sin ja Kelan (auki arkipdivisin klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet. Nykykehityksella pis-
teeseen voisi tulla 0,4 kayntid/asukas/vuosi, miké& merkitsisi 12 600 kayntid vuodessa
ja 50,4 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla yli 1 henkilon tydpanosta vastaava maaré ja
suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteen-
sa asiakaspalvelulta, voisi asiointi pisteessa nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Tallin
kaynteja olisi 19 000 vuodessa ja 75,5 paivassa.

Ylojarvelta on Tampereelle 13 km ja valilla on erittéin runsaasti. Matka-aika on noin
puoli tuntia.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Yldjarvi kuuluu padosin
Tampereen ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Alue Yldéjarven pohjoisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Parkanon ja
Kihnion kanssa.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi hyvin asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja tarjoaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Tampereelle on hyvin lyhyt asioinnin kannalta
ja lilkenneyhteydet ovat erinomaiset.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Lyhyt etdisyys Tampereelle ja hyvét liikenneyhteydet
tekevat mink&én pisteen tarpeettomaksi tassa vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Suuren kysynnan ja lilkkumistarpeen vahentami-
sen vuoksi perustetaan E-kioski.

Kangasala

Kunnassa on 30 200 asukasta ja vaikutusalueella (Palkéne) yhteensé 37 000 asukasta.
Sielld on poliisin ja Kelan (auki arkipaivisin ma klo 9-12 ja 13-16 seké ti—pe klo 9-
12) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kdyntiéd/asukas/vuosi,
mika merkitsisi 18 500 ké&yntid vuodessa ja 73,7 seitseman kdyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivétasolla kahden henkilon tydpanosta vastaava méaara
ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisilaitos sulkisi pisteensa asiakas-
palvelulta, voisi kdytté nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kdyntejé olisi 22 200
vuodessa ja 88,4 paivassa.

Kangasalalta on Tampereelle 20 km ja linja-autoyhteyksié on erittdin runsaasti. Mat-
ka-aika on 25 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kangasala kuuluu padosin
Tampereen ja sen ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Pieni alue Kangasalan itdosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Keski-
Suomessa sijaitsevien Jdmsan ja Kuhmoisten kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd riittdisi asiointipisteeseenkin, mutta erin-
omaiset yhteydet ja lyhyt matka Tampereelle tekevat kustannustehokkaasta E-
Kioskista paremman ratkaisun, kun piste tarjoaa vain vahan mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Erinomaiset yhteydet ja lyhyt matka Tampereelle te-
kevat tassé tapauksessa minkaan pisteen tarpeettomaksi tassa vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Erinomaiset yhteydet ja lyhyt matka Tampe-
reelle tekevat tdssa tapauksessa minkaan pisteen tarpeettomaksi tassa vaihtoehdossa.

Lempaala

Kunnassa on 21 400 asukasta ja vaikutusalueella (Vesilahti) yhteensa 25 900 asukasta.
Siella on Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipiste. Nykytilanteessa pistee-
seen saataisiin noin 0,6 k&ynti&d/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 15 500 kaynti& vuo-
dessa ja 61,9 kdyntié paivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla yli yhden henkilon tydpanosta vastaava maa-
ré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Lempaéléstda on Tampereelle 24 km ja linja-autoyhteyksia on erittdin runsaasti. Mat-
ka-aika on alle puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lempdadlda kuuluu Tampe-
reen ja sen ymparilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd riittdisi asiointipisteeseenkin, mutta
erinomasiset yhteydet ja lyhyt matka Tampereelle tekevat kustannustehokkaasta E-
kioskista paremman ratkaisun, kun piste tarjoaa vain vahdn mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Erinomaiset yhteydet ja lyhyt matka Tampereelle te-
kevat tassé tapauksessa mink&én pisteen tarpeettomaksi tassé vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Erinomaiset yhteydet ja Iyhyt matka Tampe-
reelle tekevat tdssa tapauksessa minkaan pisteen tarpeettomaksi tassa vaihtoehdossa.

Nokia

Kunnassa on 32 400 asukasta ja sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma), polii-
sin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kadyn-
tid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 16 200 kayntia vuodessa ja 64,5 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla noin 1,5 kertaa yhden henkilon tydpanosta
vastaava maaré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta aikaa. Jos poliisi sulkisi pisteen-
sé asiakaspalvelulta, voisi asiointi nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Kéyntimaéarat oli-
sivat 19 400 vuodessa ja 77,5 pdivassa.

Nokialta on Tampereelle 17 km ja linja-autoyhteyksia on runsaasti. Matka-aika on alle
puoli tuntia.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Nokia kuuluu Tampereen ja
sen ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaa asiointipisteen yllapitamiseen hy-
vin. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Etdisyys Tampereelle on lyhyt asioinnin kannalta ja liiken-
neyhteydet ovat erinomaiset.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Erinomaiset yhteydet ja lyhyt matka Tampereelle te-
kevét tassa tapauksessa minkaan pisteen tarpeettomaksi tassa vaihtoehdossa.
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Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski antaa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin, ilman palvelujen saavutettavuuden oleellisia muutoksia.

Ruovesi

Kunnassa on 4 800 asukasta ja sielld on TE-toimiston ja Kelan (auki 1 pv/vko klo 9—
12 ja 13-16) toimipisteet sekd yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitai-
siin saada 0,55 kéyntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 2 600 kdyntid vuodessa ja
10,5 kayntia péivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivatasolla noin neljasosa yhden henkilon tyopanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi noin kahdeksasosasta aikaa. Kiin-
teiden kustannuksien osuus nousisi suureksi. Jos TE-toimisto sulkisi pisteensd asia-
kaspalvelulta, voisi ké&yttd nousta 0,65 kéayntiin/asukas/vuosi. Kéynteja olisi alle yli
3100 vuodessa ja paivéssa 12,4. Kiinteiden kustannuksien osuus olisi edelleen suuri.

Ruovedeltd on Mantta-Vilppulaan 38 km, Orivedelle 42 km ja Tampereelle 80 km.
Linja-autoyhteyksid on Méantté-Vilppulaan muutama péivassa ja matka-aika on 40 min
— 1 h 20 min. Orivedelle yhteyksia on kahdeksan ja matka-aika on 35 min — 50 min.
Tampereelle yhteyksid on yhdeksén ja matka-aika on 1 h 15 min — 1 h 40 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Ruovesi kuuluu padosin
Tampereen ja sen ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Pieni alue Ruoveden itdosasta kuuluu Mantté-Vilppulan toiminnalliseen alueeseen ja
pienet alueet pohjoisosasta kuuluvat Virtojen toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja tarjoaa periaatteessa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Liikenneyhteydet ovat asioinnin tarpeisiin nahden olemassa
Orivedelle ja Tampereelle, etédisyydet ovat pitkahkot ja yhteydet tyydyttavat.
Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Tassé vaihtoehdossa pieni kysyntd, etéisyys Orivedel-
le ja liilkenneyhteydet tekevat E-kioskista epatarkoituksenmukaisen paikkakunnalla.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja tarjo-
aa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Orivesi

Kunnassa on 9 500 asukasta ja vaikutusalueella (Juupajoki) yhteensa 11 600 asukasta.
Siellda on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 3 pv/vko), poliisin (auki 1 pv/vko
ajanvarauksella) ja Kelan (auki arkipdivisin klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet. Nyky-
kehityksella pisteeseen voisi tulla 0,6 kdyntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle 7 000
kayntid vuodessa ja 27,7 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla noin kaksi kolmasosaa yhden henkilon tyo-
panosta vastaavasta ajasta ja suoritekorvauksia kertyisi noin kolmasosa ajasta.
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Orivedeltd on Tampereelle 49 km ja linja-autoyhteyksid on runsaasti. Matka-aika on
35 min — 50 min. Junayhteyksi& on yhdeksén ja matka-aika on alle puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Orivesi kuuluu péd&osin
Tampereen ja sen ympaérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Pienet alueet Oriveden itdosasta kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen Keski-
Suomessa sijaitsevien Jamsan ja Kuhmoista kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pit-
kahko ja liikenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittd4 asiointipisteen ylla-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pitkahko
ja lilkenneyhteydet ovat hyvat.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekk&isyyksien valttamiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Tampereelle on asioinnin kannalta
pitkahko ja liikenneyhteydet ovat hyvat.

Valkeakoski

Kunnassa on 21 100 asukasta ja siell& on poliisin ja Kelan (auki arkipéivisin ma klo
9-12 ja 13-16 seka ti—pe klo 9-12) toimipisteet seké yhteispalvelupiste. Nykykehityk-
sella pisteeseen voisi tulla 0,5 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 10 550 kéyntia
vuodessa ja 42 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi hieman enemman kuin yhden henkilén tyépanosta vas-
taava maara ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa
asiakaspalvelulta, voisi kayttdé nousta 0,6 kdyntiin/asukas/vuosi. Talloin kdynteja ker-
tyisi 12 600 vuodessa ja 50,4 paivassa.

Valkeakoskelta on Akaaseen 23 km ja Tampereelle 36 km. Linja-autoyhteyksia on
Akaaseen runsaasti ja matka-aika on noin 30 min. Tampereelle yhteyksid on erittdin
runsaasti ja matka-aika on 35 min — 1 h.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Valkeakoski kuuluu Tampe-
reen ja sen ympaérill4 olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd riittdisi pisteen yllapitdmiseen hyvin.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja periaatteessa antaisi mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Etéisyydet Akaaseen ja Tampereelle ovat asioinnin kannalta
Iyhyt ja liikenneyhteydet ovat erinomaiset.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Té&ssa vaihtoehdossa erinomaiset liikenneyhteydet ja
lyhyehkot etaisyydet antavat mahdollisuuden turvata palvelut E-kioskilla. E-kioski an-
taisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi pisteen yllapitdmiseen hy-
vin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja periaatteessa antaisi mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etéisyydet Akaaseen ja Tampereelle ovat asioinnin kan-
nalta lyhyt ja liikenneyhteydet ovat erinomaiset.

Akaa

Kunnassa on 17 100 asukasta ja vaikutusalueella (Urjala) yhteensa 22 300 asukasta.
Sielld on Kelan (auki maanantaisin klo 9-12 ja 13-15.30 seka tiistaisin ajanvarauksel-
la) toimipiste seka yhteispalvelupiste. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada
0,65 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 14 500 kaynti& vuodessa ja 57,7 pdivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla yli yhden henkilon tyopanosta vastaava méa-
ré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Akaasta on Valkeakoskelle 23 km ja Tampereelle 42 km. Linja-autoyhteyksia Val-
keakoskelle on runsaasti ja matka-aika on noin 30 min. Tampereelle ei juuri ole linja-
autoyhteyksid, mutta junayhteyksia on runsaasti ja matka-aika on alle puoli tuntia.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Akaa kuuluu Tampereen ja
sen ympérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen Kysynta riittdisi pisteen yllapita-
miseen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei tarjoaisi mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyydet Valkeakoskelle ja Tampereelle ovat lyhy-
et asioinnin kannalta ja liikenneyhteydet ovat erinomaiset.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Erinomaiset liikenneyhteydet ja lyhyet etaisyydet te-
kevat tassa vaihtoehdossa mahdolliseksi jattdd paikkakunta ilman omaa pistettd, joka
ei antaisi mahdollisuuksia rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Suuren kysynnan vuoksi palvelujen saavutetta-
vuus turvataan E-kioskilla.

Ikaalinen

Kunnassa on 7 300 asukasta ja vaikutusalueella (Ha&meenkyr6) yhteensa 17 800 asu-
kasta. Siella on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko klo 9-15), polii-



100(1
52)

sin ja Kelan (auki 1 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet. Nykykehitykselld pistee-
seen voitaisiin saada 0,6 k&yntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle 10 700 kayntia
vuodessa ja 42,5 paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla noin yhden henkilon tyépanosta vastaava
madrd ja suoritekorvauksia kertyisi noin puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa
asiakaspalvelulta, voisi kéyttd nousta 0,7 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi
alle 12 500 vuodessa ja pdivassé 49,6.

Ikaalisista on Tampereelle noin 62 km ja linja-autoyhteyksid on runsaasti. Matka-aika
on noin 1 h 10 min.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa lkaalinen kuuluu p&&osin
Tampereen ja sen ympérilla olevien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.
Pienet alueet Ikaalisten pohjoisosasta kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen Par-
kanon ja Kihnitn kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi asiointipisteen yllapitdmiseen
hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pitkahkoé ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi asiointipisteen yllapitamiseen hy-
vin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pitk&ahko ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvat.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi asiointipisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pit-
kahko ja liikenneyhteydet ovat hyvat.

Sastamalan toiminnallinen alue
Sastamala

Kunnassa on 25 700 asukasta ja vaikutusalueella (Punkalaidun) yhteensa 28 900 asu-
kasta. Sielld on TE-toimiston (sulkemissuunnitelma), poliisin ja Kelan (auki arkipdéivi-
sin ma klo 9-12 ja 13-16 seka ti—pe klo 9-12) toimipisteet. Nykykehityksella pistee-
seen voitaisiin saada 0,5 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 14 400 kayntia vuodes-
sa ja 57,6 kayntia paivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla yli yhden henkilon tyopanosta vastaava maa-
ré4 ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspal-
velulta, voisi kayttdé nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Télloin kaynteja olisi 17 300
vuodessa ja 69,1 paivassa.

Sastamalasta on Tampereelle 55 km ja valilla on runsaasti linja-autoyhteyksia. Matka-
aika on noin tunti. Lisaksi junalla on seitseman péivittéista yhteytta.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa padosa Sastamalasta muo-
dostaa oman toiminnallisen alueen, joka kattaa myds pienen osan Punkalaitumen poh-
joisosasta, alueen Satakunnassa sijaitsevan Porin itdosasta (ent. Lavia) sek& pienen
alueen Satakunnassa sijaitsevan Huittisten itdosasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittaisi hyvin pisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta
padllekkaisyyksien valttdmiseksi. Etaisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pitkah-
ko ja lilkenneyhteydet ovat hyvét. Sastamala on toiminnallisen alueen keskuspaikka,
josta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi hyvin pisteen yll&-
pitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta
paallekkaisyyksien valttamiseksi. Etaisyys Tampereelle on asioinnin kannalta pitké&h-
ko ja liikenneyhteydet ovat hyvat. Sastamala on toiminnallisen alueen keskuspaikka,
josta haetaan palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi hyvin pis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Omat toimipisteet tulisi sulkea asiakas-
palvelulta pééllekkaisyyksien valttamiseksi. Etdisyys Tampereelle on asioinnin kan-
nalta pitkahko ja liikenneyhteydet ovat hyvat. Sastamala on toiminnallisen alueen
keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

3.2.10 Etela-Pohjanmaa

Etela-Pohjanmaan kunnista Evijarvi kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Poh-
janmaan maakunnan Kruunupyyn, Pedersoren, Uusikaarlepyyn, Pietarsaaren ja Luo-
don kanssa

Lappajarven, Vimpelin, Alajarven ja Soinin toiminnallinen alue

Alajarvi

Kunnassa on 10 300 asukasta ja vaikutusalueella (Soini, Vimpeli, Lappajarvi) yhteen-
sd 19 100 asukasta. Siella on TE-toimiston (auki 4 pv/vko), poliisin (auki 4 pv/vko) ja
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Kelan (auki 3 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykyti-
lanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,4 k&yntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi yli
7 600 kayntia vuodessa ja 30,4 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivatasolla yli kaksi kolmasosaa yhden henkilon tyo-
panosta vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi yli neljasosasta ajasta. Jos
TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kdytté nousta 0,6
kayntiin/asukas/vuosi. Talloin k&ynteja olisi 11 400 vuodessa ja 45,7 péivassa. Pisteen
toimintaedellytykset paranisivat merkittavasti.

Alajérveltd on Lapualle 47 km ja valilla on kuusi linja-autoyhteyttd. Matka-aika on 35
min—1 h 10 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Alajarvi kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myos padosin Lappajarven, Vimpelin ja Soinin
seka pienen alueen Ahtarin koillisosasta ja pienet alueet Keski-Suomessa sijaitsevien
Kyyjarven ja Karstulan lansiosista. Alajarven eteldosa (ent. Lehtiméki) kuuluu samaan
toiminnalliseen alueeseen Ahtarin, Alavuksen ja Kuortaneen kanssa ja pieni alue Ala-
jarven koillisosasta kuuluu Keski-Pohjanmaan kuntien muodostamaan toiminnalliseen
alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 hyvin pisteen yll&-
pitoon. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Lapualle on asioinnin kannalta pitkahko ja liiken-
neyhteydet valttavat. Alajarvi on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittaa hyvin pisteen yllapi-
toon. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Paallekk&isyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Lapualle on asioinnin kannalta pitkahko ja liiken-
neyhteydet valttavat. Alajarvi on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittdd hyvin pisteen
yllapitoon. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Lapualle on asioinnin kannalta pitkahkd ja lii-
kenneyhteydet valttavat. Alajarvi on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palve-
luja haetaan.
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Antarin, Alavuksen ja Kuortaneen toiminnallinen alue
Ahtari

Kunnassa on 6 300 asukasta ja sielld on Kelan toimipiste (auki 1 pv/vko klo 9-12 ja
13-15) sek& yhteispalvelupiste. Pisteeseen voitaisiin saada 0,65 k&yntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi melkein 4 100 kaynti& vuodessa ja 16,3 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi péivatasolla yli kolmasosa yhden henkilon tydpanosta
vastaavasta maarasté ja suoritekorvauksia yli kuudesosasta. Kiinteiden kustannuksien
osuus kasvaisi suureksi.

Antéristd on Alavudelle noin 40 km ja vililla on kuusi linja-autoyhteytta. Matka-aika
on 35 min — 40 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Ahtari kuuluu padosin toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myos paéosin Alavuksen ja Kuortaneen seké pie-
nen alueen Soinin eteldosasta, pienen alueen Seindjoen itdosasta, pienen alueen Keski-
Suomessa sijaitsevan Keuruun pohjoisosasta ja pienet alueet Pirkanmaalla sijaitsevan
Virtojen pohjoisosasta. Pieni alue Ahtarin koillisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen
alueeseen Lappajarven, Vimpelin, Alajarven ja Soinin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaa palvelujen saatavuutta, mutta ei anna mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Etéisyys Alavudelle on asioinnin kannalta pitkahko ja liikenneyhteydet
ovat vélttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Téassa vaihtoehdossa etdisyys ja yhteys Alavudelle
antavat mahdollisuuden jattad pois E-kioski, joka ei tarjoa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta, mutta
ei anna mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etaisyys Alavudelle on asioin-
nin kannalta pitkahko ja liikenneyhteydet ovat valttavat.

Alavus

Kunnassa on 12 300 asukasta ja vaikutusalueella (Kuortane) 16 200 asukasta yhteen-
sa. Siella on TE-toimiston (mahdollinen sulkemissuunnitelma, auki 4 pv/vko), poliisin
(auki 4 pv/vko) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet sekd yhteis-
palvelupiste. Nykykehityksellda pisteeseen voitaisiin saada 0,4 kayntia/asukas/vuosi,
mika merkitsisi alle 6 500 kéyntid vuodessa ja 25,8 kédyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yli puolet yhden henkilon tydpanosta vastaa-
vasta ajasta ja suoritekorvauksia kertyisi neljasosasta. Jos TE-toimisto ja poliisi sulki-
sivat pisteensd asiakaspalvelulta, voisi kdyntimaard nousta 0,6 k&yntiin/asukas/vuosi.
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Talloin kaynteja olisi 9 700 vuodessa ja 38,7 paivassd. Asiakaspalvelutyotéd kertyisi
l&hes yhden henkilon tyopanosta vastaava méaara.

Alavudelta on Seingjoelle noin 55 km ja valilla on kahdeksan linja-autoyhteyttad. Mat-
ka-aika on 40 min - 2 h 10 min. Vélilla on my6s kolme junayhteytta.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Alavus kuuluu pdéosin toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myos paaosin Ahtarin ja Kuortaneen seka pienen
alueen Soinin eteldosasta, pienen alueen Seingjoen itdosasta, pienen alueen Keski-
Suomessa sijaitsevan Keuruun pohjoisosasta ja pienet alueet Pirkanmaalla sijaitsevan
Virtojen pohjoisosasta. Alavuksen luoteiskulma kuuluu samaan toiminnalliseen aluee-
seen Seingjoen, Lapuan, llmajoen, Jalasjarven ja Kurikan kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riitt44 pisteen yllapitami-
seen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Seindjoelle on asioinnin kannalta pitké ja liiken-
neyhteydet ovat tyydyttavat. Alavus on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta pal-
veluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 pisteen yllapitami-
seen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Seindjoelle on asioinnin kannalta pitka ja liiken-
neyhteydet ovat tyydyttavat. Alavus on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta pal-
veluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd pisteen ylla-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Seindjoelle on asioinnin kannalta pitka ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavét. Alavus on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
palveluja haetaan.

Kauhavan toiminnallinen alue
Kauhava

Kunnassa on 17 200 asukasta ja vaikutusalueella (Evijarvi) yhteensa 19 900 asukasta.
Sielld on TE-toimiston (mahdollinen sulkemissuunnitelma, auki 4 pv/vko) ja Kelan
toimipisteet seké nelja yhteispalvelupistettad. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saa-
da 0,5 kadyntia/asukas/vuosi, mikd merkitsisi 8 600 kayntid vuodessa ja 34,3 kayntia
paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla kolme neljdsosaa yhden henkilon tyopanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi noin kolmasosasta aikaa. Jos TE-
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toimisto sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kaytt6 nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi vuodessa alle 10 300 vuodessa ja péivassa
41,1.

Kauhavalta on Lapualle alle 20 km ja valilla on viisi linja-autoyhteytta. Matka-aika on
20 min — 55 min. Valill& oin viisi junayhteytté ja matka-aika on reilut 10 minuuttia.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa pd4osa Kauhavasta muodos-
taa oman toiminnallisen alueen, joka kattaa my6s pienet alueet Lappajarven lansiosas-
ta, Lapuan pohjoisosasta ja Seindjoen koilliosasta seké pienet alueet Pohjanmaalla si-
jaitsevien Uusikaarlepyyn kaakkoisosasta ja Voyrin itdosasta. Pieni alue Kauhavan
kaakkoisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Seindjoen, Lapuan, Ilmajo-
en, Jalasjarven ja Kurikan itdosan kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdd pisteen yllapitamiseen. Piste pa-
rantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ratio-
nalisointiin. P&allekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakas-
palvelulta. Etdisyys Lapualle on lyhyt asioinnin kannalta, mutta liikenneyhteydet ovat
vélttavat/heikot. Kauhava muodostaa oman toiminnallisen alueensa.
Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittda pisteen yllapitamiseen. Piste paran-
taa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationa-
lisointiin. P&éllekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspal-
velulta. Etaisyys Lapualle on lyhyt asioinnin kannalta, mutta liikenneyhteydet ovat
vélttavat/heikot. Kauhava muodostaa oman toiminnallisen alueensa.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaa pisteen yllapitamiseen. Piste
parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Paallekkéisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asia-
kaspalvelulta. Etdisyys Lapualle on lyhyt asioinnin kannalta, mutta liikenneyhteydet
ovat vélttavat/heikot. Kauhava muodostaa oman toiminnallisen alueensa.

Seindjoen, Lapuan, limajoen, Jalasjarven ja Kurikan (itdosan) toiminnallinen
alue

Seinajoki

Kunnassa on 67 600 asukasta ja vaikutusalueella (IImajoki) yhteensd 79 600 asukasta.
Siella on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet sekéd kaksi yhteispalvelupis-
tettd. Maistraatin oma toimipiste voidaan sulkea asiakaspalvelulta, jos paikkakunnalle
perustetaan Asiointipiste.

Jatkovalmistelutyéryhmén raportissa ei ehdotettu Asiointipistettd kuntaan.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.



106(1
52)

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Seindjoki kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, joka kattaa myds Lapuan, lImajoen, Jalasjarven, Kurikan itdosan se-
ka pienet alueet Kauhavan kaakkoisosasta, Lappajarven lounaisosasta, Kuortaneen
lansiosasta ja Pohjanmaalla sijaitsevan Isokyrén koillisosasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysyntd vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

Lapua

Kunnassa on 14 600 asukasta ja siella on poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan (auki 3
pv/ivko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada
0,55 kayntiéd/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 8 000 k&yntida vuodessa ja 32 kayntia
paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla noin kolme neljasosaa yhden henkilon tyo-
panosta vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kolmasosasta. Jos poliisi sulkisi pis-
teensd asiakaspalvelulta, voisi kéyttd nousta 0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Talléin kayn-
teja olisi hieman alle 9 500 vuodessa ja 37,8 pdivassa.

Lapualta on Seindjoelle 26 km ja vélilla on yli kymmenen linja-autoyhteytta paivassa.
Matka-aika on 25 min - 1 h. Valilld on myds viisi junayhteyttd ja matka-aika on alle
puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lapua kuuluu pééosin toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myos llmajoen, Jalasjarven, péaosin Seindjoen,
Kurikan itdosan seka pienet alueet Kauhavan kaakkoisosasta, Lappajarven lounais-
osasta, Kuortaneen lansiosasta ja Pohjanmaalla sijaitsevan Isokyron koillisosasta. Pie-
ni alue Lapuan pohjoisosasta kuuluu Kauhavan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittéisi pisteen yllapitdmiseen. Piste pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Etéisyys Seindjoelle on asioinnin kannalta lyhyt ja liikenneyhteydet
ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys ja hyvét liikenneyhteydet Seindjoelle
tekevét pisteestd epatarkoituksenmukaisen tassé vaihtoehdossa.
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Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saatavuutta ja an-
taisi periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Kurikka

Kunnassa on 14 300 asukasta ja vaikutusalueella (Jalasjarvi) (Kurikka ja Jalasjarvi
liittyvat yhteen vuoden 2016 alussa) 22 000 asukasta. Kunnassa on Kelan toimipiste
(auki 3 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) seka kaksi yhteispalvelupistettd. Pisteeseen voitai-
siin saada 0,65 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 14 300 kdyntia vuodessa ja 57
kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivatasolla yli yhden henkilon tydpanosta vastaavasta
ajasta ja suoritekorvauksia puolesta ajasta.

Kurikasta on Seingjoelle 33 km ja valilla on kymmenen linja-autoyhteyttd. Matka-aika
on 40 min — 55 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kurikan itdosa (ml. kaupun-
gin keskusta) kuuluu toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa my®s Ilmajoen ja Jalasjar-
ven, padosin Seindjoen ja Lapuan seka pienet alueet Kauhavan kaakkoisosasta, Lappa-
jarven lounaisosasta, Kuortaneen lansiosasta ja Pohjanmaalla sijaitsevan Isokyrdn
koillisosasta. Kurikan lansiosa (esim. ent. Jurva) kuuluu Vaasan ja sen ymparilla ole-
vien kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen ja pienet alueet Kurikan etela-
osasta kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen Kauhajoen, Teuvan ja Isojoen kans-
sa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi pisteen yllapitdmiseen. Piste pa-
rantaisi palvelujen saatavuutta. Etdisyys Seingjoelle on asioinnin kannalta lyhyt ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavét/hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etéisyys ja liikenneyhteydet Seindjoelle tekevat
pisteestd epatarkoituksenmukaisen tassa vaihtoehdossa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski pienentdisi liikennetarvetta suurehkon
kysynnan vuoksi paljon.

Kauhajoen, Teuvan ja Isojoen toiminnallinen alue
(alueeseen kuuluu my6s Karijoen itdosa)

Kauhajoki

Kunnassa on 14 100 asukasta ja vaikutusalueella (Isojoki, Karijoki) yhteensd 17 900
asukasta. Sielld on TE-toimiston (auki 4 pv/vko), poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan
toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi alle 6 300 kdyntid vuodessa ja 25 kéyntid paivassa.
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Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla kaksi kolmasosaa yhden henkilon tyopanosta
vastaavasta maarasté ja suoritekorvauksia kertyisi alle kolmasosasta aikaa. Jos TE-
toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 10 700 vuodessa ja 42,8 kayntié péivassa.

Kauhajoelta on Kurikkaan 28 km ja vélilld on kymmenen linja-autoyhteyttd. Matka-
aika on 25 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kauhajoki kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa my6s Teuvan, padosin Isojoen, Karijoen itdosan
seké pienet alueet Kurikan eteldosasta, pienen alueen Pohjanmaalla sijaitsevien Narpi-
0n kaakkoisosasta ja Kristiinankaupungin pohjoisosasta. Pieni alue Kauhajoen etelé-
osasta kuuluu samaan alueeseen Satakunnassa sijaitsevien Kankaanpdan, Karvian,
Honkajoen ja Jamijarven kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Kurikkaan on asioinnin kannalta lyhyt ja
liilkenneyhteydet ovat tyydyttavat/hyvét. Kauhajoki on toiminnallisen alueen keskus-
paikka, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittd asiointipisteen yll&-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etédisyys Kurikkaan on asioinnin kannalta lyhyt ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavat/hyvat. Kauhajoki on toiminnallisen alueen keskus-
paikka, josta palveluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysyntd riittdd asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkéisyyksien valttamiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Kurikkaan on asioinnin kannalta ly-
hyt ja liikenneyhteydet ovat tyydyttavat/hyvat. Kauhajoki on toiminnallisen alueen
keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Teuva

Kunnassa on 5 700 asukasta ja sielld on Kelan toimipiste (auki 1 pv/vko klo 10-12 ja
13-15) seké yhteispalvelupiste. Pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kéayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi 3 700 kayntid vuodessa ja 14,8 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla kolmasosa yhden henkilén tyépanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kuudesosasta aikaa. Kiinteiden kustannuksien
osuus nousisi korkeaksi.
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Teuvalta on Kauhajoelle 26 km ja valilla on nelja linja-autoyhteyttd. Matka-aika on 30
min — 40 min. Kaskisiin on 34 km ja valilla on niin ikain nelja linja-autoyhteytta.
Matka-aikakin on sama.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Teuva kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myos padosin Kauhajoki ja Isojoen, Karijoen itdosan seka
pienet alueet Kurikan eteldosasta, pienen alueen Pohjanmaalla sijaitsevien Narpion
kaakkoisosasta ja Kristiinankaupungin pohjoisosasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etaisyydet muualle ovat asioinnin kannalta ly-
hyet, mutta liikenneyhteydet ovat heikot/valttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyet etdisyydet ja ettei E-kioski anna rationalisoin-
timahdollisuuksia tekevat E-kioskista paikkakunnalla tassé vaihtoehdossa epétarkoi-
tuksenmukaisen.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etéi-
syydet muualle ovat asioinnin kannalta lyhyet, mutta liikenneyhteydet ovat hei-
kot/vélttavat.

3.2.11 Pohjanmaa

Kruunupyyn, Pederséren, Uusikaarlepyyn, Pietarsaaren, Luodon ja Evijarven
(Eteld-Pohjanmaa) toiminnallinen alue

Pietarsaari

Kunnassa on 19 600 asukasta ja vaikutusalueella (Pedersore, Uusikaarlepyy, Luoto,
Kruunupyy) yhteensa 49 700 asukasta. Sielld on maistraatin (lakkauttamissuunnitel-
ma), Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 2 pv/vko klo 9-15), TE-toimiston
(auki 2 pv/vko 6 h), poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykykehitykselld pisteeseen voitai-
siin saada 0,4 kayntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle 19 900 kayntia vuodessa ja
79,2 kéayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla vajaan kahden henkilon tyopanosta vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisi-
vat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta 0,6 kéyntiin/asukas/vuosi. Talldin
kaynteja olisi 29 800 vuodessa ja 118,8 pdivassd. Asiakaspalvelutydon maara vastaisi
noin kolmen henkilén tydpanoksen méaaraa.

Pietarsaaresta on Kokkolaan alle 40 km ja valilla on runsaasti linja-autoyhteyksia.
Matka-aika on 40 min — 50 min. Valilla on my6s kuusi junayhteytté.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pietarsaari kuuluu toimin-
nalliseen alueeseen, joka kattaa myds p&d&dosan Kruunupyyté ja Luotoa, Uudenkaarle-
pyyn, Evijarven ja Pedersoren.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdé pisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste parantaa palvelujen saatavuutta hieman ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Pallekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Kokkolaan ei ole asioinnin kannalta
kovin pitk& ja liikenneyhteydet ovat hyvét. Pietarsaari on toiminnallisen alueen kes-
kuspaikka, josta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 pisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste parantaa palvelujen saatavuutta hieman ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. P&éllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Kokkolaan ei ole asioinnin kannalta
kovin pitk& ja liikenneyhteydet ovat hyvét. Pietarsaari on toiminnallisen alueen kes-
kuspaikka, josta haetaan palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittad pisteen ylla-
pitdmiseen hyvin. Piste parantaa palvelujen saatavuutta hieman ja antaa periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. P&allekk&isyyksien valttamiseksi omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Kokkolaan ei ole asioinnin kan-
nalta kovin pitka ja lilkenneyhteydet ovat hyvat. Pietarsaari on toiminnallisen alueen
keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

Vaasan ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Vaasa, Mustasaari, Voyri, Isokyrd, Laihia, Maalahti ja Korsnas)

Vaasa

Kunnassa on 65 700 asukasta ja vaikutusalueella (Korsnds, Mustasaari) yhteensé
87 000 asukasta. Kunnassa kaikilla valtion palveluntuottajilla on oma toimipiste (TE-
toimisto auki 3 pv/vko 7 h) sekd yhteispalvelupiste. Maistraatin oman toimipisteen
sulkemista asiakaspalvelulta voidaan harkita, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointi-
piste.

Jatkovalmistelutyéryhmén raportissa ei ehdotettu Asiointipistettd kuntaan.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Vaasa kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa padosat VOyrista ja Isokyrdstd, Laihian, Maalahden ja
Korsnésin seké lansiosan Kurikasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkéisyyksien vélttamiseksi omat pisteet tulisi sul-
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kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

Voyri

Kunnassa on 6 700 asukasta ja sielld ei ole valtion palveluntuottajien toimipisteit,
mutta yhteispalvelupiste on. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kayn-
tid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle 4 700 k&yntia vuodessa ja 18,7 kéyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla alle puolet yhden henkilon tyopanoksen
maarasta ja suoritekorvauksia alle neljasosasta. Kiinteiden kustannuksien osuus kas-
vaisi melko suureksi.

Voyristd Vaasaan on alle 40 km ja vélilla on kahdeksan linja-autovuoroa.
Matka-aika on 40 min — 1 h 25 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Voyri kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa p&aosat Voyrista ja Isokyrostd, Vaasan, Laihian, Maalah-
den ja Korsnasin seké lansiosan Kurikasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynté ei riitd kunnolla asiointipisteen yll&pitami-
seen, mutta E-kioski on sopiva kustannustehokas ratkaisu. E-kioski parantaa palvelu-
jen saatavuutta, mutta ei anna mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etaisyys
Vaasan ei ole asioinnin kannalta kovin pitka ja liikenneyhteydet ovat tyydyttavt.
Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on sen verran suurta, ettd tassakin vaihtoeh-
dossa E-kioski on sopiva ratkaisu.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd kunnolla asiointipisteen yllapi-
tdmiseen, mutta E-kioski on sopiva kustannustehokas ratkaisu. E-kioski parantaa pal-
velujen saatavuutta, mutta ei anna mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéi-
syys Vaasan ei ole asioinnin kannalta kovin pitka ja liikenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Laihia

Kunnassa on 8 000 asukasta ja vaikutusalueella (Isokyrd) yhteensa 12 800 asukasta.
Siella on poliisin ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 9-12 ja 13-15.30) toimipisteet. Nykyti-
lanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mikd merkitsisi yli
7 000 kayntia vuodessa ja 28 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla kaksi kolmasosaa yhden tydpanosta vastaa-
vasta ajasta ja suoritekorvauksia kolmasosasta. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspal-
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velulta, voisi kayttd nousta 0,65 kéyntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi yli 8 300
ja péivassé 33,1.

Laihialta on VVaasaan 26 km ja vélilla on runsaasti linja-autovuoroja. Matka-aika on 25
min — 35 min. Vélilla on my6s kuusi junayhteyttd ja matka-aika on alle 20 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Laihia kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa padosat Voyrista ja Isokyrostd, Vaasan, Maalahden ja
Korsnasin seka lansiosan Kurikasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaa asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Vaasaan on asioinnin
kannalta lyhyt ja liikenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etédisyys Vaasaan ja hyvét liikenneyhteydet te-
kevat pisteen epatarkoituksenmukaiseksi tasséa vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski pienenté4 liikennetarvetta melko suuren
kysynnén alueella.

Maalahti

Kunnassa on 5500 asukasta ja sielld ei ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kayntiéd/asukas/vuosi, miké
merkitsisi 3 300 ké&yntid vuodessa ja 13,1 kéyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla kolmasosa yhden henkilén tyépanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kuudesosasta. Kiinteiden kustannuksien osuus
nousisi korkeaksi.

Maalahdesta on Vaasaan 24 km ja vélill4 on runsaasti linja-autovuoroja. Matka-aika
on 25 min - 1h.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Maalahti kuuluu toiminnal-
lisen alueeseen, joka kattaa Voyrista ja Isokyrostd, Laihian, Vaasan, Maalahden ja
Korsnésin seké lansiosan Kurikasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etaisyys Vaasaan on asioinnin kannalta lyhyt
ja lilkkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etédisyys Vaasaan ja hyvét liikenneyhteydet te-
kevat pisteen epatarkoituksenmukaiseksi tassa vaihtoehdossa.
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Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riit4 asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etéisyys Vaasaan on asioinnin kannalta lyhyt
ja litkenneyhteydet ovat hyvat.

Narpion, Kaskisten ja Kristiinankaupungin toiminnallinen alue
Narpio

Kunnassa on 9 300 asukasta ja sielld on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1
pv/ivko klo 9-15), TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko 6 h) ja Kelan
toimipisteet. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi yli 6 000 kayntid vuodessa ja 24,1 kdyntid paivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivatasolla yli puolet yhden henkilon tyopanosta vastaa-
vasta ajasta ja suoritekorvauksia neljasosasta.

Nérpitstd on Kristiinankaupunkiin 27 km ja valilla on kahdeksan linja-autoyhteytta.
Matka-aika on 25 min - 30 min. Vaasaan on yli 80 km.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Néarpioé kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Kaskinen, Kristiinankaupunki ja lansiosa
Karijoesta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd on niukahko asiointipisteen yll&pitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulee
sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Kristiinankaupunkiin on lyhyt ja liikenneyhteydet
tyydyttavat/valttavat. Ratkaisut ndissa kaupungeissa liittyvét toisiinsa, koska ne kuu-
luvat samaan toiminnalliseen alueeseen ja ovat kielellisesti samankaltaisia. Narpion
suurempi asukasmaara puoltaa pisteen sijoittamista sinne.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd on niukahko asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien véalttdmiseksi omat toimipisteet tulee
sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Kristiinankaupunkiin on lyhyt ja liikenneyhteydet
tyydyttavat/valttavat. Ratkaisut ndissa kaupungeissa liittyvét toisiinsa, koska ne kuu-
luvat samaan toiminnalliseen alueeseen ja ovat kielellisesti samankaltaisia. Narpion
suurempi asukasmaéara puoltaa pisteen sijoittamista sinne.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd on niukahko asiointipisteen yllapi-
tdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulee sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Kristiinankaupunkiin on lyhyt ja liikenneyh-
teydet tyydyttavat/valttavat. Ratkaisut naissé kaupungeissa liittyvat toisiinsa, koska ne
kuuluvat samaan toiminnalliseen alueeseen ja ovat kielellisesti samankaltaisia. Narpi-
6n suurempi asukasmaara puoltaa pisteen sijoittamista sinne.
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Kristiinankaupunki

Kunnassa on 7 000 asukasta ja vaikutusalueella (Kaskinen) yhteensé 8 400 asukasta.
Sielld on poliisin ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 9-12 ja 13-15) toimipisteet sek& yhteis-
palvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntié/asukas/vuosi,
mika merkitsisi yli 4 600 kayntid vuodessa ja 18,4 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi péivatasolla alle puolet yhden henkilon tyopanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia alle neljasosa. Kiinteiden kustannuksien osuus
nousisi korkeaksi. Jos poliisi sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kdyttd nousta
0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi yli alle 5 500 vuodessa ja 21,8 kéyn-
tid paivassa. Asiakaspalvelutyotd olisi puolet yhden henkilén tydpanoksen maarésta.

Kristiinankaupungista Narpioon on 27 km ja vélilla on kahdeksan linja-autoyhteytta.
Matka-aika on 25 min - 30 min. Poriin on lahes 100 km,

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kristiinankaupunki kuuluu
toiminnalliseen alueeseen, johon kuuluvat sen lisaksi Narpio, Kaskinen ja lansiosa Ka-
rijoesta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on niukahko asiointipisteen yllapitdmiseen.
E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Narpioon on lyhyt asioinnin kan-
nalta ja lilkkenneyhteydet tyydyttévéat/valttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tdssa vaihtoehdossa lyhyt etéisyys tekee tarkoituk-
senmukaiseksi ratkaisun, jossa koko toiminnallisen alueen asiointi hoidetaan Nérpion
pisteessd, joka ndin saa enemman kayttoa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynta riittdd E-kioskiin, joka parantaa palvelu-
jen saatavuutta. Etdisyys Narpioon on lyhyt asioinnin kannalta ja liikenneyhteydet
tyydyttavat/valttavat.

3.2.12 Satakunta

Kankaanpaan, Karvian, Honkajoen ja Jamijarven toiminnallinen alue
Kankaanpaa

Kunnassa on 11 900 asukasta ja vaikutusalueella (Karvia, Honkajoki, Jamijarvi, Po-
markku) yhteensa 22 600 asukasta. Siella on TE-toimiston, poliisin (auki 4 pv/vko) ja
Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nyky-
tilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kayntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi yli 7
900 k&yntia vuodessa ja 31,5 kéyntié paivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi pdivatasolla kahta kolmasosaa yhden henkilon tyopanok-
sesta vastaava méaara ja suoritekorvauksia kertyisi alle kolmasosasta. Jos TE-toimisto
ja poliisi sulkisivat pisteensd asiakaspalvelulta, k&ytté voisi nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kdyntejé olisi alle 13 600 vuodessa ja 54 paivéassa. Asiakas-
palvelutyotd olisi enemmaéan kuin yhden henkilon tydpanosta vastaava maaréd péivit-
tain.

Kankaanpééstd on Poriin noin 55 km ja valilla on runsaasti linja-autoyhteyksid. Mat-
ka-aika on 50 min — 1 h 10 min.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kankaanpéa kuuluu toimin-
nalliseen alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Karvian, Honkajoen ja Jamijarven
kunnat sek& osia Siikaisista, Pomarkusta ja Porista.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Poriin on asioinnin kannalta pitkahko ja
liilkenneyhteydet ovat hyvét. Kankaanpaa on toiminnallisen alueen keskus, josta hae-
taan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittad asiointipisteen ylla-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Poriin on asioinnin kannalta pitkahko ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvét. Kankaanpaa on toiminnallisen alueen keskus, josta haetaan
palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysyntd riittdd asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etédisyys Poriin on asioinnin kannalta pitkah-
ko ja liikenneyhteydet ovat hyvat. Kankaanpaa on toiminnallisen alueen keskus, josta
haetaan palveluja.

Porin ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Pori, Merikarvia, Pomarkku, Ulvila, Nakkila, Harjavalta, Kokeméki, Siikainen ja Lu-
via)

Pori

Kunnassa on 83 200 asukasta ja vaikutusalueella (Luvia, Ulvila, puolet Nakkilasta)
yhteensd 102 900 asukasta. Siella on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet
sekd yhteispalvelupiste. Maistraatin oman toimipisteen sulkemista asiakaspalvelulta
voidaan harkita, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.
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Kuntaan ei ole jatkovalmistelutydryhméan raportissa ehdotettu Asiointipistetta.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Pori kuuluu toiminnalliseen
alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Merikarvia, Pomarkku, Ulvila, Nakkila, Harja-
valta, Kokemaki, Luvia, pddosa Siikaisista ja pohjoisosa Eurasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin kysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

Merikarvia

Kunnassa on 3 200 asukasta ja vaikutusalueella (Siikainen) yhteensa 4 800 asukasta ja
sielld on TE-toimiston (auki 1 pv/vko 5,5 h) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-12 ja 13-
15) toimipisteet sekd yhteispalvelupiste. Pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kayn-
tid/asukas/vuosi, mika merkitsisi yli 3 100 kdynti& vuodessa ja 12,4 kdyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla alle kolmasosa yhden henkilén typanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi alle kuudesosasta aikaa. Kiinteiden
kustannuksien osuus muodostuisi korkeaksi.

Merikarvialta on Poriin 51 km ja vélilla on kolme linja-autoyhteyttd. Matka-aika on 1
h—1h 10 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Merikarvia kuuluu toimin-
nalliseen alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Pori, Pomarkku, Ulvila, Nakkila, Har-
javalta, Kokemaki, Luvia, paédosa Siikaisista ja pohjoisosa Eurasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Vaikutusalueen kysynta ei riita asiointipisteen yllapi-
tdmiseen. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etaisyys Poriin on asioinnin kannalta pitkahko ja
liilkenneyhteydet ovat heikot.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Vaikutusalueen kysynté ei riitd asiointipisteen yllapi-
tdmiseen. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Poriin on asioinnin kannalta pitk&hko ja
liilkenneyhteydet ovat heikot.
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Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vaikutusalueen kysynta ei riit4 asiointipisteen yl-
lapitamiseen. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Poriin on asioinnin kannalta pitkahko ja
lilkenneyhteydet ovat heikot.

Harjavalta

Kunnassa on 13 200 asukasta ja vaikutusalueella (puolet Nakkilasta) yhteensa 16 000
asukasta. Siellda on TE-toimiston ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toimi-
pisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 8 800 ké&yntid vuodessa ja 35,1 kéyntid paivassa.

Asiakaspalvelutyotéd kertyisi paivatasolla yli kolmea neljdsosaa yhden henkilon tyo-
panoksesta vastaava maaré ja suoritekorvauksia kertyisi yli kolmasosasta aikaa. Jos
TE-toimisto sulkisi pisteensd asiakaspalvelulta, voisi k&ytté nousta 0,65 kéyn-
tiin/asukas/vuosi. Kaynteja olisi 10 400 vuodessa ja 41,4 paivassa.

Harjavallasta on Poriin 30 km ja valilla on hyvin runsaasti linja-autoyhteyksié. Matka-
aika on 30 min — 50 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Harjavalta kuuluu toimin-
nalliseen alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Merikarvia, Pori, Pomarkku, Ulvila,
Nakkila, Harjavalta, Kokeméki, Luvia, pddosa Siikaisista ja pohjoisosa Eurasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaa asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Poriin on asioinnin kannalta lyhyt ja
liilkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tassa vaihtoehdossa lyhyt etéisyys Poriin ja hyvat
liilkenneyhteydet tekevét pisteen paikkakunnalla epétarkoituksenmukaiseksi.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa
periaatteessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin.

Rauman, Eurajoen ja Pyhdrannan (Varsinais-Suomi) toiminnallinen alue
Rauma

Kunnassa on 39 800 asukasta ja vaikutusalueella (Eurajoki) yhteensé 45 700 asukasta.
Siella on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Verohallinnon (sulkemissuunnitel-
ma), TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykykehityksella pisteeseen voitai-
siin saada 0,35 kayntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi lahes 16 000 kdyntia vuodessa ja
63,7 kayntia paivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi péivétasolla puolenteoista henkilon tyGpanosta vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi kolmesta neljasosasta yhden henkilon tyotéd. Jos
TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensd asiakkailta, voisi kdyttd nousta 0,6 kdyn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 27 400 vuodessa ja 109,2 pdivassd. Asiakas-
palvelutyoté olisi kolmen henkilon tydpanoksen verran.

Raumalta on Poriin 51 km ja valill4 on runsaasti linja-autoyhteyksid. Matka-aika on
45 min — 1 h 15 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Rauma kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluvat sen lisaksi Eurajoki ja Pyhéranta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd hyvin asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta antaa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Rauma on toiminnallisen alueen keskuspaikka, jos-
ta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittdd hyvin asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta antaa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Rauma on toiminnallisen alueen keskuspaikka, jos-
ta haetaan palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittda hyvin asioin-
tipisteen yllapitdmiseen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta antaa mahdol-
lisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekk&isyyksien valttdamiseksi omat toimi-
pisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Rauma on toiminnallisen alueen keskuspaikka,
josta haetaan palveluja.

Euran, Sakylan ja Koylion toiminnallinen alue

Eura

Kunnassa on 12 400 asukasta ja vaikutusalueella (Koylio, Sékyld) yhteensd 19 700
asukasta. Siella on poliisin (auki 1 pv/vko) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13—
15) toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,6 kayntid/asukas/vuosi,

mika merkitsisi yli 11 800 kéyntid vuodessa ja 47,1 kdyntia péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla yli yhden henkilon tydpanoksen verran ja
suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Eurasta on Raumalle 36 km ja linja-autoyhteyksia on runsaasti. Matka-aika on 35 min
- 55 min.

Kela ehkd osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.



119(1
52)

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Eura kuuluu toiminnalliseen
alueeseen, johon kuuluvat sen lisdksi Sakyla ja Koylio.
Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd hyvin asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa vahan mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Raumalle ei ole pitka asioinnin kannal-
ta ja likkenneyhteydet ovat hyvét. Eura on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittdd hyvin asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa vahan mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Raumalle ei ole pitka asioinnin kannal-
ta ja liikkenneyhteydet ovat hyvét. Eura on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
haetaan palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 hyvin asioin-
tipisteen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa vahan mahdol-
lisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etaisyys Raumalle ei ole pitk& asioinnin kan-
nalta ja lilkenneyhteydet ovat hyvéat. Eura on toiminnallisen alueen keskuspaikka, jos-
ta haetaan palveluja.

Huittisten ja Punkalaitumen (Pirkanmaa)
Huittinen

Kunnassa on 10 600 asukasta ja vaikutusalueella (Kokeméki) yhteensd 18 500 asukas-
ta. Siella on poliisin (auki 4 pv/vko) ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15) toi-
mipisteet. Pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle
10 200 kayntid vuodessa ja 40,5 kayntié péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla hieman alle yhden henkilon tydpanosta vas-
taava méaara ja suoritekorvauksia kertyisi noin puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pis-
teensd asiakaspalvelulta, voisi kéyttd nousta 0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Talléin kayn-
teja olisi yli 12 000 vuodessa ja 47,9 paivassa.

Huittisista on Sastamalaan 27 km ja Euraan 33 km. Sastamalaan on runsaasti linja-
autoyhteyksia ja matka-aika on 30 min. Euraankin on runsaasti linja-autoyhteyksia ja
matka-aika on 35 min.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Huittinen kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, johon kuuluu sen lisaksi Punkalaidun Pirkanmaalta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittda asiointipisteen yl-
lapitdmiseen hyvin. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja tarjoaa periaatteessa va-
hédn mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyydet Sastamalaan ja Euraan
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ovat lyhyet ja liikenneyhteydet ovat hyvét. Huittinen on toiminnallisen alueen keskus-
paikka, josta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Vaikka paikkakunnalla on kysyntaa ja se on toiminnal-
lisen alueen keskuspaikka, lyhyet etdisyydet ja hyvét lilkenneyhteydet suuremmille
paikkakunnille tekee E-kioskista tarkoituksenmukaisimman ratkaisun téssé vaihtoeh-
dossa.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitdmiseen hyvin. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja tarjoaa periaattees-
sa vahan mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyydet Sastamalaan ja Eu-
raan ovat lyhyet ja liikenneyhteydet ovat hyvét. Huittinen on toiminnallisen alueen
keskuspaikka, josta haetaan palveluja.

3.2.13 Varsinais-Suomi

Laitilan ja Uudenkaupungin toiminnallinen alue
Laitila

Kunnassa on 8 400 asukasta ja sielld on Kelan toimipiste (auki 2 pv/vko 5-6 h) seka
yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin  saada 0,65 kayn-
tid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi alle 5 500 ké&ynti& vuodessa ja 21,8 kéyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla puolet yhden henkilén tydpanosta vastaavas-
ta ajasta ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Laitilasta on Uusikaupunkiin 19 km ja valilla on yhdeksén linja-autovuoroa. Matka-
aika on 25 min — 30 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Laitila kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluu sen lisaksi Uusikaupunki.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd on véhdista asiointipisteen yllapitamiseksi.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta. Etéisyys toiminnallisen alueen keskuspaikkaan
Uusikaupunkiin on lyhyt asioinnin kannalta ja liikenneyhteydet ovat tyydyttavat.
Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Lyhyt etdisyys Uusikaupunkiin ja tyydyttavat liiken-
neyhteydet eivét tassa vaihtoehdossa mahdollista mitdédn pistetta Laitilaan.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynta riittéisi hyvin E-kioskin yllapitdmiseen
ja se parantaisi palvelujen saavutettavuutta.

Uusikaupunki

Kunnassa on 15 500 asukasta ja vaikutusalueella (Pyhéranta) yhteensa 17 700 asukas-
ta. Siella on TE-toimiston (auki 5 pv/vko klo 9-11.30 ja ajanvarauksella klo 13-16),
poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kayn-
ti&/asukas/vuosi, mik& merkitsisi lahes 6 200 kayntid vuodessa ja 24,7 kayntia pdivas-
S&.
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Asiakaspalvelutyota kertyisi péaivatasolla hieman yli puolet yhden henkilon ty6panosta
vastaavasta maarastd ja suoritekorvauksia kertyisi alle neljsosasta aikaa. Jos TE-
toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta 0,6 kéyn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 10 600 vuodessa ja 42,3 péivassa. Asiakaspal-
velutyoté kertyisi yhden henkildn tydpanosta vastaava maara.

Uusikaupungista on Raisioon yli 60 km ja valilld on runsaasti linja-autoyhteyksia.
matka-aika on 1 h —1 h 20 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Uusikaupunki kuuluu toi-
minnalliseen alueeseen, johon kuuluu sen lisaksi Laitila.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysyntd riittad asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Raisioon on asioinnin kannalta pitkahko
ja liikkenneyhteydet ovat hyvat. Uusikaupunki on toiminnallisen alueen keskuspaikka,
josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittdé asiointipisteen yll&-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Raisioon on asioinnin kannalta pitkahko ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvéat. Uusikaupunki on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
palveluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien valttamiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Raisioon on asioinnin kannalta pit-
kahko ja liikenneyhteydet ovat hyvat. Uusikaupunki on toiminnallisen alueen keskus-
paikka, josta palveluja haetaan.

Turun ja sen ympariston toiminnallinen alue

(Turku, Raisio, Naantali, Rusko, Masku, Nousiainen, Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo,
Taivassalo, Kustavi, Vehmaa, Aura, Marttila, Poytya sekd Koski Tl:n ja Oripaan lan-
siosat)

Turku
Kunnassa on 180 300 asukasta ja vaikutusalueella (Rusko, Aura, Kaarina, Sauvo,
Paimio) on yhteensa 235 200 asukasta. Kaikilla valtion palveluntuottajilla on toimipis-

te Turussa ja siellda on myos yhteispalvelupiste.

Jatkovalmistelutydryhmé ei ehdottanut Turkuun Asiointipistetta.
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Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Turku kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Raisio, Naantali, Rusko, Masku, Nousiai-
nen, Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo, Taivassalo, Kustavi, Vehmaa, Aura, Marttila,
Poytya sekd Koski TI:n ja Orip&én l&nsiosat.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteita asiakaspalvelulta, ei lakisaateis-
t4 asiointipistetta tulisi Turkuun perustaa, koska syntyisi suuri paéllekkéinen palvelu-
rakenne. Kysynta vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa nykyi-
sen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nikokul-
masta tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkéaisyytta.
Piste olisi suurena pisteena Kkallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteitéa.

Raisio

Kunnassa on 24 600 asukasta ja vaikutusalueella (Naantali, Nousiainen, Masku, Kus-
tavi, Taivassalo, POytyd, Mynaméki) yhteensd 77 000 asukasta. Sielld on TE-toimiston
(sulkemissuunnitelma, auki 5 pv/vko klo 9-12 ja ajanvarauksella klo 13-15.45), polii-
sin ja Kelan toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Nykykehitykselld pisteeseen voitai-
siin saada 0,5 kdyntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 38 500 kayntia vuodessa ja 153,4
kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yli kolmen henkilén tydpanosta vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa asia-
kaspalvelulta, voisi kayttdé nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi
46 200 vuodessa ja 184,1 paivassa.

Raisiosta on Turkuun 8 km ja valilla on erittdin runsaasti linja-autoyhteyksia. Matka-
aika on 10 min — 20 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Raisio kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluvat sen lisaksi Turku, Naantali, Rusko, Masku, Nousiai-
nen, Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo, Taivassalo, Kustavi, Vehmaa, Aura, Marttila,
Poytya sekd Koski TI:n ja Oripédén lansiosat.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittad asiointipisteen yl-
lapitamiseen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Kyseessa olisi suuri piste ja paallekkai-
syyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Tur-
kuun on lyhyt ja litkenneyhteydet erinomaiset. Vaikutusalueelta tilanne ei ole sama.
Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tassa vaihtoehdossa lyhyt etéisyys Turkuun ja hyvat
lilkenneyhteydet sek& paikkakunnan asiointipisteen suuri koko tekevat tarkoituksen-
mukaisemmaksi ratkaisun, jossa pistetta ei perusteta.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véhentdisi lilkennetarvetta vaikutusalueelta Turkuun.

Lieto

Kunnassa on 19 000 asukasta ja vaikutusalueella (Marttila) yhteensa 21 000 asukasta.
Sielld on Kelan toimipiste (auki 1 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) seka yhteispalvelupiste.
Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,65 ké&yntiéd/asukas/vuosi, mik& merkitsisi
13 650 kayntid vuodessa ja 54,4 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla yli yhden henkilon tydpanosta vastaava maa-
ré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Liedosta on Turkuun 13 km ja valilla on runsaasti linja-autoyhteyksia. Matka-aika on
alle puoli tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lieto kuuluu toiminnalliseen
alueeseen, johon kuuluvat sen lisaksi Turku, Raisio, Naantali, Rusko, Masku, Nousi-
ainen, Kaarina, Paimio, Sauvo, Taivassalo, Kustavi, Vehmaa, Aura, Tarvasjoki, Mart-
tila, Poytya seka Koski TI:n ja Oripédén lansiosat.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Vaikutusalueen kysynta riittaisi asiointipisteen yllapi-
tdmiseen. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta, mutta ei anna mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Etéisyys Turkuun on hyvin lyhyt asioinnin kannalta ja lii-
kenneyhteydet ovat erinomaiset, minka vuoksi E-kioski on tarkoituksenmukaisempi
ratkaisu kuin asiointipiste.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Tassa vaihtoehdossa lyhyt etdisyys Turkuun ja erin-
omaiset liikenneyhteydet eivat mahdollista minkaan pisteen tarkoituksenmukaista pe-
rustamista.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistetta. Tassé vaihtoehdossa lyhyt etdisyys Turkuun ja
erinomaiset liikenneyhteydet eivat mahdollista minkaan pisteen tarkoituksenmukaista
perustamista.
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Vehmaa

Kunnassa on 2 300 asukasta, eika siell4 ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kayntiéd/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 1 600 k&yntid vuodessa ja 6,4 kdyntid péivassa.

Asiakaspalvelutyoté ja suoritekorvauksia kertyisi hyvin véhén. Kiinteiden kustannuk-
sien osuus kohoaisi suureksi.

Vehmaalta on Uusikaupunkiin 27 km ja vélilla on viisi linja-autoyhteyttd. Matka-aika
on 30 min — 38 min. Raisioon on 40 km ja vélill& on kuusi linja-autoyhteyttd. Matka-
aika on 48 min - 1 h 53 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Vehmaa kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluvat sen liséksi Turku, Raisio, Naantali, Rusko, Masku,
Nousiainen, Kaarina, Lieto, Paimio, Sauvo, Taivassalo, Kustavi, Aura, TarvasjoKi,
Marttila, Poytya seké& Koski Tl:n ja Oripaén lansiosat.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen ja se on
véahdinen E-kioskillekin. E-kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etdisyys Uusikau-
punkiin on asioinnin kannalta lyhyt ja liikenneyhteydet ovat valttavat.
Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Vahdinen kysynta ja lyhyt etéisyys tekevat tassa vaih-
toehdossa E-kioskistakin epatarkoituksenmukaisen ratkaisun.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Valttavien liikenneyhteyksien vuoksi E-kioskilla
voidaan turvata palvelujen saavutettavuus kustannustehokkaasti.

Loimaan toiminnallinen alue (ml. Oripaan itdosa)
Loimaa

Kunnassa on 16 700 asukasta ja vaikutusalueella (Oripad) yhteensd 18 100 asukasta.
Siella on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 2 pv/vko klo 9-15), TE-toimiston
(auki 5 pv/vko klo 9-11.30 ja ajanvarauksella klo 13-16), poliisin ja Kelan toimipis-
teet. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kéyntid/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 6 300 kéyntid vuodessa ja 25,2 kdyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla kaksi kolmasosaa yhden henkilon tydpanosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia neljasosasta. Jos TE-toimisto ja poliisi sul-
Kisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kdyttd nousta 0,6 kdyntiin/asukas/vuosi. Tal-
16in kéynteja olisi 10 800 vuodessa ja 43,3 paivassa. Asiakaspalvelutyota olisi péiva-
tasolla yhden henkilon tydpanosta vastaava maaré.

Loimaalta on Forssaan 37 km ja valilla on alle kymmenen linja-autovuoroa. Matka-
aika on 45 min — 1 h 43 min.
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Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Loimaa kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, johon kuuluvat sen lisdksi Orip&an itaosat ja Koski T1 pohjoisosa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Forssaan asioinnin kannalta lyhyehko ja
lilkenneyhteydet ovat tyydyttavat. Loimaa on toiminnallisen alueen keskuspaikka, jos-
ta haetaan palveluja.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittd4 asiointipisteen yll&-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Forssaan asioinnin kannalta lyhyehkd ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavét. Loimaa on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta
haetaan palveluja.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. P&éllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Forssaan asioinnin kannalta lyhyeh-
ko ja liikkenneyhteydet ovat tyydyttavat. Loimaa on toiminnallisen alueen keskuspaik-
ka, josta haetaan palveluja.

Salon ja Someron toiminnallinen alue
Salo

Kunnassa on 54 800 asukasta ja vaikutusalueella (Somero ja Koski tl) yhteensd 66 500
asukasta. Siella on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Verohallinnon (sulkemis-
suunnitelma), TE-toimiston (auki 5 pv/vko klo 9-12, muina aikoina ajanvarauksella),
poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kayn-
tid/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle 23 300 kéyntia vuodessa ja 92,7 kayntia paivas-
sd.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yli kahden henkilon tyépanosta vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisi-
vat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kdyttd nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talldin
kaynteja olisi 39 900 vuodessa ja 159 paivéssd. Asiakaspalvelutydon méara vastaisi
noin neljan henkilén tydpanosta.

Salosta on Turkuun 56 km ja valilla on erittdin runsaasti linja-autoyhteyksia. Matka-
aika on 55 min — 1 h 25 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Salo kuuluu toiminnalliseen
alueeseen, johon kuuluvat sen lisaksi Somero ja Koski Tl itdosa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaé pisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste parantaa hiukan palvelujen saatavuutta ja antaa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien véalttamiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Turkuun on asioinnin kannalta pitk&hko ja liiken-
neyhteydet ovat hyvat. Salo on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 pisteen yllapitami-
seen hyvin. Piste parantaa hiukan palvelujen saatavuutta ja antaa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien véalttamiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Turkuun on asioinnin kannalta pitkdhko ja liiken-
neyhteydet ovat hyvat. Salo on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittad pisteen ylla-
pitdmiseen hyvin. Piste parantaa hiukan palvelujen saatavuutta ja antaa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Pa&llekk&isyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Turkuun on asioinnin kannalta pitkahko ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvat. Salo on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Kemiodnsaaren toiminnallinen alue
Kemidnsaari

Kunnassa on 7 000 asukasta ja sielld on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 1
pv/vko klo 10-12 ja klo 13-15), poliisin ja Kelan (auki 3 pv/vko klo 10-12 ja 13-15)
toimipisteet. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi 4 550 kayntid vuodessa ja 18,1 kayntid péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla kolmasosa yhden henkilén tyopanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi kuudesosasta. Kiinteiden kustannuksi-
en osuus nousisi korkeaksi. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspalvelulta, voisi kayttd
nousta 0,75 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kéynteja olisi 5 250 vuodessa ja 20,9 péi-
vassa. Asiakaspalvelutydn maara nousisi puoleen yhden henkilon tyépanoksesta.

Kemidnsaaresta on Turkuun 70 km ja vélilla kahdeksan linja-autoyhteyttd. Matka-aika
on1h05min—1h20 min.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kemitnsaari muodostaa
oman toiminnallisen alueen.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta on vahaista asiointipisteen yllapitami-
seksi. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Turkuun on asioinnin kannalta pitk& ja liiken-
neyhteydet tyydyttdvat. Kemitnsaari on oma toiminnallinen alueensa.
Minimivaihtoehto: E-kioski. Vahdisen kysynnén ja pitkén etdisyyden vuoksi tassa
vaihtoehdossa palvelujen saatavuus tulisi jarjestaé E-kioskilla.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Vahdisen kysynnan ja pitkan etéisyyden vuoksi
tassa vaihtoehdossa palvelujen saatavuus tulisi jarjestaa E-kioskilla.

Paraisten toiminnallinen alue
Parainen

Kunnassa on 15 500 asukasta ja siella on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, suljet-
tu asiakaspalvelulta), maistraatin (lakkauttamissuunnitelma, suljettu asiakaspalvelul-
ta), TE-toimiston (sulkemissuunnitelma, auki 1 pv/vko 5,75 h ja muina paivina ajan-
varauksella), poliisin ja Kelan (auki arkipéivisin klo 10-12 ja 13-15) toimipisteet sek&
nelja yhteispalvelupistettd. Parainen on ollut pilottipaikkakuntana ja pilotin aikana Ve-
rohallinnon toimipiste on ollut suljettuna asiakaspalvelulta. Paraisilla on ollut tehtyjen
tikettien mukaan alle 0,2 kéyntid/asukas/vuosi, mutta tassé ei ole mukana kunnan asi-
akkaita koko ajalta. (Vuodessa 3 100 kéayntia ja péivassa 12,4.)

Nykytasolla kiinteiden kustannuksien osuus nousee pisteessa suureksi. Jos TE-
toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kéytté nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kéynteja olisi 9 300 vuodessa ja 37,1 paivassd. Asiakaspal-
velutyoté kertyisi paivatasolla yhden henkildn péivéan tydpanosta vastaava maaré.

Paraisilta on Turkuun alle 25 km ja valilla on erittdin runsaasti linja-autoyhteyksia.
Matka-aika on 30 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Parainen muodostaa oman
toiminnallisen alueen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi asiointipisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi mahdollisuuksia nykyverkon rationa-
lisointiin. Paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspal-
velulta. Etdisyys Turkuun on asioinnin kannalta lyhyt ja liikenneyhteydet ovat hyvat.
Parainen on oma toiminnallinen alueensa.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi asiointipisteen yllapitamiseen. Pis-
te parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi mahdollisuuksia nykyverkon rationali-
sointiin. Paallekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalve-
lulta. Etéisyys Turkuun on asioinnin kannalta lyhyt ja liikenneyhteydet ovat hyvét. Pa-
rainen on oma toiminnallinen alueensa.
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Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittéisi asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi mahdollisuuksia nykyverkon ra-
tionalisointiin. Paallekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asia-
kaspalvelulta. Etéisyys Turkuun on asioinnin kannalta lyhyt ja liikenneyhteydet ovat
hyvét. Parainen on oma toiminnallinen alueensa.

3.2.14 Uusimaa

Raaseporin ja Hangon toiminnallinen alue
(pl. Raaseporin itdosa)

Raasepori

Kunnassa on 28 800 asukasta ja vaikutusalueella (Hanko) yhteensd 38 100 asukasta.
Sielld on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Verohallinnon (sulkemissuunnitelma,
auki 2 pv/ivko klo 9-15), TE-toimiston (sulkemissuunnitelma), poliisin ja Kelan
(Tammisaari ja Karjaa) toimipisteet. Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,50
kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 19 000 kdyntid vuodessa ja 75,9 kayntia péivas-
Sa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi yli yhden henkilon tydpanosta vastaavan maarén ja suori-
tekorvauksia kertyisi alle puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspalvelul-
ta, voisi kayttd nousta 0,6 kéyntiin/asukas/vuosi. Talloin k&ynteja olisi 22 800 vuodes-
sa ja paivassa 91,1. Talloin asiakaspalvelutyota olisi enemman kuin kahden henkilon
tyOpanosta vastaava maara.

Raaseporista on Lohjalle 50 km ja valilla on kuusi linja-autoyhteyttd. Matka-aika on
45 min — 1 h 25 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Raasepori kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, johon kuuluu myés Hanko. Raaseporin itdosa (mm. entinen
Karjaa) kuuluu padosan muista Uudenmaan kunnista muodostamaan toiminnalliseen
alueeseen ja pieni alue Raaseporin pohjoisosasta kuuluu Salon toiminnalliseen aluee-
seen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittéisi hyvin asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien vélttamiseksi omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Raasepori on toiminnallisen alueen kes-
kuspaikka, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi hyvin asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien valttdmiseksi omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Raasepori on toiminnallisen alueen kes-
kuspaikka, josta palveluja haetaan.
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Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi hyvin asi-
ointipisteen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaat-
teessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien valttamiseksi
omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Raasepori on toiminnallisen alueen
keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Uudenmaan toiminnallinen alue

(Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa, Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio, Raaseporin ité-
osa, Lohja, Karkkila, Vihti, Nurmijarvi, Hyvink&a, Mantsald, Pukkila, Myrskyld, La-
pinjarven luoteisosa, Loviisan lansiosa, Askola, Porvoo, Pornainen, Sipoo, Jarvenpaa,
Kerava ja Tuusula sekd Kanta-H&meen maakunnasta Loppi, Riihimaki ja Hausjarvi)

Helsinki

Kunnassa on 605 000 asukasta ja siellda on kaikkien valtion palveluntuottajien toimi-
pisteet seka yhteispalvelupiste.

Jatkovalmistelutyéryhmé ei ehdottanut kuntaan Asiointipistetta.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Helsinki kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&dosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakiséateis-
ta asiointipistettd tulisi Helsinkiin perustaa, koska syntyisi suuri paéllekkainen palve-
lurakenne. Kysynta vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa ny-
kyisen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkul-
masta tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta.
Piste olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteitéa.

Espoo
Kunnassa on 259 900 asukasta ja vaikutusalueella (Kauniainen) yhteensd 266 000
asukasta. Siella on maistraatin, TE-toimiston, poliisin ja Kelan (3 kpl) toimipisteet se-

k& kuusi yhteispalvelupistetta.

Jatkovalmistelutydryhmé ei ehdottanut kuntaan Asiointipistetta.
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Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Espoo kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&osan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekéd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Rithimé&en ja Hausjéarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakis&ateis-
t4 asiointipistetta tulisi Espooseen perustaa, koska syntyisi suuri paallekkainen palve-
lurakenne. Kysyntd vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa ny-
kyisen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nikokul-
masta tarvita asiointipistetté ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paéllekkaisyytta.
Piste olisi suurena pisteena Kkallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteitéa.

Vantaa

Kunnassa on 205 500 asukasta ja sielld on kaikkien valtion palveluntuottajien toimi-
pisteet seka nelja yhteispalvelupistetta.

Jatkovalmistelutyéryhmé ei ehdottanut kuntaan Asiointipistetta.
Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Vantaa kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&dosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihimden ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteita asiakaspalvelulta, ei lakisaateis-
ta asiointipistetta tulisi Vantaalle perustaa, koska syntyisi suuri paéllekkainen palvelu-
rakenne. Kysynta vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa nykyi-
sen rakenteen rationalisointia.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkul-
masta tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paéllekkaisyytta.
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Piste olisi suurena pisteend kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteita.

Kirkkonummi

Kunnassa on 37 600 asukasta ja vaikutusalueella (Siuntio, Inkoo) yhteensa 49 300
asukasta. Siell4 on poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin
saada 0,5 kayntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi 24 600 kdyntid vuodessa ja 98,2 pai-
vassa.

Asiakaspalvelutyotéd kertyisi péivétasolla kahden ja puolen henkilon tydpanosta vas-
taava méaara ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa
asiakaspalvelulta, voisi kayttdé nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kéynteja olisi
melkein 29 600 vuodessa ja 117,8 paivassa.

Kirkkonummelta on Espoon keskukseen 20 km. Kirkkonummelta Espooseen on julki-
sen liikenteen yhteyksia useita tunnissa. Matka-aika on puolisen tuntia.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kirkkonummi kuuluu toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myds pddosan muista Uudenmaan maakunnan
kunnista sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjérven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd hyvin asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Espooseen on asioinnin kan-
nalta lyhyt ja liikkenneyhteydet erinomaiset.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Espooseen ja erinomaiset liikenneyh-
teydet tekevét téssd vaihtoehdossa minkéan pisteen epatarkoituksenmukaiseksi Kirk-
konummella.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véahentaisi lilkennetarvetta. Kysynta riittdd E-kioskin yll&pitamiseen hyvin.

Lohja

Kunnassa on 47 500 asukasta ja sielld on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Ve-
rohallinnon (sulkemissuunnitelma), TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet. Ny-
kykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,35 kayntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi
16 600 kayntid vuodessa ja 66,2 paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla lahes kahden henkilon tyopanosta vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi alle puolesta aikaa. Jos TE-toimisto ja poliisi sul-
Kisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kdyttd nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Téal-
16in kaynteja olisi 28 500 vuodessa ja 113,5 péivassa. Asiakaspalvelutyoté olisi kol-
men henkilon tydpanoksen verran.
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Lohjalta on Espoon keskukseen 40 km ja valilla on yli kymmenen linja-autoyhteytta.
Matka-aika on 1 h - 1 h 45 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lohja kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&osan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekéd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Rithimé&en ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittd4 hyvin asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta antaa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin. Etéisyys Espooseen on asioinnin kannalta pitkahko ja liiken-
neyhteydet ovat tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd hyvin asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta antaa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin. Etéisyys Espooseen on asioinnin kannalta pitk&hko ja liiken-
neyhteydet ovat tyydyttavat.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdd hyvin asiointipisteen yll&pi-
tdmiseen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta antaa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Etaisyys Espooseen on asioinnin kannalta pitk&hko ja liiken-
neyhteydet ovat tyydyttavat.

Vihti

Kunnassa on 28 700 asukasta ja vaikutusalueella (Karkkila) yhteensé 37 800 asukasta.
Siellda on Kelan toimipiste. Poliisi palvelee Vihdissa lupa-asioissa yhtena paivana vii-
kossa viisi tuntia kerrallaan ajanvarauksella kunnan kanssa tehdyn sopimuksen perus-
teella kunnan tiloissa (kesé-elokuussa lupapalvelua ei anneta). Nykytilanteessa pistee-
seen voitaisiin saada 0,55 kayntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi alle 20 800 kéyntia
vuodessa ja 82,8 kayntié péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla lahes kahden henkilon tydpanosta vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisin asiakaspalvelua ei an-
nettaisi kunnassa, voisi kdytté nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi
melkein 22 700 vuodessa ja 90,4 paivassa.

Vihdistd on Lohjalle 30 km ja vélilld on kymmenen linja-autoyhteyttd. Matka-aika on
45 min — 1 h 10 min.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.
SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Vihti kuuluu toiminnalliseen

alueeseen, joka kattaa myos paaosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista seké
Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjarven.



133(1
52)

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittad asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa vahédn mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Lohjalle ei ole pitka asioinnin kan-
nalta ja liikkenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etéisyys Lohjalle ja tyydyttavat liikenneyhtey-
det tekevat tassd vaihtoehdossa pisteen tarpeettomaksi.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa vahén
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Lohjalle ei ole pitk& asioinnin
kannalta ja liilkenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Nurmijérvi

Kunnassa on 40 800 asukasta ja sielld on poliisin (toimipiste suljettu yleensd keséa-
elokuun) ja Kelan (Nurmijarvi ja Klaukkala) toimipisteet seka yhteispalvelupiste. Ny-
kytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kadyntid/asukas/vuosi, mikd merkitsisi
20 400 kéyntia vuodessa ja 81,3 paivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi kahden henkilon tyopanosta vastaava madré ja suorite-
korvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa asiakaspalvelulta, voisi
kayttd nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kdynteja olisi melkein 24 500 vuodes-
sa ja 97,5 paivassa.

Nurmijarveltd on Jarvenpaahan 23 km, Tuusulan keskukseen 18 km ja Hyvinké&élle 25
km. Linja-autoyhteyksid on Tuusulaan ja runsaasti Hyvinkaalle. Hyvinkaalle matka-
aika on 40 min — 1 h 4 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Nurmijarvi kuuluu toimin-
nalliseen alueeseen, joka kattaa my6s padosan muista Uudenmaan maakunnan kunnis-
ta sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd riittdd asiointipisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa vahan mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Etdisyys Hyvinkaalle on asioinnin kannalta lyhyt ja liiken-
neyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyet etédisyydet ja hyvat liikenneyhteydet tekevét
tassd vaihtoehdossa pisteesta tarpeettoman.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittda asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa vahan mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Hyvinkadlle on asioinnin kannalta lyhyt ja
liilkenneyhteydet ovat hyvat.
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Hyvinkaa

Kunnassa on 45 700 asukasta ja sielld on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), TE-
toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen saataisiin valtion
puolelta ainoastaan Verohallinnon asiakkaita ja télta osin asiointi jaisi vahaiseksi.

Jos maistraatti, TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi asi-
ointi nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Kaynteja kertyisi 27 400 vuodessa ja 109,2
paivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla melkein kolmen henkildn tydpanosta vastaa-
va aika ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Hyvink&éltd on Riihimdelle 14 km ja Jarvenp&ahan 25 km. Molempiin suuntiin on
kaksi junayhteyttd tunneittain. Matka-aika Riihimdelle on 10 min. ja Jarvenp&ahan alle
20 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Hyvink&& kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, joka kattaa myds padédosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd hyvin asiointipisteen yll&pitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi tulee omat toimipisteet
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyydet ovat lyhyet ja liikenneyhteydet hyvat.
Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdd hyvin asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi tulee omat toimipisteet
sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyydet ovat lyhyet ja liikenneyhteydet hyvat.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd hyvin asiointipisteen yllapi-
tdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttamiseksi tulee omat toimipis-
teet sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyydet ovat lyhyet ja lilkenneyhteydet hyvit.

Méntsala

Kunnassa on 20 500 asukasta ja vaikutusalueella (Pukkila) yhteensd 22 500 asukasta.
Siella on poliisin (aukiolorajoituksia yleensa kesé-elokuussa) ja Kelan toimipisteet.
Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,5 kéyntid/asukas/vuosi, mikd merkitsisi
11 250 kayntid vuodessa ja 44,8 pdivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla noin yhden henkilon ty6panoista vastaava
maaré ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteensa asia-
kaspalvelulta, voisi kaytté nousta 0,6 k&yntiin/asukas/vuosi. Talloin k&ynteja olisi
13 500 vuodessa ja 53,8 paivéssa.
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Mantsalastd on Hyvinkaalle 28 km ja Jarvenpadhan 25 km. Linja-autoyhteyksia on
Hyvinké&élle viisi paivassa ja matka-aika on 30 min — 45 min. Jarvenp&éhén on useita
linja-autoyhteyksié péivassa ja matka-aika on 35 min — 55 min.

Kela ehk& osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Méntsala kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, joka kattaa myds pd&dosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekéd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Rithimé&en ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaa asiointipisteen yl-
l&pitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja tarjoaa periaatteessa vahan mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etaisyydet ovat asioinnin kannalta lyhyet ja
lilkenneyhteydet ovat hyvét.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Tdssa vaihtoehdossa lyhyet etéisyydet ja hyvét lii-
kenneyhteydet tekevat pisteestd epatarkoituksenmukaisen.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja tarjoaa periaatteessa va-
han mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etdisyydet ovat asioinnin kannalta
lyhyet ja lilkenneyhteydet ovat hyvat.

Lapinjarvi

Kunnassa on 2 800 asukasta ja sielld ei ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,7 kayn-
tid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 1 900 k&yntid vuodessa ja 7,8 paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péaivétasolla hyvin vahan ja suoritekorvauksien méaéra
olisi vahainen. Kiinteiden kustannuksien osuus nousisi suureksi.

Lapinjarveltd on Loviisaan 27 km, Porvooseen 50 km ja Kouvolaan 46 km. Linja-
autoyhteyksia on Loviisaan hyvin vahan, Porvooseen yhdeksan ja matka-aika on 35
min — 55 min, Kouvolaan kahdeksan ja matka-aika on 40 min — 1 h 30 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lapinjarven luoteisosa kuu-
luu toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds padosan muista Uudenmaan maakun-
nan kunnista sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjarven. La-
pinjarven kaakkoisosa kuuluu Loviisan toiminnalliseen alueeseen ja pieni alue Lapin-
jarven koillisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Kymenlaakson maakun-
nassa sijaitsevien Kouvolan ja litin kanssa.



136(1
52)

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen ja se on
vahdinen E-kioskillekin. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etéisyydet ovat
asioinnin kannalta pitk&hkot ja liilkenneyhteydet tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Vahdinen kysynta ja tyydyttavat liikenneyhteydet ei-
vét tassé vaihtoehdossa tee mistadn pisteesté tarkoituksenmukaista.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etéi-
syydet ovat asioinnin kannalta pitk&hkot ja litkenneyhteydet tyydyttavat.

Askola

Kunnassa on 4 900 asukasta ja sielld ei ole valtion palveluntuottajien toimipisteité,
mutta yhteispalvelupiste on. Nykytilanteessa pisteeseen voisi saada 0,7 kayn-
tid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 3 400 k&yntid vuodessa ja 13,7 péivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi péivatasolla kolmasosa yhden henkilon tyopanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kuudesosasta. Kiinteiden kustannuksien osuus
nousisi suureksi.

Askolasta on Porvooseen 22 km ja valilla on yksitoista linja-autoyhteyttd. Matka-aika
on 30 min — 40 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Askola kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&dosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihiméen ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Porvooseen lyhyt asioinnin kannalta
ja lilkkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Porvooseen ja hyvat liikenneyhteydet
eivat tassé vaihtoehdossa tee mistéén pisteesta tarkoituksenmukaista.
Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Porvooseen ja hyvat liiken-
neyhteydet eivét tassa vaihtoehdossa tee mistdan pisteesta tarkoituksenmukaista.

Porvoo

Kunnassa on 49 100 asukasta ja sielld on maistraatin (lakkauttamissuunnitelma), Ve-
rohallinnon, TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pisteeseen
ei juuri tulisi valtion asiakkaita.

Jos maistraatin liséksi, Verohallinto, TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensé asia-
kaspalvelulta, nousisi kayttd 0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Kaynteja olisi 31 900 vuo-
dessa ja 127,2 paivassa.
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Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla yli kolmen henkilon tyopanoksen verran ja
suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Porvoosta on Helsinkiin 53 km ja vélill& on erittdin runsaasti. Matka-aika on 55 min —
1 h 10 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Porvoo kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&osan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekéd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Rithimé&en ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi asiointipisteen yll&pitdmiseen.
Piste ei parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta se mahdollistaisi nykyverkon rationa-
lisointia. Paéllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspal-
velulta. Etdisyys Helsinkiin on asioinnin kannalta pitkdhko ja lilkenneyhteydet ovat
hyviét.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittéisi asiointipisteen yllapitamiseen. Pis-
te ei parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta se mahdollistaisi nykyverkon rationali-
sointia. Paéllekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalve-
lulta. Etaisyys Helsinkiin on asioinnin kannalta pitk&hko ja lilkenneyhteydet ovat hy-
vat.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdisi asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste ei parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta se mahdollistaisi nykyverkon ra-
tionalisointia. Paallekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipisteet tulisi sulkea asia-
kaspalvelulta. Etéisyys Helsinkiin on asioinnin kannalta pitkahko ja liikenneyhteydet
ovat hyvat.

Sipoo

Kunnassa on 18 800 asukasta ja sielld on Kelan (auki 1 pv/vko klo 9-11 ja 13-16)
toimipiste. Nykykehityksellda pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kayntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi 12 200 ké&yntid vuodessa ja 48,7 péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla hieman yli yhden henkilon tyépanosta vas-
taava maara ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Sipoosta on Keravalle 11 km ja Vantaalle 23 km. Linja-autoyhteyksid on Keravalle
useita tunnissa, matka-aika on 20 min — 50 min. Vantaalle yhteyksia on useita tunnis-
sa, matka-aika on 45 min — 50 min.

Kela ehka osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.
SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Sipoo kuuluu toiminnalli-

seen alueeseen, joka kattaa myds pd&dosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekd Kanta-H&meen maakunnasta Lopin, Riihimé&en ja Hausjarven.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi asiointipisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta. Etéisyydet Keravalle ja Vantaalle ovat asioin-
nin kannalta lyhyet ja liilkenneyhteydet erinomaiset.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyet etdisyydet ja erinomaiset liikenneyhteydet ei-
vét tassé vaihtoehdossa tee mistadn pisteesta tarkoituksenmukaista.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véahentaisi lilkennetarvetta.

Jarvenpaa

Kunnassa on 39 600 asukasta ja vaikutusalueella (osa Tuusulaa, Pornainen) yhteensa
63 700 asukasta. Sielld on Verohallinnon, TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet.
Nykykehityksella pisteeseen saataisiin valtilta vain maistraatin asiointia ja piste jaisi
padasiassa kunnan palvelujen kysynnan varaan.

Jos Verohallinto, TE-toimisto ja poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi
kayttd nousta 0,6 kéyntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 38 200 vuodessa ja
152,3 péivassa. Asiakaspalvelutyota kertyisi kolmen ja puolen henkilén tyopanoksen
verran.

Jarvenpaasta on Keravalle 11 km ja vélilla on junayhteys kaksi kertaa tunnissa. Mat-
ka-aika on alle 10 min. Vantaalle on 25 km ja valilla on junayhteys kaksi kertaa tun-
nissa. Matka-aika on alle 20 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Jarvenpéa kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, joka kattaa myds paddosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihimden ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi hyvin asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekk&isyyksien valttdmiseksi omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Vantaalle on asioinnin kannalta
Iyhyt ja liikkenneyhteydet hyvat.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi hyvin asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Vantaalle on asioinnin kannalta
lyhyt ja liikenneyhteydet hyvat.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaisi hyvin asi-
ointipisteen yllapitamiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaat-
teessa mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paéllekkaisyyksien vélttamiseksi
omat toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Vantaalle on asioinnin kan-
nalta lyhyt ja liikenneyhteydet hyvét.
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Kerava

Kunnassa on 34 600 asukasta ja vaikutusalueella (osa Tuusulasta) yhteenséd 53 600
asukasta. Sielld on Kelan toimipiste seka yhteispalvelupiste. Pisteeseen voitaisiin saa-
da 0,6 kdyntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi 32 100 kayntid vuodessa ja 128,1 péivas-
S&.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla kolmen henkilon tyopanosta vastaava maara
ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Keravalta on Jarvenpaahan 11 km ja vélilla on junayhteys kaksi kertaa tunnissa. Mat-
ka-aika on alle 10 min. Vantaalle on 20 km ja valilla on useita yhteyksid tunnissa.
Matka-aika on 10 min — 20 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kerava kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds p&d&dosan muista Uudenmaan maakunnan kunnista
sekéd Kanta-Hameen maakunnasta Lopin, Riihimé&en ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen Kysynta riittéisi asiointipisteen
yllapitamiseen hyvin. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta, mutta ei antaisi mahdol-
lisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Etéisyys Jarvenpaahan ja Vantaalle on asioin-
nin kannalta lyhyt ja lilkenneyhteydet hyvét tai erinomaiset.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyiden etdisyydet, erinomaiset liikenneyhteydet ja
olemattomat rationalisointimahdollisuudet eivat mistaan pisteesta tarkoituksenmukais-
ta tdssd vaihtoehdossa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véhentdisi litkennetarvetta.

Riihiméaki (Kanta-Hame)

Kunnassa on 29 200 asukasta ja vaikutusalueella (Hausjérvi, Loppi) yhteensd 46 400
asukasta. Siella on TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet. Nykytilanteessa pis-
teeseen voitaisiin saada 0,3 kdyntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi 13 900 kéayntia vuo-
dessa ja 55,5 péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivétasolla yli yhden henkilén tydpanosta vastaava aika
ja suoritekorvauksia kertyisi yli kolmasosasta aikaa. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisi-
vat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kaytté nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talléin
kaynteja olisi 27 800 vuodessa ja 110,9 paivassa. Asiakaspalvelutyoté kertyisi vajaan
kolmen henkilén tydpanosta vastaava maara.

Riihimaeltd on Hyvinkaélle 14 km ja junayhteyksid on kaksi tunnissa. Matka-aika on
10 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Riihiméki kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, joka kattaa padaosan Uudenmaan maakunnan kunnista sekd Kanta-
H&meen maakunnan kunnista Riihimé&en, Lopin ja Hausjarven.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 hyvin pisteen yll&-
pitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuk-
sia nykyverkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet
tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Hyvinkadlle on lyhyt asioinnin kannalta ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvét (vaikutusalueen osalta néin ei vélttamatta ole).
Minimivaihtoehto: E-kioski. Lyhyiden etéisyyksien vuoksi tdssa vaihtoehdossa kus-
tannustehokkaampi E-kioski olisi tarkoituksenmukaisempi ratkaisu.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittdd hyvin pisteen
yllapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Hyvinké&alle on lyhyt asioinnin kannalta ja
liilkenneyhteydet ovat hyvét (vaikutusalueen osalta ndin ei valttamatta ole).

Loviisan toiminnallinen alue
(ml. Lapinjarven kaakkoisosa)

Loviisa

Kunnassa on 15 500 asukasta ja vaikutusalueella (Pyhtdan ruotsinkieliset) yhteensa
15 900 asukasta. Sielld on poliisin (aukiolorajoituksia yleensa keséd-elokuussa, esim.
kesa-elokuun 2015 suljettu) ja Kelan (auki 2 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet.
Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,55 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi
yli 8 700 kayntia vuodessa ja 34,8 kéyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla yli kolme neljasosaa yhden henkilon tyo-
panosta vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi kolmasosasta tytaikaa. Jos
poliisi sulkisi pisteensd asiakaspalvelulta, voisi kaytt6é nousta 0,65 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kéynteja olisi yli 10 300vuodessa ja 41,2 péivassa.

Loviisasta on Porvooseen 39 km ja valilla on hyvin runsaasti linja-autoyhteyksia.
Matka-aika on 35 min — 50 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa péaosa Loviisasta muodos-
taa oman toiminnallisen alueen, johon kuuluu myds Lapinjarven kaakkoisosa. Lovii-
san lansiosa kuuluu toiminnalliseen alueeseen, johon kuuluu pddosa Uudenmaan kun-
nista sekd Kanta-Hadmeen maakunnasta Loppi, Riihimaki ja Hausjarvi. Pieni alue Lo-
viisan pohjoisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Kymenlaakson maa-
kunnassa sijaitsevien Kouvolan ja litin kanssa.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittaisi asiointipisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa vahdn mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Etdisyys Porvooseen on asioinnin kannalta lyhyt ja lii-
kenneyhteydet ovat hyvat. Loviisa on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palve-
luja haetaan.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Porvooseen ja hyvat liikenneyhteydet
eivat tee mistaan pisteesta tarkoituksenmukaista ratkaisua tassa vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véhentdisi litkkennetarvetta.

3.2.15 Kanta-Hame

Kanta-Hameen kunnista Loppi, Riihiméki ja Hausjarvi kuuluvat Uudenmaan kuntien
muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Forssan, Tammelan, Jokioisten, Yp&jan ja Humppilan toiminnallinen alue
Forssa

Kunnassa on 17 700 asukasta ja vaikutusalueella (Humppila, Jokioinen, Yp4aja, Tam-
mela) yhteensd 34 800 asukasta. Sielld on TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet.
Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,3 kéyntid/asukas/vuosi, mikd merkitsisi
10 400 kayntid vuodessa ja 41,6 kayntid paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla yhden henkilén tyopanosta vastaava méaara
ja suoritekorvauksia kertyisi alle puolesta ajasta. Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat
pisteensd asiakaspalvelulta, voisi kédytté nousta 0,6 kéyntiin/asukas/vuosi. Talloin
kaynteja olisi 20 800 vuodessa ja 83,2 paivassd. Asiakaspalvelutydta kertyisi kahden
henkilon tydpanosta vastaava maaré.

Forssasta on Hameenlinnaan 57 km, Riihimaelle 70 km ja Loimaalle 40 km. Linja-
autoyhteyksia on Hameenlinnaan kymmenen paivéssé ja matka-aika on 45 min — 1 h.
Linja-autoyhteyksid on Riihiméelld vain kaksi. Loimaalle yhteyksia on alle kymme-
nen ja matka-aika on 41 min — 1 h 26 min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Forssa kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds Tammelan, Jokioisten, Humppilan ja pdéosin Ypéjan
seké pienet alueet Pirkanmaalla sijaitsevan Urjalan eteldosasta ja pienen alueen Varsi-
nais-Suomessa sijaitsevan Someron pohjois-osasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdisi asiointipisteen
yllapitamiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdol-
lisuuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimi-
pisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Hameenlinnaan on pitk&hko asioinnin
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nakokulmasta ja litkkenneyhteydet ovat hyvat/tyydyttavat. Forssa on toiminnallisen
alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittéisi asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etaisyys Hameenlinnaan on pitk&hko asioinnin né-
kdkulmasta ja liikenneyhteydet ovat hyvat/tyydyttavat. Forssa on toiminnallisen alu-
een keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittaisi asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi periaatteessa
mahdollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. P&éllekk&isyyksien vélttamiseksi omat
toimipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Hameenlinnaan on pitkahko asi-
oinnin nédkdkulmasta ja liikenneyhteydet ovat hyvat/tyydyttavat. Forssa on toiminnal-
lisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Hameenlinnan, Hattulan ja Janakkalan toiminnallinen alue
Hameenlinna

Kunnassa on 67 500 asukasta ja vaikutusalueella (Hattula) yhteensa 77 300 asukasta.
Siella on kaikkien valtionpalveluntuottajien toimipisteet. Verohallinnolla on oman
toimipisteensé sulkemissuunnitelma ja my6ds maistraatin oman toimipisteen sulkemis-
ta asiakaspalvelulta voidaan harkita, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Jatkovalmistelutyéryhmé ei ehdottanut kuntaan Asiointipistetta.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Hameenlinna kuuluu toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myds padosin Hattulan ja Janakkalan.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

Janakkala
Kunnassa on 16 900 asukasta ja sielld on Kelan (auki 1 pv/vko klo 9-12 ja 13-16)

toimipiste. Nykykehitykselld pisteeseen voitaisiin saada 0,65 k&yntid/asukas/vuosi,
mika merkitsisi l&hes 11 000 kayntid vuodessa ja 43,8 kayntia paivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi péivétasolla yhden henkilon tyopanosta vastaava maara
ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Janakkalasta on Hameenlinnaan 17 km ja vélilla on yli kymmenen junayhteytta pai-
véssd. Matka-aika on alle 10 min. Valilla on my6s joitain linja-autoyhteyksié.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Janakkala kuuluu toiminnal-
liseen alueeseen, joka kattaa myds Hameenlinnan ja p&édosin Hattulan. Alueet Janak-
kalan eteld- ja kaakkoisosista kuuluvat pddosan Uudenmaan kunnista muodostamaan
toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittaisi asiointipisteen yll&pitdmiseen.
Piste parantaisi palvelujen saatavuutta. Etéisyys Hadmeenlinnaan on asioinnin kannalta
Iyhyt ja liikenneyhteydet ovat hyvét.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Lyhyt etéisyys Hameenlinnan ja hyvat liikenneyhtey-
det eivat tee mistaan pisteesta tarkoituksenmukaista ratkaisua téssé vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Hameenlinnan ja hyvét liiken-
neyhteydet eivét tee mistdén pisteestd tarkoituksenmukaista ratkaisua tassa vaihtoeh-
dossa.

3.2.16 Paijat-Hame

Paijat-Hameen toiminnallinen alue
(Lahti, Orimattila, Karkola, Hollola, Hameenkoski, Asikkala, Padasjoki, Sysma, Har-
tola, Heinola ja Nastola)

Lahti

Kunnassa on 103 100 asukasta ja vaikutusalueella (Hollola, Hameenkoski, Karkola)
yhteensd 132 000 asukasta. (Nastolan kunnan liittdmisesta Lahteen vuoden 2016 alus-
sa on tehty paatos.) Sielld on kaikkien palveluntuottajien toimipisteet.

Jatkovalmistelutyéryhmaé ei ehdottanut kuntaan Asiointipistetta.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lahti kuuluu Paijat-Hameen
maakunnan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistettd. Jos paadytdaan ratkaisuun, ettei yli
100 000 asukkaan kunnissa suljeta omia toimipisteitd asiakaspalvelulta, ei lakisaateis-
ta asiointipistettd tulisi Lahteen perustaa, koska syntyisi suuri péaéllekkéinen palvelu-
rakenne. Kysyntd vaatii suuren asiointipisteen ja se mahdollistaa periaatteessa nykyi-
sen rakenteen rationalisointia.
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Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetté ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti péaallekkaisyytta. Piste
olisi suurena pisteena kallis ja vastaavan séaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nikokul-
masta tarvita asiointipistetté ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paallekkéaisyytta.
Piste olisi suurena pisteenda kallis ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakun-
nalla vaatisi toimenpiteité.

Orimattila

Kunnassa on 16 200 asukasta ja vaikutusalueella (Myrskyld) yhteensd 18 300 asukas-
ta. Siella on poliisin (auki arkipaivisin 3 h) ja Kelan toimipisteet. Pisteeseen voitaisiin
nykytilanteessa saada 0,5 kayntié/asukas/vuosi, mik& merkitsisi 9 150 kayntia vuodes-
sa ja 36,5 kayntia péivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi péivatasolla hieman alle yhden henkilon tydpanosta vas-
taavan maaran ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta. Jos poliisi sulkisi pisteen-
sé asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Kaynteja olisi tal-
16in 11 000 vuodessa ja 43,7 pdivassa.

Orimattilasta on Lahteen 24 km ja valilla on runsaasti linja-autoyhteyksid. Matka-aika
on 22 min — 45 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Orimattila kuuluu pé&&osin
Paijat-Hameen maakunnan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen. Alueet
Orimattilan eteldosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen pddosan Uudenmaan
maakunnan kunnista kanssa ja pieni alue Orimattilan itdosasta kuuluu samaan toimin-
nalliseen alueeseen Kymenlaakson maakunnassa sijaitsevien Kouvolan ja litin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittaa asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Lahteen on asioinnin
kannalta lyhyt ja lilkkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistetta. Lyhyt etdisyys Lahteen ja hyvat liikenneyhteydet ei-
vét tee mistéan pisteesta tarkoituksenmukaista ratkaisua tassa vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véhentdisi likkennetarvetta.

Asikkala

Kunnassa on 8 400 asukasta ja vaikutusalueella (Padasjoki) yhteensd 11 700 asukasta.
Siella on Kelan (auki 2 pv/vko 4-5 h) toimipiste. Nykykehityksella pisteeseen voitai-
siin saada 0,65 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 7 600 kayntia vuodessa ja 30,3
kéayntié paivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla kaksi kolmasosaa yhden henkilon tydpanosta
vastaavasta méaarastd ja suoritekorvauksia kertyisi kolmasosasta yhden henkilot tyo-
panosta.

Asikkalasta on Lahteen 28 km ja valilla on hyvin runsaasti linja-autoyhteyksia. Mat-
ka-aika on 25 min — 45 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Asikkala kuuluu Péijat-
Hameen maakunnan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysyntd on heikkoa asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Lahteen on lyhyt
asioinnin kannalta ja lilkenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyt etdisyys Lahteen ja hyvat liikenneyhteydet ei-
vét tee mistéan pisteesté tarkoituksenmukaista ratkaisua téssa vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaa palvelujen savutettavuutta vai-
kutusalueella ja vahenté liikennetarvetta.

Sysma

Kunnassa on 4 100 asukasta ja vaikutusalueella (Hartola) yhteenséd 7 300 asukasta.
Siella ei ole valtion palveluntuottajien toimipisteitd, mutta yhteispalvelupiste on. Pis-
teeseen voitaisiin saada 0,7 kayntid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi 5 100 kayntia vuo-
dessa ja 20,4 kéyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivatasolla alle puolet yhden henkilén tyopanosta vas-
taavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi neljasosasta aikaa. Kiinteiden kustan-
nuksien osuus nousisi korkeaksi.

Sysmasté on Heinolaan 50 km. Linja-autoyhteyksia valilla on kolme ja matka-aika on
noin tunti. Lahteen matkaa on 90 km ja linja-autoyhteyksia toistakymmenté ja matka-
aikaon 1 h 20 min —2 h 10 min.

Kela osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Sysma kuuluu péaaosin Pai-
jat-Hameen maakunnan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen. Pieni alue
Sysman pohjoisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Keski-Suomen maa-
kunnassa sijaitsevien Jyvaskylan ja sen ymparilla olevien kuntien kanssa.

Palvelupisteverkkoehdotukset:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutus alueen kysynté on heikohko asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta. Etdisyys Heinolaan on pit-
k&hko asioinnin kannalta ja liikenneyhteydet heikot.



146(1
52)

Minimivaihtoehto: E-kioski. Pitkdn etdisyyden ja heikkojen liikenneyhteyksien
vuoksi tassé vaihtoehdossa paikkakunnan palvelut voidaan turvata E-kioskilla.
Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Pitkan etaisyyden ja heikkojen liikenneyhteyksi-
en vuoksi tassa vaihtoehdossa paikkakunnan palvelut voidaan turvata E-kioskilla.

Heinola

Kunnassa on 20 000 asukasta ja sielld on TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet
sekd yhteispalvelupiste. Nykytilanteessa pisteeseen voitaisiin saada 0,3 kayn-
tid/asukas/vuosi, mik& merkitsisi 6 000 kaynti& vuodessa ja 23,9 kéyntia paivassa.

Asiakaspalvelutyotd kertyisi paivatasolla yli puolet yhden henkilon tyopanosta vastaa-
vasta maarasté ja suoritekorvauksia kertyisi alle puolesta ajasta. Jos TE-toimisto ja po-
liisi sulkisivat pisteensd asiakaspalvelulta, k&ytté wvoisi nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 12 000 vuodessa ja 47,8 péivassa. Asiakaspal-
velutyotd kertyisi yli yhden henkilon tydpanosta vastaava maara.

Heinolasta on Lahteen 40 km ja valill4 on runsaasti linja-autoyhteyksid. Matka-aika
on 30 min — 50 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Heinola kuuluu Paijat-
Hameen maakunnan kuntien muodostamaan toiminnalliseen alueeseen.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysyntd riittdd asiointipisteen yllapitdmiseen.
Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia nykyver-
kon rationalisointiin. Etaisyys Lahteen ei ole pitk& asioinnin kannalta ja liikenneyh-
teydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Lyhyt etéisyys Lahteen ja hyvit liikenneyhteydet teke-
vét tassé vaihtoehdossa E-kioskista tarkoituksenmukaisemman paikkakunnalla.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin.

3.2.17 Kymenlaakso

Pyhtaan, Kotkan, Haminan, Virolahden ja Miehikkalan lansiosan toiminnallinen
alue

Kotka

Kunnassa on 54 900 asukasta ja vaikutusalueella (Pyhtdan suomenkieliset) yhteensa
59 800 asukasta. Siella on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet, ja Verohal-
linnolla sek& maistraatilla on sulkemissuunnitelma omasta pisteestaan. Nykykehityk-
selld pisteeseen saataisiin 0,35 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi 20 900 kayntia
vuodessa ja 83,4 péivassa.
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Asiakaspalvelutyoté kertyisi lahes kahden henkilon tyopanosta vastaava maéra ja suo-
ritekorvauksia kertyisi alle puolesta maarésta.

Jos TE-toimisto ja poliisi sulkisivat omat pisteensd asiakaspalvelulta, voisi kaytto
nousta 0,6 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi l&hes 35 900 vuodessa ja 142,9
paivéassd. Asiakaspalvelutyotd Kkertyisi péivatasolla yli kolmen henkilén tydpanosta
vastaava maard ja suoritekorvauksia kertyisi puolesta ajasta.

Kotkasta on Kouvolaan 63 km ja vélilla on kymmenen linja-autoyhteyttd. Matka-aika
on 55 min - 1 h 40 min. Vélilad on my0s kuusi junayhteyttd pdivassa. Matka-aika on 45
min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kotka kuuluu p&&osin toi-
minnalliseen alueeseen, joka kattaa myds Haminan ja Virolahden, padosin Pyht&an
sekd Miehikkélan lansiosan. Pieni alue Kotkan pohjoisosasta kuuluu samaan toimin-
nalliseen alueeseen Kouvolan ja litin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd hyvin asiointipisteen yll&pitami-
seen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta se antaa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Etédisyys Kouvolaan on asioinnin kannalta pitkahko ja liiken-
neyhteydet tyydyttavat. Kotka on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynta riittdd hyvin asiointipisteen yllapitami-
seen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta se antaa mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien vélttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Etédisyys Kouvolaan on asioinnin kannalta pitkahko ja liiken-
neyhteydet tyydyttavat. Kotka on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Kysynté riittdd hyvin asiointipisteen yllapi-
tdmiseen. Piste ei paranna palvelujen saatavuutta, mutta se antaa mahdollisuuksia ny-
kyverkon rationalisointiin. Paallekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Kouvolaan on asioinnin kannalta pitkéhko ja liiken-
neyhteydet tyydyttavat. Kotka on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja
haetaan.

Hamina

Kunnassa on 21 200 asukasta ja vaikutusalueella (Virolahti, Miehikkald) yhteensa
26 900 asukasta. Siellda on TE-toimiston (auki 1 pv/vko 6 h ja muina arkipaivina ajan-
varauksella), poliisin ja Kelan (auki 1 pv/vko klo 9-16) toimipisteet. Nykytilanteessa
pisteeseen voitaisiin saada 0,45 kayntid/asukas/vuosi, mika merkitsisi reilut 12 100
kéyntid vuodessa ja 48,2 kayntia péivassa.
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Asiakaspalvelutyotd kertyisi péivétasolla yli yhden henkilon tyopanosta vastaavan
madrén ja suoritekorvauksia puolesta yhden henkilon tyopanosta. Jos TE-toimisto ja
poliisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 16 200 vuodessa ja 64,3 paivassa.

Haminasta on Kotkaan 27 km ja valill&4 on hyvin runsaasti linja-autoyhteyksia. Matka-
aika on 40 min — 45 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Hamina kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myds Virolahden, padosin Kotkan ja Pyht&dan sekd Mie-
hikkalan lansiosan.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittad asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mahdolli-
suuksia nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéaisyyksien vélttamiseksi omat toimipis-
teet tulisi sulkea asiakaspalvelulta. Etéisyys Kotkaan on asioinnin kannalta lyhyt ja
lilkenneyhteydet ovat hyvét.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyen etédisyyden Kotkaan ja hyvien liikenneyhte-
yksien ansiosta mikaan piste ei ole tarkoituksenmukainen téssé vaihtoehdossa.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaa palvelujen saatavuutta ja antaa periaatteessa mah-
dollisuuksia nykyverkon rationalisointiin. P&éllekkaisyyksien vélttdmiseksi omat toi-
mipisteet tulisi sulkea asiakaspalvelulta.

Kouvolan ja litin toiminnallinen alue
Alueelle ei ole ehdotettu Asiointipistetta.
Kouvola

Kunnassa on 87 300 asukasta ja vaikutusalueella (litti) yhteensa 94 300 asukasta. Siel-
14 on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet. Sielld on myods kaksi yhteispal-
velupistettd. Maistraatin oman toimipisteen sulkemista asiakaspalvelulta voidaan har-
Kita, jos paikkakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Jatkovalmistelutyéryhmaé ei ehdottanut Asiointipistettd kuntaan.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Kouvola kuuluu péaédosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa myds padosin litin seka pienen alueen Kotkan
pohjoisosasta, pienen alueen Uudenmaan maakunnassa sijaitsevan Lapinjarven koil-
lisosasta, pienen alueen Eteld-Savon maakunnassa sijaitsevan Méntyharjun eteldosasta
sekd pienet alueet Eteld-Karjalan maakunnassa sijaitsevien Savitaipaleen ja Luuméen
lansi-osista.
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Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysyntd vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Padllekkéisyyksien vélttdmiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdkulmasta
tarvita asiointipistetta ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paéllekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan sdaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.

3.2.18 Etela-Karjala

Lappeenrannan ja sen ympariston toiminnallinen alue
(Lappeenranta, Luumaki, Lemi, Savitaipale ja Taipalsaari)

Lappeenranta

Kunnassa on 72 400 asukasta ja vaikutusalueella (Lemi, Taipalsaari seka Savitaipale)
yhteensd 84 000 asukasta. Sielld on kaikkien valtion palveluntuottajien toimipisteet.
Maistraatin oman toimipisteen sulkemista asiakaspalvelulta voidaan harkita, jos paik-
kakunnalle perustetaan Asiointipiste.

Jatkovalmistelutyéryhmé ei ehdottanut Asiointipistettd kuntaan.
Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Lappeenranta muodostaa
yhdessa sen ympérilla olevien kuntien kanssa toiminnallisen alueen. Pieni alue Lap-
peenrannan koillisosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Imatran, Ruoko-
lahden, Rautjarven ja Parikkalan kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Maakunnan keskuskaupungin Kkysynta vaatisi
melko suuren asiointipisteen. Paallekkaisyyksien vélttamiseksi omat pisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Periaatteessa asiointipisteen perustaminen mahdollistaisi nyky-
rakenteen rationalisoinnin.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Kunnassa ei palvelujen saatavuuden nakdékulmasta
tarvita asiointipistettd ja palvelurakenteeseen syntyisi helposti paéllekkaisyytta. Piste
olisi kustannuksiltaan suuri ja vastaavan saaston saaminen samalla paikkakunnalla
vaatisi toimenpiteita.

Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste/Ei pistetta.
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Luumaki

Kunnassa on 5 000 asukasta ja sielld on Kelan (auki 1 pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toi-
mipiste. Nykykehityksella pisteeseen voitaisiin saada 0,65 kayntia/asukas/vuosi, mika
merkitsisi 3 250 kayntia vuodessa ja 12,9 kayntié paivassa.

Asiakaspalvelutyoté kertyisi paivatasolla alle kolmasosa yhden henkilon ty6panosta
vastaavasta maarasta ja suoritekorvauksia kertyisi kuudesosasta yhden henkilon tyo-
aikaa. Kiinteiden kustannuksien osuus muodostuisi suureksi.

Luumé@eltd on Lappeenrantaan 39 km ja Kouvolaan 50 km. Lappeenrantaan on linja-
autoyhteyksia toistakymmentd. Matka-aika on 40 min — 50 min. Kouvolaan on kuusi
yhteyttd ja matka-aika on 40 min — 50 min.

Kela ehké osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEnN yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Luuméki kuuluu padosin
Lappeenrannan ja sen ympadrilla olevien kuntien muodostamaan toiminnallisen alueen.
Alue Luumérne lansiosasta kuuluu samaan toiminnalliseen alueeseen Kymenlaakson
maakunnassa sijaitsevien Kouvolan ja litin kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etdisyys Lappeenrantaan ei ole pitka asioin-
nin kannalta ja liikenneyhteydet ovat hyvat.

Minimivaihtoehto: Ei pistettd. Lyhyehkdn etéisyyden Lappeenrantaan ja hyvien lii-
kenneyhteyksien vuoksi ei mikaan piste ole tarkoituksenmukainen téssé vaihtoehdos-
sa.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. E-kioski parantaisi palvelujen saavutettavuutta ja
véhentdisi litkennetarvetta.

Imatran, Ruokolahden, Rautjarven ja Parikkalan toiminnallinen alue
Imatra

Kunnassa on 28 300 asukasta ja vaikutusalueella (Ruokolahti, Rautjarvi) yhteensa
37 600 asukasta. Siellda on Verohallinnon (sulkemissuunnitelma, auki 2 pv/vko klo 9—
15), TE-toimiston, poliisin ja Kelan toimipisteet sekd yhteispalvelupiste. Nykykehi-
tyksella pisteeseen voitaisiin saada 0,30 kéayntia/asukas/vuosi, mika merkitsisi 11 300
kayntid vuodessa ja 44,9 kayntia paivassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi pdivatasolla hieman yli yhden henkilon tydpanosta vas-
taavan maaran ja suoritekorvauksia kertyisi alle puolesta ajasta. Jos TE-toimisto ja po-
liisi sulkisivat pisteensa asiakaspalvelulta, voisi kéyttdé nousta 0,6 kayn-
tiin/asukas/vuosi. Talloin kaynteja olisi 22 600 vuodessa ja 89,8 vuodessa.
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Imatralta on Lappeenrantaan 40 km ja valilla on seitsemén junayhteyttd. Matka-aika
on alle puoli tuntia. Linja-autoyhteyksia on runsaasti ja matka-aika on 40 min—1h5
min.

Kela ei osallistune mahdolliseen Asiointipisteeseen.

SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Imatra kuuluu toiminnalli-
seen alueeseen, joka kattaa myos Rautjarven, padosin Ruokolahden ja Parikkalan seka
pienen alueen Lappeenrannan koillisosasta ja Eteld-Savon maakunnassa sijaitsevan
Puumalan itdosan ja pienen alueen Eteld-Savon maakunnassa sijaitsevan Sulkavan
eteléosasta.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittd4 asiointipisteen yl-
lapitamiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. P&allekkaisyyksien valttamiseksi omat toimipisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Etéisyys Lappeenrantaa ei ole pitkd asioinnin kannalta. Imatra
on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Minimivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynté riittd4 asiointipisteen yll&-
pitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi mahdollisuuksia nyky-
verkon rationalisointiin. Padllekkaisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi sul-
kea asiakaspalvelulta. Etéisyys Lappeenrantaa ei ole pitk& asioinnin kannalta. Imatra
on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.
Kompromissivaihtoehto: Asiointipiste. Vaikutusalueen kysynta riittdd asiointipis-
teen yllapitdmiseen. Piste parantaisi palvelujen saatavuutta ja antaisi mahdollisuuksia
nykyverkon rationalisointiin. Paallekkéisyyksien valttdmiseksi omat toimipisteet tulisi
sulkea asiakaspalvelulta. Etdisyys Lappeenrantaa ei ole pitka asioinnin kannalta. Imat-
ra on toiminnallisen alueen keskuspaikka, josta palveluja haetaan.

Parikkala

Kunnassa on 5500 asukasta ja sielld on poliisin (auki 1 pv/vko) ja Kelan (auki 2
pv/vko klo 9-12 ja 13-16) toimipisteet. Pisteeseen voitaisiin nykykehitykselld saada
0,6 kéayntid/asukas/vuosi, mikda merkitsisi 3 300 kdyntia vuodessa ja 13,1 kayntid péi-
vassa.

Asiakaspalvelutyota kertyisi paivétasolla neljasosa yhden henkilon tydpanosta vastaa-
vasta maarasta ja suoritekorvauksia kahdeksasosasta. Kiinteiden kustannuksien osuus
nousisi suureksi. Jos poliisi sulkisi pisteensé asiakaspalvelulta, voisi kayttd nousta
0,65 kayntiin/asukas/vuosi. Talloin kdaynteja olisi alle 3 600 vuodessa ja 14,2 paivassa.
Asiakaspalvelutyota kertyisi kolmasosa yhden henkilén tyopanosta vastaavasta maéa-
rasta ja kiinteat kustannuksien osuus muodostuisi edelleen suureksi.

Parikkalasta on Imatralle 62 km ja valilla on viisi junayhteytta. Matka-aika on 40 min.
Linja-autoyhteyksia vélilla on viisi ja matka-aika on 1 h—1 h 20 min.

Kela ehkd osallistunee sopimusperusteisesti mahdolliseen Asiointipisteeseen.
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SYKEn yhdyskuntarakenteen toiminnallisessa aluejaossa Parikkala kuuluu padosin
toiminnalliseen alueeseen, joka kattaa my0s Imatran, Rautjarven ja p&&osin Ruoko-
lahden seké& pienen alueen Lappeenrannan koillisosasta ja Eteld-Savon maakunnassa
sijaitsevan Puumalan itdosan ja pienen alueen Eteld-Savon maakunnassa sijaitsevan
Sulkavan eteldosasta. Pieni alue Parikkalan lansiosasta kuuluu samaan toiminnalliseen
alueeseen Eteld-Savon maakunnassa sijaitsevien Savonlinnan ja sen ymparilla olevien
kuntien kanssa ja pienet alueet pohjoisosasta kuuluvat samaan toiminnalliseen aluee-
seen Pohjois-Karjalan maakunnassa sijaitsevien Kiteen ja Tohmajarven kanssa.

Palvelupisteverkkovaihtoehdot:

Maksimivaihtoehto: E-kioski. Kysynta ei riitd asiointipisteen yllapitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etéisyys Imatralle on asioinnin kannalta pitka
ja lilkenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Minimivaihtoehto: E-kioski. Kysyntd ei riita asiointipisteen yllapitamiseen. E-kioski
parantaisi palvelujen saatavuutta. Etaisyys Imatralle on asioinnin kannalta pitka ja lii-
kenneyhteydet ovat tyydyttavat.

Kompromissivaihtoehto: E-kioski. Kysynté ei riit4 asiointipisteen yll&pitdmiseen. E-
kioski parantaisi palvelujen saatavuutta. Etaisyys Imatralle on asioinnin kannalta pitka
ja lilkenneyhteydet ovat tyydyttavéat



