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Ensisijaisesti siihkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartta 2017-2021

Asettaminen
Valtiovarainministerié on tdn4én asettanut tyoryhmaén ensisijaisesti séhkoi-
sesti tarjottavien palvelujen tickartan laatimista varten.

Toimikausi
Tyo6ryhmén toimikausi on 21.12.2016 — 30.6.2017

Tausta
Hallitusohjelmassa asetetaan tavoitteeksi rakentaa julkiset palvelut toi-
mintatapoja uudistaen kéyttdjdlahtdisiksi ja ensisijaisesti digitaalisiksi.

Hallitus linjasi strategiaistunnossaan 26.9.2016 sdhkdisen asioinnin ja
viestinvilityksen kédyttovelvoitteesta. Kansalaisten viranomaisasioinnis-
sa siirrytdin paperikirjeiden sijaan kayttdméén ensisijaisesti sdhkoistéd
postilaatikkoa eli sdhkoistd viestinvilityspalvelua. Samassa yhteydessd
hallitus linjasi, ettd laintasolla turvataan asiointipalvelut muilla keinoilla
heille, jotka eivit voi kéyttdd sihkoisid palveluita.

Tavoitteena on, ettéd postilaatikon kéyttdvelvoite tulee voimaan vuonna
2018. Sidhksiseen postilaatikkoon siirtyminen on osa hallituksen Digita-
lisoidaan julkiset palvelut —kérkihanketta.

Valmistelun toisessa vaiheessa kiyttovelvollisuutta laajennetaan kansa-
laisten sdhkoéisen asiointiin. Sihkdisen postilaatikon kéytt6on velvoitta-
misen valmistelun rinnalla laaditaan tiekartta viranomaisten palveluille,
jotka olisivat jatkossa ensisijaisesti kdytettdvissd vain sdhkoisesti. En-
simmdiset niistd ovat jo valmiiksi kdytossé olevia palveluja. Hallitus ké-
sittelee tickarttaa kevadn 2017 aikana.

Tavoite
Hallituksen linjaus 26.9.2016 tarkoittaa sité, ettd myds julkisissa palve-
luissa siirrytdéin siihen, ettd sdhkdinen palvelu voi olla ensisijainen. Ai-
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ka- ja paikkariippumattomuutensa vuoksi digitaaliset palvelut ovat saa-
vutettavampia kuin perinteiset palvelut, ja nédin ne tukevat palvelujen ta-
savertaista saatavuutta. Palvelujen digitalisointi tuo myds siéstojd.

Digitaalisista palveluista saatavat hyodyt edellyttéavat kayttdjiltédan uusia
valmiuksia. Siksi on tirke#s, ettd hyvén hallinnon periaatteiden mukai-
sesti huolehditaan sdhkéisen asioinnin ja digitaalisten palvelujen kéyton
tuesta sitd tarvitseville, ja monipuolisilla asiointitavoilla ja tukitoimilla
varmistetaan, ettd kaikkien kansalaisten asiointi viranomaisten kanssa on
turvattu myds jatkossa.

Sihkoiseen postilaatikon ja viranomaisten séhkdisten asiointipalveluiden
kdyttimiseen ei olla velvoittamassa henkildité, joilla ei sithen ole mah-
dollisuuksia. Ne henkil6t, jotka tiedonsaannin turvaamiseksi tarvitsevat
viranomaisten yhteydenotot perinteisen kirjeen kautta, tulevat jatkossa-
kin saamaan kirjepostia, ja heille tulee tarjota vaihtoehto myds sdhkois-
ten asiointipalveluiden kdyton osalta.

Ensisijaisesti sihkoisesti tarjottavien palvelujen tiekartalle kootaan yh-
teisten, tydryhmissi méériteltdvien valintakriteerien, avoimen valmiste-
lun ja viranomaisten sitoutumisen pohjalta sekd kansalaisille etté yrityk-
sille suunnattuja palveluja. Tdmi tehddfn kartoittaen ja osallistaen myds
muita kuin tihin tydryhméin kuuluvia viranomaisia. Tiekartan laatimi-
nen aloitetaan jo kiyt6ssd olevista toimivista ja kéytetyisté palveluista.
Ty6skentelyssd hyddynnetdin mahdollisimman paljon Tanskan ja tar-
peen mukaan my6s muiden maiden hyvid kéyténtdjd ja kokemuksia.

Palvelujen médrittelyn rinnalla tickarttaprojektissa tehdéén lainséddén-
ndn esiselvitys, jonka pohjalta kidynnistetdén tdmén tydryhmén tyosti
erillisens varsinainen lainsdid4nnon uudistaminen ja tarpeettomien
normien purkaminen. Liséksi tyoryhmén tyskentelyssd on huomioitava
saavutettavuusdirektiivin (direktiivi julkisen sektorin verkkopalveluiden
saavutettavuudesta) toimeenpano, jota valmistellaan rinnakkaisessa tyo-
ryhmaéssa.

Tiekarttaa valmistellaan tiiviissd vuoropuhelussa vuonna 2017 kdynnis-
tettdvén Digi arkeen —neuvottelukunnan kanssa.

Hallitus linjaa kev#illd 2017 tiekartasta tydryhmén esityksen pohjalta. Ta-
voitteena on tehdi tiekartasta jatkuvasti pdivitettdva digitalisoinnin suun-
nanndyttidjd. Ensi vaiheessaan tiekartta kattaa vuodet 2017-2021.

Tiekartan laatiminen on Digitalisoidaan julkiset palvelut —kérkihankkeen li-
siksi my6s osa kuntien, maakuntien ja koko julkisen sektorin kustannusten
karsimisen reformia, jonka tavoitteena on saavuttaa 2020-luvun loppuun
mennessi 1 miljardin euron kustannussédstd. Kustannussééstdjen nakokul-
ma huomioidaan tiekartalle otettavien palvelujen valintakriteerien mééritte-
lyssé.

Tehtdva
Projektiryhmén tehtdvéng on
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- maddritelld tickartalle otettavien palvelujen valintakriteerit

- tehdi kriteerien pohjalta ehdotus tiekartalle valittavista ensimmadisis-
td 100 palvelusta

- laatia tiekartan ensimmdinen, vuodet 2017-2021 kattava, keviilla
2017 hyvéksyttdva versio

- mdgritelld miten sdhkoinen asiointi (viestinvélityspalvelun sdhkdisen
postilaatikon avulla ja/tai asiointipalvelussa itsepalveluna) muutetaan
ensisijaiseksi tavaksi viranomaisasioinnissa seki arvioida muutoksen
toteuttamisvaihtoehtoja

- arvioida miten séhkoisen postilaatikon ja sihkdisen asioinnin kaytosta
voi saada vapautuksen

- tehdd lainmuutostarpeiden arviointi

- jdrjestdd yhteisty6ssd rinnakkaishankkeiden kanssa tiekartan valmis-
telun aikana avoimia keskustelutilaisuuksia siirtymisestd sdhkdiseen
asiointiin

- suunnitella tiekartan hallintamalli ja vastuutaho projektin pédtytty4

- tehdd esityksid tarvittavista jatkotoimista

Tyoryhmén kokoonpano:

Puheenjohtaja
Neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijdrvi, valtiovarainministerié

Varapuheenjohtaja
Erityisasiantuntija Olli-Pekka Rissanen, valtiovarainministerié

Jiisenet
Lainsdidianténeuvos Eeva Lantto, valtiovarainministerio

Budjettineuvos Riku Jylhdnkangas, valtiovarainministeri6
Erityisasiantuntija Riitta Marttila, oikeusministeri6é
Kehitysjohtaja Kari Rintanen, ty6- ja elinkeinoministeri6

Tietohallintop#illikkd Markku Heindsenaho, sosiaali- ja terveysministe-
rid

Erityisasiantuntija Riitta Autere, ympéristoministerio
Suunnittelupaéllikkd Asko Pajunen, Verohallinto

Asiakkuusjohtaja Elise Kiviméki, Kela

Yksikon paillikks, tietohallintojohtaja Erja Nokkanen, Opetushallitus
Johtaja Liisa Résénen, Patentti- ja rekisterihallitus

Kehityspaillikké Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto

Kehitysjohtaja Tarja Majuri, Himeenlinnan kaupunki
Tietohallintosuunnittelija Matti Tuomiranta, Tampereen kaupunki
IT-suunnittelup#illikké Jaakko Stahlberg, Turun kaupunki

Koulutusasioiden pééllikkd Mika Tuuliainen, Suomen Yrittéjét
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Toiminnanjohtaja Virpi Dufva, Vanhus- ja 1dhimmaispalvelun liitto ry

Nikdévammaisten liiton puheenjohtaja Sari Loijas, Valtakunnallinen
Vammaisneuvosto VANE

Asiantuntija Heli Markkula, Suomen Nuorisoyhteistyo - Allianssi ry

Sihteeri
Assistentti Pdivi Anttila, valtiovarainministeri6

Ty6ryhmadlle asetetaan yhteinen ohjausryhméd AUTA-hankkeen ja saa-
vutettavuusdirektiivin toimeenpanon kanssa.

Ty6ryhmi voi kuulla ja kutsua tyohon mukaan asiantuntijoita ja teettds
selvityksid. Tiekartan laatimista kisitelldén Toimintatapojen uudistami-
sen ministeriryhmaéssé, Digi arkeen -neuvottelukunnassa, DigiNYT-
seurantaryhméssé, TIETOKEKOssa ja JUHT Assa.

Ty6ryhman ty6 tehdédin virkatyond eikd puheenjohtajille tai jésenille
makseta palkkioita. Kukin organisaatio vastaa edustajiensa matka- ja
majoituskustannuksista. Muut tydryhmén tyostd aiheutuvat kustannukset
maksetaan momentilta 28.70.01.

M [ —

Kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvildinen

ICT-johtaja Anna-Maija Karjalainen

Asettamispditoksessd mainitut

Valtiosihteeri kansliap#illikkond Martti Heteméki
Hallinto- ja kehitysjohtaja, ylijohtaja Helena Tarkka
Erityisavustaja Sami Miettinen

Erityisavustaja Tuomas Vanhanen

VM/tietopalvelu



