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Digitalisoidaan julkiset palvelut — Tilannekatsaus
maaliskuussa 2017
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1. Suomi Euroopan karkimaita digissa
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DESI - evolution over time

070

DESI 2017 ja Suomi o

DESI (Digital Economy and Society Index) on yhdistetty indeksi, joka mittaa 040
digitaalista kehitysts viidelld osa-alueella:

030
1 Siirtoyhteydet Kiinte3 laajakaista, mobiililazjakaista, laajakaistan nopeus ja hinnat
020 . : : |

2 Inhimillinen pddoma Internetin kayttd, digitaaliset perustaidot ja pitkalle viety DESI2014  DESI2015  DESI2016  DESI2017
digitaalinen osaaminen

3 Internetin kayttd  Sisallon, viestinnan ja verkkotoimintojen kayttd kansalaisten ==Finland —H
keskuudessa

4 Digitaaliteknologian Yritysten digitalisointi ja s3hkdinen kaupankaynti

integraatio . i .

5 Julkishallinnon Sahkoiset viranomaispalvelut DESI 2017 - relative performance by dimension

digitaaliset palvelut

Maaryhmitys: Suomi kuuluu huippusuoriutujien ryhmaan.

Finland Cluster EU
rank | score | score || score
DESI 2017 2 0.68 0.63 0.52
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2. HallitusohjelIman mukaisella digin karkihankerahoituksella
(100 mil). €) toteutettavat hankkeet:

Sahkaoinen
Tulorekisteri asuntorekisteri Omahoito (ODA)
(VM/Vero) (ASREK) (STM/Espoo)
(MMM/MML)

Ohjelmistorobotiikka
taloushallinnossa
(VM/Palkeet)

Luvat ja valvonta
(TEM)

'Rakennetun ympa-
Kemikaalivalvonta Yhden luukun riston ja rakentamisen Virtuaalisairaala Kokeilujen digialusta

(TEM/Tukes) palvelumalli (VM) digitalisaatio (STM/HUS) (VNK)
(KIRADIGI) (YM)

Taloushallinnon
Hankintatoimen . o . automaation ja Paikkatietojen
kehittaminen *) o\l|/ aiItJ[ili(l)irS]g\i/#[iSt(L(j)Slt(?\;l]) klrfgg%mstgr%li(ﬁgrt]on raportoinnin hyvéaksikaytto
(VM/Hansel) 9 J VM) kehittaminen (MMM)
(VM/TEM)

Sahkoisen alle-

. Rahoituksen saaneet hankkeet Digioffice, D9

(VM/VK)

. Valmistelussa

*) Hankintatoimi saanee EU-rahoitusta



Tulorekisteri

Tulorekisteriin kootaan kaikki saadut tulot. Rekisteri on
reaaliaikainen tietovarasto.

Tulorekisteri mahdollistaa sen, ettd verokorteista ja —ilmoituksista
voidaan luopua.

Etuuksien myontamisessa ja kasittelyssa tulot ovat keskeisessa
asemassa. Kasittelya voidaan automatisoida ja nopeuttaa.

- Merkittavat muutokset edellyttavat rekisterin liséksi etuuksien
laskentaperusteiden yksinkertaistamista ja yhtenaistamista.

Tietojen ilmoittaminen tulorekisteriin on maksutonta, kuten myos
tietojen hyédyntaminen.

Tietojen ilmoittaminen tulorekisteriin koskee kaikkia tydnantajia heti
1.1.2019 lahtien ja kaikkia etuuden maksajia 1.1.2020 lahtien (= ei
siirtymaaikoja).

Kansalainen voi katsoa tulorekisterissé olevia tulotietojaan
kansalaisen palvelunakyman kautta (suomi.fi).

Mahdollistaa laajemman reformin sosiaaliturvaan ja ansiotulojen
verotukseen, kun yhdistetaan perustulokokeilusta saatuihin
kokemuksiin.

Toteutettavuus-
selvitys

T
Toinjinnallinen
Lo .
madrittely

T
| Hankintj ja kilpailutus

)

Hankintapétitos

Maarittelyjen
barulennusprojekti

Hankkeen aikataulu ylatasolla

Toteutusprojekti 1:
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Toteutusprojek'ai 2:
ETUUSTULOJEN FEDOT
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Kattavat tulotiedot avaavat mahdollisuudet uusille palveluille ja automaatiolle
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3. Tiekartta ensisijaisesti sahkoisesti tarjottavista palveluista

— Tiekartalle tavoitellaan 100 ensimmaista kansalaisten tai yritysten
kayttamaa palvelua, jossa sdhkdinen palvelukanava on
ensisijainen.

— Tiekartan valmistelu kevaan 2017 aikana ja toimeenpano
vaiheittain v. 2017-2021.

— Hallinnonalat tekevét parhaillaan ehdotuksia tiekartalle tulevista palveluista.

—  Sahkdisen postilaatikon on tarkoitus olla ensimmainen. Muita voivat olla
esimerkiksi veroilmoituspalvelut ja opintoihin hakeutuminen

— Hallituksen linjauksen mukaisesti Suomessa siirrytadn ensisijaisesti
sahkdisen postilaatikon kayttamiseen vuonna 2018.

— Hallitus on linjannut, etta laintasolla turvataan asiointipalvelut muilla
keinoilla heille, jotka eivat voi kayttaa sahkoisia palveluja.
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4. Kansalaisia tuetaan digin kayttoon

Digi arkeen —neuvottelukunta asetettu yhteistyo- ja vuoropuhelukanavaksi
kansalaisjarjestdjen, tutkijoiden ja julkisten palveluiden digista vastaavan VM:n
valille.

PJ Marianne Heikkila Marttaliitosta. Neuvottelukunnassa on jasenena henkildo mm. Nakévammaisten
litosta, Kynnys ry:sta, Vanhustyon keskusliitosta, Kuluttajaliitosta, Suomen kirjastoseurasta.
Tutkijajdsenia ovat mm. professori Pekka Rasanen (Turun yliopisto) ja professori Terhi-Anna Wilska
(Jyvaskylan yliopisto).

Neuvottelukunta toimii avoimesti ja jarjestaa tilaisuuksia ja muita osallistavia tydskentelytapoja.

AUTA-hanke

Kokeilujen avulla kehitetd&n uudenlaisia tuen muotoja niille kansalaisille, joiden laht6kohdat
sahkoisten palveluiden kaytdlle ovat puutteelliset.

Digitukea voidaan tarjota paikallisesti paikkakuntien aktiivisten toimijoiden kanssa. Esimerkiksi kuntien
kirjastot, kirjastoautot, kotipalvelu, posti, jarjestét voisivat olla potentiaalisia digituen antajia.

AUTA-hankkeen tavoitteena on tehda ehdotus toimintamallista, jolla digituen verkostosta saadaan
toimiva kokonaisuus.

Vuoden 2017 alussa tuli voimaan lakimuutos, jonka jalkeen pankit eivat voi enda
evata asiakkailtaan pankkitunnisteita esim. luottotietoihin vedoten. FALTIGVARAINMINESTERE



Kirjaston uusi rooli kuntalaisten olohuoneena?

- Hartolan ja Pertunmaa kuntina ovat mukana - Matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja:
AUTA-hankkeen kokeiluissa.
_ o L - Yhteisoélliset digitapaamiset.
-  Tavoitteena saada sahkdaisten asiointivalineiden
osaaminen nousuun eri vaestoryhmissa — - Kohtaaminen kirjaston ja kirjastoautojen
erityisesti ikaihmisissa. palveluissa ja siella jarjestettava laitteiden
_ _ L lainaus ja kayttajakoulutus.
- Tavoitetaan ne, jotka eivat viela ole

sahkoisissa palveluissa tai tunne niita. - Jalkautuminen kuntalaisten pariin elakelais- ja
o o potilasjarjestdihin, vanhus- ja
- Nostetaan sahkoaista lukutaitoa ja vammaisneuvostoon,
motivaatiota asioida sahkdisesti. vanhempainyhdistykseen, kylayhdistyksiin,

yrittdjayhdistyksiin jne.
- Tarvitaan kuntaa, yrityksia, vapaaehtoisia

toimijoita, seurakuntaa, jarjestoja seka valtion - Hartolan kunta on kilpailuttanut toteuttajan
viranomaisia keskinaiseen yhteistyohon. hankkeelle. Kokeilukumppaniksi valittu yritys vastaa
kokeilussa tarvittavista laitteista, niiden hallinnasta
- Yhteispalvelupisteet siirtyneet kirjastoihin seka niihin raataloitavista toiminnoista.

kunnantalojen vastaantuloauloista Mikkelin
seudulla - hyvia kokemuksia
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5. Tiedonhallintalaki yhtenaistamaan saantelya

— Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, ettd samaa tietoa kysyttaisiin vain kerran
kansalaisilta ja yrityksilta.

— Lahtdtilanne: Hajanainen lainsdadanto aiheuttaa tehottomuutta, turhaa tyota ja
vaikeuttaa tiedonvaihtoa.

— Tavoite: Varmistaa tietojen monipuolinen, sujuva ja turvallinen hyédyntaminen.

+  Selvitetddn nykytila ja kehittamistarpeet, paallekkdinen erityislainsdadanto, julkisen hallinnon
rekisterien laajemmat hyddyntdmismahdollisuudet. Yhtenaistetaan termistda ja kasitteita seka
lainsaadantoa.

— Avoin valmistelu: Jarjestetdan tyopajoja, tuodaan valmisteluaineistoa verkkoon
kommentoitavaksi valmistelun kuluessa, kannustetaan sidosryhmi& tuomaan esiin
valmistelun tueksi teknologian tuomia mahdollisuuksia uudenlaisiksi
tiedonhallintatavoiksi seka kertomaan sdantelyn esteista ja ratkaisuehdotuksista.

— Uusi lainsdadanto tarkoitus tulla voimaan vuonna 2018. Nyt on k&ynnisséa
lainsdadanndn kehittdmista selvittdvan tyoryhman tydskentely (pj. lainsaadantoneuvos
Sami Kivivasara, VM).
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6. Uusi suomi.fi kokonaisuus
(KaPA)

Kansallisen
palveluarkkitehtuurin
palvelut valmistumassa

Beetasta tuotantoon
lanseeraus Suomi-
areenassa 2017

Laaja markkinointi
syksylla

Laki hallinnon yhteisista
sahkdisen asioinnin
tukipalveluista

Velvoittaa julkista hallintoa ja
mabhdollistaa yrityksille.

i

Palvelut? Oppaat Tunnistautuminen
= Julkiset@palvelut® = Oppaat = Pankkitunnistus,d
yhdenmukaisesti® eldmantilanteisiin mobiilivarmennel
kuvattuinal = OppaatFrityksent = Kerta-
= Helppo®adsy? vaiheisiinl kirjautuminen®
palveluihink = Yksiidentiteetti,?
yhdesta@aikastal montaoolial

"Yksi luukku” julkisiin palveluihin = suomi.fi.
- Oma nékyma kansalaisille ja yrityksille.

E]

OmatBivunil

= Rekisteritiedot?
= ViestintaGal

vuorovaikutusl

= HenkilonFal

yrityksen@uolestal
asiointill

Sahkadinen postilaatikko (viestinvéalityspalvelu) tulee

osaksi suomi.fi —nadkymaa.
Mahdollistaa toisen puolesta asioinnin
(asiointivaltuudet).

Palveluvayla pohjautuu Viron X-road —ratkaisuun.
Vahva tunnistautuminen viranomaispalveluihin
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7. Suomi-Viro yhteistyossa positiivinen vire

— X-road/Palveluvayla yhteistyo toimii hyvin

— Kehitysta tehddadn kummassakin maassa. Tulokset jaetaan avoimena
koodina verkossa.

— Teknologiaa yllapitavan yhteisen instituutin perustamissopimus
allekirjoitettu osana presidentti Kersti Kaljulaidin valtiovierailua
7.3.2017

— Instituutti on ainutlaatuinen yhteistoiminnan muoto valtioiden valilla

— Instituutti on avoin myds muille maille

— Kevaan aikana Viron X-road ja Suomen palveluvayla kytketaan
teknisesti yhteen

— Tiedon vaihto edellyttaa tietojen, prosessien ja lainsaadannon
yhteentoimivuuden varmistamista

VALTIOVARAINMINISTERIO 11



8. Digi maakunta- ja sote-uudistuksessa

Muutoksen ja sen tukemisen kaksi keskeista tavoitetta

- Jatkuvuuden varmistaminen ja Maakuntien valmistelutyoén tukeminen (2019-2020)

- Digiratkaisut tukevat asiakaslahtoisia ja vaikuttavia uudistuneita palveluita (tavoitetila
2025)

Toimeenpantavat kokonaisuudet:
— ICT-palvelukeskuksen perustaminen

-  Maakuntien yhteiset ICT-palvelut yhdestéa palvelukeskuksesta
— Maakuntien kokonaisarkkitehtuurityo aloitettu

—  Tiedot, toiminta ja jarjestelmat
— ICT-muutosten taloudellinen tuki

—  Tukea muutoksen tekijoille yhteisilla tavoitteilla

—  Siirrot ja uusien palveluiden rakentaminen

VALTIOVARAINMINISTERIO 12



Kaksi esimerkkia sote-digihankkeista

Hankkeet ODA ja Virtuaalisairaala on rahoitettu osana hallitusohjelman
digikarkihankerahoitusta.

— ODA (perusterveyden huolto) - Virtuaalisairaala (erikoissairaanhoito)
—  ODA uudistaa perinteiset sosiaali- ja —  Erikoistason terveydenhuollon palveluissa
terveyspalvelut. vahintaan 5 % ja tavoitetasossa 30 % tuotetaan

monikanavaisesti

- Helpottaa asiakkaiden tiedonsaantia ja _ S _

ammattilaisten tyota — Asiakas voi valita digitaalisen palvelukanavan tai

etavastaanoton.

—  ODA auttaa loytamaan oikean tiedon,

oiminnan ja palvelut. — Vahintdan 30:lle eri erikoistason

terveydenhuoltoa tarvitsevalle potilasryhmaélle
—  Hyvinvointitarkastus ja -

ODAn
e valmennukset N
- ey s oL EE
- Alykkaat oirearviot ja ros o
2l hyvinvoinnin arviot PREP " i

KOKO MAASSA

2018

—  Hyvinvointisuunnitelma




