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Digikuntakokelilu

8.2.2017 Kokeiluilla yli esteiden — Autetaan asiakkaita digitalisten palvelujen kayttajiksi -seminaari
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Digikuntakokeilu ja hallitusohjelma

Maakuntauudistus Muut karkihankkeet

Muutostuki  Tuloksia, aihioita, syotteitd, kokemuksia, hyvia kaytantoja

Digikuntakokeilu(t)

Yhteisty0, kumppanuudet,
muut verkostot ja
hankkeet, kolmas sektori,
yhteissuunnittelu

Kuntien, maakuntien ja

koko julkisen sektorin
kustannusten karsinta

» Toimintatapojen muutos
» Kaynnistetaan kuntien kokeilu-
kulttuuria edistavia prosesseja
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Tavoitteet

Edistaa kuntien toimintatapojen seka
palveluiden tuotantotapojen kehittamista

* ennakkoluulotonta

* kuntalaisten hyvinvointia parantavaa

* tulevaisuussuuntautunutta

 parantaa asiakkuuden johtamisen edellytyksia.

Saada aikaan naytt66n perustuvaa saastoa

jaltai hillita kuntien kustannusten kasvua

digitalisaatiota hydédyntamalla.

» Kustannussaastoja samalla kuin
asiakaskokemus parantuu.

Digitalisaatio tdssa projektissa:
» Toimintatapojen kuntalaislahttista uudistamista
teknologiaa hyddyntamalla

Edistaa kokeilukulttuuria, -ajattelua ja
asennetta, kuntien verkostoitumista sekéa
asiakaslahtdista toiminnan kehittamista
kuntasektorilla.

Edistaa valmistautumista kunnan roolin
muutokseen Tulevaisuuden kunnassa
(digitalisaationakodkulma).
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Toimintakulttuurin
muutoksen esteita omassa kunnassa

Vanhoista
toiminta-
NEIENE

luopuminen

Resursointi

Ymmarryksen
puute kokeilu-
kulttuurista
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Toimintakulttuurin
muutoksen ava|m|a kunnlssa

Ennakoiva ja innostava viestinta
Avoin keskustelu

Asennemuutos
* Rohkeus
e Muutosmyonteisyyden edistdminen

Kulttuurinen muutos

» Kokeilut kuuluvat kaikille

* Henkiloston uskallettava itse kokeilla
» Vapaus perinteisista toimintamalleista

Jatkuva rajayttely

Onnistumisten esiin tuominen

Kannustinpalkkaukset, ideoista ja
teoista palkitseminen

Palvelupolkujen kuvaukset

Yksinkertaiset paatos- ja
! ohjausrakenteet
ai\l it
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Mihin haasteeseen digikuntakokeilu
kunnassanne vastaa?

Hyvinvoinnin Osallistuminen ja Asiakaslahtoisyys,
edistaminen vaikuttaminen resurssien
Maaseutu jarkevoittaminen
Kesaasukkaat
Kumppanuus

9 G
Kokeilun kytkeminen Sahkoiset Kilpailu asukkaista Sisainen ymmarrys,
kunnan ydin- kokouskaytannot jayrityksista poliitikot ja
palveluihin seudulla viranhaltijat
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Mita digikuntakokeilussa tehdaan?

Kuntien tarpeista kaynnistyvat nopeat ja pienimuotoiset
case-kokeilut, jotka tuodaan yhteen

Tulosten arviointi, viestinta
ja laajempi hyddyntaminen

Rajaukset, eli ei

» Kokeiluja, jotka liittyvat
maakunnille siirtyviin tehtéviin

* Perinteisia laajamittaisia ja
pitkakestoisia ICT-projekteja
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Kokellut

Kehittamisprosessi
I  Palvelu tai toimintatapa muokkautuu vasta prosessin aikana kohti
lopullista muotonaan

Miksi kokeilla?

+ Koska monimutkaisia asioita ei voi suunnitella taysin etukateen
Mahdollistaa toimenpiteiden testauksen ennen laajempaa kayttoonottoa
Loppukayttgjat paattavat, onko palvelu tai tuote hyva

Nopeuttaa kehittamista

Auttaa idean konkretisoimisessa
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Kokeilujen aiheita

Kunnan tuleva

Kuntalais-
lahtoisyys ja
palveluiden
kehittaminen

Uudet palvelu-
innovaatiot

Tavoite

Kustannussaastoja
samalla kuin kuntalaisen
palvelukokemus
parantuu

Osallistuminen
ja vaikut-
taminen

rooli

Sahkaodinen
paatoksenteko
jajohtaminen

Sahkoinen
asiointi kunta-
palveluissa

S

Tarvelahtdisyys

Yksityiskohtaiset
sisallot ja teemat
valmistellaan yhdessa
kuntien kanssa
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Kuntien kokeilujen tukeminen

1.

4.
5.

Puitesopimus: Digikuntakokeilun
menetelmaosaamisesta,
asiantuntijat kuntien kaytt6on

Teetettavat selvitykset:

Kuntien digitalisaation s&asto- ja
tuottavuusselvitys

Digitalisaation mittarit ja kypsyystaso
Kuntalaisen palvelukokemus

Sahkoinen paatoksenteko
Rahallinen tuki kunnille
Valtionavustukset
Tilaisuudet

Hankittava osaaminen

digiosaamisesta kokeilujen edetessa
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Digikuntakokeilun menetelmaosaaminen
—tukea neljasta teemasta

2. Osallistumisen ja
vaikuttamisen tuki

1. Kokeiluosaaminen ja kokeilu-

kulttuurin edistaminen — Keskeista on kokeilukuntien,

palvelujen kayttgjien, kunnan
henkiloston, sidosryhmien seka
muiden kokeiluille térkeiden
kumppaneiden osallistumisen
edistaminen ja digitalisaatio

- Kunnalle (henkildkunta, johto)
annettava tuki kokeilukulttuurista
seka kokeilukulttuurin
menetelmista

— Kunnan kokeilun tukeminen ja
sparraaminen

Kunnan kokeilun tukeminen ja
parraaminen

4. Kokeilun arviointi ja taloudellinen
vaikuttavuus

3. Palvelumuotoilu ja
asiakaslahtoisyys

— Kuntien kokeilujen etenemisen
arvioiminen

— Tukea kokeilun lapiviemiseen ja
prosessin kehittdmiseen

palvelumuotoilun ndkékulmasta. o )
- Kokeilujen taloudellinen

vaikuttavuuden ja yleistettavyyden
arviointi

— Tukea asiakaslahtdisten
palveluiden kehittamiseen.

— Ennakkoarviointi, reaaliaikainen
toiminnan arviointi seka jalkikateen

Tuen muotoina: webinaarit, kuntakohtainen tapahtuva arviointi.

Sparraaminen, seminaarit, tydpajat.
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Selvitykset

1. Kuntien digitalisaation saasto- ja
tuottavuusselvitys
- Julkaisu 1Q/2017

2. Digitalisaation mittarit ja kypsyystaso

— Osa-alueet: Digitalisaation kuntien strategiassa ja johtamisessa,
Kuntalaisen digipalvelukokemus, Kunnan tietohallinnon arkkitehtuuri,
Henkilokunnan digiosaaminen,

— Paasiaiseksi kunnille tyokalu oman digikypsyyden itsearviointiin

3. Sahkoinen paatoksentekomenettely (mandolista
1.6.2017, uusi kuntalaki 1008)

— Kysely sahkdisista kokouskaytanndista ja sahkoisesta
paatoksentekomenettelystd kokeilukunnissa valmistui 18.1.2017
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Kuntien digitalisaation ja digikokeilujen
saasto- ja tuottavuusselvitys

Mita saastoja ja tuottavuusvaikutuksia on osoitettavissa tdhan mennessa
kuntien digitalisaatiosta eli prosessien, toimintatapojen ja palvelujen
uudistamisesta digitalisaatiota hy6édyntaen? (10-15)

Julkaisu talvella 2017 Kuntapro Oy, Perlacon Oy,
Solinum Oy
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Keinoja

Nopeita, todennettuja, kaytéssa
olevia, monistettaivissa

—  (Koulu)kuljetusten optimointi

- Luvat
- Ympéristbluvan saaminen
- Sahkadinen kaivuulupapalvelu

- Automaattiset, yksinkertaiset
luvat

- Rakennusvalvonnan _
lupamenettelyn sahkoéistaminen

- Kunnan luottamuselinten ja muiden
kokousten sahkadistaminen

- Asiakaspalautteiden kasittely

—  Sahkdinen laskujen vastaanotto ja
l&hettaminen

—  Toimisto-ohjelmien (esim. O365)
hyddyntadminen

- Sahkodinen vesimittarilukeman
ilmoittaminen

- Kunnan kaikki kayttdoikeudet hallintaan

-  Shkainen kunnallisten rakennusten
tyhjakayton varausmahdollisuus

Pidemmat, hitaammin
toteutettavissa olevat

—  Asiakastiedon ja paikkatiedon hallinta

- Kiinteistojen toiminnanohjauksen
ratkaisu

- Varhaiskasvatuksen _
toiminnanohjauksen ratkaisu

- Kunnan tietoty0n automatisointi
ohjelmistorobotiikalla

- Kunnan liikkuvan tyén mobilisointi

VALTIOVARAINMINISTERIO
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lImoittautuminen Digikuntakokeiluun

Vaikuttajaksi, onnistumistarinan
levittdjaksi, tueksi muille

- Jo toteutettu digitalisaatiota
hyddyntéava toimintatavan muutos

— Todennettuja kustannussaastoja

— Tuettava yhteista tekemista ja
yhteisia ratkaisuja, kaynnissa
olevia reformeja

Kokeilijaksi, kokeilemaan
digitalisaatiota hydodyntavaa
toimintatavan muutosta
valituissa aiheryhmisséa/
moduleissa

— Oltava sitoutunut jakamaan
verkostolle kokeilunsa

- tulokset, onnistumiset,
epaonnistumiset, tietoa, avointa
dataa jne.

http://vm.fi/kokeiluun-ilmoittautuminen

Toivotaan monipuolisesti
erilaisia kuntia,
kuntaryhmia seka kuntien
jamuiden toimijoiden
yhteishankkeita

Keratddn samoista aiheista
kiinnostuneet kunnat ja
toimijat yhteen

— Kumppaneiden I6ytaminen

- Kokeiluidean, hyétyolettaman ja
tekemisen kirkastaminen

— Vertaistuki, mentorointi, tulosten
arviointi, kayttdonotto ja skaalaaminen

— Muodostetaan kokeilijoiden
digikehitysverkosto.
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http://vm.fi/kokeiluun-ilmoittautuminen
http://vm.fi/kokeiluun-ilmoittautuminen
http://vm.fi/kokeiluun-ilmoittautuminen

Digikuntakokeiluun ilmoittautuneet kunnat

. Kokeilija
72 Maakunnallinen kokeilu (Pohjois-
S S avo)

. Vaikuttaja/sparraaja
Bl Kokeilija ja vaikuttaja/sparraaja
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lImoittautuneiden aiheet

7

g

g9

10 11

12 13 14 15 16 117

Kunnan tulevaan roolin
valmistautuminen
(maakuntauudistuksen jalkean)
Sdhkbizen pasdtéksenteon ja
jobtamisen kokeileminen

Sahkdizen asioinnin kehitt&Sminen
kurtapalveluizza

Kurtalaizldhtéinen palveluiden
kehittdminen

Dzallistuminen ja vaikuttaminen

Lluclet palveluinnovaatiot

P, mik&?
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Neuvotteleva virkamies Valtiovarainministerion viestinta
Marjukka Saarijarvi vm-viestinta@vm.fi
Mediapalvelunumero (arkisin 8—-16) 02955 30500
Puh. 0295 16001 (vaihde)
Lisatieto: etunimi.sukunimi@vm.fi
www.vm. fi
http://vm.fi/digikuntakokeilu
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