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Miten digipalvelulaki ja saavutettavuusvaatimukset 
koskettavat yrityksiä
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Miten digipalvelulaki ja saavutettavuusvaatimukset koskettavat 
yrityksiä? 

Ylitarkastaja Eetu Komsi, 
Saavutettavuusvalvonta, aluehallintovirasto
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Miksi saavutettavuus on tärkeää

• Saavutettavuus on digitaalisten palvelujen esteettömyyttä.

• Digitaaliselle asioinnille kysyntää, kun asiointi 

paikan päällä tai puhelimitse on vaikeaa.

• Digitekniikka mahdollistaa vammaisille asiakkaille 

yhdenvertaisen osallisuuden ja asiakkuuden ja 

monille itsenäisen asioinnin.
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Saavutettavuus edistää käyttöä

• Jopa 1 254 800 suomalaista hyötyy saavutettavasta 

toteutuksesta.

• Luku ei sisällä esim. vanhuudesta johtuvaa liikuntakyvyn 

heikkenemistä

• Käyttökokemuksen miellyttävyys on vetovoimatekijä.  Huono 

tai mahdoton käytettävyys karkottaa nykyisiä ja potentiaalisia 

asiakkaita.  

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-516-3
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Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta = digipalvelulaki

 Taustalla YK:n vammaisten henkilöiden oikeuksia koskeva yleissopimus 

(2006) sekä EU:n saavutettavuusdirektiivi (2016). 

 Suomessa direktiivin vaatimuksia toteuttaa laki digitaalisten palvelujen 

tarjoamisesta (2019). Saavutettavuutta edellytetään myös hankintalaissa ja 

yhdenvertaisuuslaissa.

 Digitaalisia palveluja ovat verkkosivustot, mobiilisovellukset ja niiden 

tiedostot.

 Esteettömyysdirektiiviä (2019) vastaava lainsäädäntö valmisteilla.
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Digipalvelulaki 1/2: keitä velvoittaa

• Viranomaisten ja julkista hallintotehtävää hoitavien digipalvelut

• Julkisoikeudellisten laitosten digipalvelut
• ”Yleisen edun tarpeen täyttämiseen” perustetut toimijat, joita viranomainen yli 50 %:sti rahoittaa, 

johtaa tai valvoo

• Digipalvelut, joiden kehitystä tai ylläpitoa viranomainen rahoittaa

• Julkisomisteiset ja erityisoikeuksilla toimivat yritykset vesi-, energiahuollon, liikenteen ja 
postin alalla

• Finanssialan yritykset: pankit, vakuutusyhtiöt, maksulaitokset…
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Digipalvelulaki 2/2: miten noudatetaan

• Huolehtia, että palvelu sisältöineen on saavutettavuuskriteerien mukainen: WCAG 

2.1:n 49 A- ja AA-tason kriteeriä 

• Ottaa vastaan saavutettavuuspalautetta digitaalisesti

• Teettää saavutettavuusarviointi ja ylläpitää palvelussa saavutettavuusselostetta

• Lue lisää: saavutettavuusvaatimukset.fi
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Digipalvelulaki vaikuttaa suoraan ja epäsuorasti

1. Osan palveluntarjoajista täytyy 
tarjota palvelunsa saavutettavina.

2. Nämä palveluntarjoajat voivat ostaa 
vain saavutettavia tuotteita ja 
palveluita.

3. Kuluttajat ja yhteistyökump-panit 
alkavat odottaa saavutet-tavuutta myös 
muilta palveluilta?
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Saavutettavuus on osa teknistä kehitystä

• Saavutettavuus mahdollistaa uusi käyttötapoja.

• Web-tekniikka mahdollistaa paljon, jos vain on halua.

• Saavutettavuusosaamisen kysyntä markkinoilla kasvaa. 

• Sisällöntuottajia

• Saavutettavuusauditoijia

• Teknisiä kehittäjiä

• Tulkkeja
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Digi kuuluu kaikille!

Kiitos. 

saavutettavuus@avi.fi



Esteettömyysdirektiivi

Emilia Ojala

Hankepäällikkö • 1.9.2021



EU Accessibility Act = Esteettömyysdirektiivi

 Direktiivi tulee saattaa kansallisesti voimaan 28.6.2022 mennessä
 Soveltaminen alkaa 28.6.2025

 Tiettyjen tuotteiden ja palveluiden tulee olla esteettömyysvaatimusten 
mukaisia, kun niitä tarjoaa yksityinen tai julkinen toimija. 

Tuotteilla ja palveluilla vahva yhteys tieto- ja viestintätekniikkaan

 Työryhmä työskentelee tiiviisti ja hallituksen esitys pyritään saamaan 
lausunnoille tänä syksynä

Työryhmässä asiantuntijoina EK:n ja Vammaisfoormumin edustajat, 
hankeikkunan tiedot löytyvät tunnuksella STM058:00/2021



Soveltamisala

 Soveltamisala on laaja ja esteettömyysvaatimukset osin vastaavia kuin 
saavutettavuusvaatimukset verkkosivustoille ja mobiilisovelluksille.

 Osin esteettömyysvaatimukset vielä laajentavat vaatimuksia WCAG-
kriteereistä.

 Tavoitteena yhtenäistää sisämarkkinoita, mahdollistaa uusia 
innovointeja, parantaa vammaisyleissopimuksen velvoitteiden 
noudattamista ja parantaa vammaisten henkilöiden itsenäisen 
asioinnin mahdollisuuksia ja osallistumista yhteiskuntaan.

 STM:n verkkosivuilla lisätietoa: https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi



Elina Jokisuu
johtava saavutettavuusasiantuntija
Avaava

Mitä saavutettavuus-
vaatimukset tarkoittavat käytännössä? 
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Mitä saavutettavuus-
vaatimukset tarkoittavat 
käytännössä? 

1.9.2021 

Elina Jokisuu

Johtava saavutettavuusasiantuntija, KTM
IAAP CPACC
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Saavutettavuusvaatimukset tukevat erilaisia 
käyttötapoja

Tapa #1  
Hiiren käyttäjät

Tapa #2 
Näppäimistökäyttäjät

Tapa #3 Ruudunlukijakäyttäjät
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Hiiren käyttäjiä
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Hiiren käyttäjiä
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Näppäimistökäyttäjiä
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Näppäimistökäyttäjiä
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Ruudunlukijakäyttäjiä
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Saavutettavuusvaatimukset koskevat eri osa-
alueita

Visuaalinen 

ilme

Rakenne

Sisältö Tekninen 

toteutus
Rakenne



25

Otsikoiden on oltava kuvaavia



26

Otsikoiden on oltava kuvaavia



27

Otsikoiden on oltava kuvaavia
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Kuvilla täytyy olla tekstivastineet
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Videoilla täytyy olla tekstitykset
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Värikontrastin pitää olla riittävä
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Pelkkää väriä ei saa käyttää viestimiseen
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Pelkkää väriä ei saa käyttää viestimiseen
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Pelkkää väriä ei saa käyttää viestimiseen
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Pelkkää väriä ei saa käyttää viestimiseen
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Täsmällinen tekninen toteutus
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Täsmällinen tekninen toteutus
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Esteettömyysdirektiivin myötä myös 
fyysinen toimintaympäristö



Avaava on omistautunut kokonaisvaltaisen saavutettavan ja 

esteettömän käyttäjä- kokemuksen luomiseen digitaalisissa

ja fyysisissä ympäristöissä sekä palveluissa.

Lisäksi teemme kaikki aistit huomioon ottavaa 

opastesuunnittelua ja informaatiomuotoilua. 

Uudistamme ammattilaisten ajattelua ja syvennämme 

organisaation palvelukäsitystä. Monimuotoisuutta kunnioittaen 

ja Design for All –periaatetta noudattaen luomme 

käyttäjälähtöisiä ratkaisuja ja yhdenvertaisempaa arkea 

kaikille!

Designing
All Inclusive
Experiences
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Kiitos! Kysyttävää?

Yhteystiedot

Elina Jokisuu

elina.jokisuu@avaava.fi

+358 50 3876 351

www.avaava.fi

mailto:elina.jokisuu@avaava.fi
http://www.avaava.fi/


Juha Jauhiainen
Design Director
Exove

Miten palvelumuotoilulla saadaan palveluita 
paremmaksi
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Katri Koskinen
Lead designer
CGI

Yrityscase: CGI – näin me sen teimme
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Katri Koskinen

1.9.2021

Näin me sen teimme

Digipalveluiden 
ymmärrettävyyden 
kehittäminen



Lisää
ihmisymmärrystä
digikehitykseen!
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Näkeminen
• ruudunlukijakäyttö
• zoomaus
• värisokeus ym. poikkeamat
• värien kirkkaus
• pistekirjoitusnäyttö

Kuuleminen
• tekstitys
• viittomakieli
• palautteet
• ilmoitukset

Motorinen
• näppäimistökäyttö
• riittävän suuret elementit
• zoomaus
• riittävästi aikaa
• tärkein sisältö ensin

Kulttuurillinen
• merkitys
• kieli
• sanonnat
• ymmärtäminen

Kognitiivinen

• sisällön ymmärrettävyys

• helppokäyttöisyys ja selkeys

• riittävästi aikaa

• muistaminen

• ohjeet ja palautteet

Saavutettavuuden eri tekijät 
korostuvat eri tavalla erilaisille 
ihmisille

!

Moninainen saavutettavuus



KäyttöTallentaminenKäsittelyVastaanotto

havaitseminen, tunnistaminen, kielen ymmärtäminen 
ja tuottaminen, ajattelu, ongelmanratkaisu, päättely, 
muistaminen, oppiminen

Kognitiiviset prosessit:



kulttuuritietämys, jargon (aihepiiri), webjargon ja 

teknologia, metaforat, sanonnat, symbolitietämys 

(ikonit), kriittinen lukutaito

Tieto: 

havaitseminen, tunnistaminen, kielen ymmärtäminen 
ja tuottaminen, ajattelu, ongelmanratkaisu, päättely, 
muistaminen, oppiminen

Kognitiiviset prosessit:

KäyttöTallentaminenKäsittelyVastaanotto
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Ympäristö

Valaistus

Melu

Vertais-
paine

Liike

Tila-
päinen

Silmälasit 
hukassa

Väsymys

Stressi

Keskittyminen

Tilanne vaikuttaa ymmärtämiseen
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Huomioi erilaiset käyttäjät 
ja tarpeet. Panosta 
saavuttavuuteen.

Tiedosta

Asiantuntija-apu 

arviointiin, sisältöön, 

käyttöliittymään ja 

toteutukseen.

Kysy ja 

kehity

Älä oleta, vaan testaa 

onko palvelu 

ymmärrettävä ja 

käytettävä. 

Testaa

käyttäjillä

Ota käyttäjätarpeet 
huomioon uusien 

palveluiden suunnit-telussa. 
Kuuntele palautetta 

ja kehity.

Kuuntele 

käyttäjiä

Miten varmistaa ymmärrettävyys?
Mikä on riittävän ymmärrettävä? 
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Selkeästi meille -hanke on kolmivuotinen (2020-2022) 
Kehitysvammatuki 57 ry:n ja Kehitysvammaliiton 
yhteishanke. Hanke tukee kehitysvammaisten ihmisten 
itsemääräämisoikeutta ja osallisuutta lisäämällä 
viestinnän ja verkkopalvelujen kognitiivista 
saavutettavuutta yhteiskunnassa.

Tulossa: http://www.selkeastimeille.fi

Yhteistyöllä saavutettavaksi

http://www.selkeastimeille.fi/
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 Käytä selkeää, hyvää yleiskieltä. Esitä 

tärkeimmät sisällöt jopa selkokielellä.

 Älä käytä kielikuvia, sanontoja tai lyhenteitä.

 Vältä sanojen turhaa alleviivaamista,
lihavointia ja kursivointia. Älä kirjoita   
turhaan pelkästään ISOILLA KIRJAIMILLA.

 Rivitä teksti vasemmalle.

 Pidä tekstirivin pituus kohtuullisena (selkokieli 
60 merkkiä).

 Kirjasinkoko on tarpeeksi suurta leipätekstissä 
12-16.

 Pidä lauseet ja virkkeet lyhyinä ja 
yksinkertaisina.

 Ja niin edelleen…

Esimerkit: https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/

Täytä anomus, joka löytyy 
verkkosivuiltamme ja     
jolla voit hakea tukea.

Et saa kurssimerkintää, jos et 
palauta tehtävää.

Projektin toteutuksen 
suunnittelu 
aikataulutetaan.

ed.

ymmärtääkseni

Mikä on ymmärrettävää?
Selkeä ja yksinkertainen kieliasu 

https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/
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Tapahtui virhe

On tapahtunut virhe.

Kyllä Ei

Mikä on ymmärrettävää? 
Selkeät ohjeet, palautteet ja virheilmoitukset
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Etsi hakusanalla

Etsi hakusanalla

Mikä on ymmärrettävää? 
Silmäiltävä sisältö ja tuttuus
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Lähetä Takaisin

Sähköpostiosoite

LähetäTakaisin

Sähköpostiosoite

Mikä on ymmärrettävää? 
Tärkein ensin, ylimääräisten virikkeiden 
minimointi 
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Ota yhteyttä!
Katri Koskinen, Lead designer (palvelumuotoilu)
katri.koskinen@cgi.com
050 433 2342

Kiitos
Tehdään yhdessä palveluistasi 
saavutettavia



Paneeli: 

Jarkko Levasma, ICT-johtaja, valtiovarainministeriö

Tea Dickman, Senior Designer, Frantic

Terhi Tamminen, toimitusjohtaja, Avaava

Päivi Jaakola, verkkopalvelusuunnittelija, Sipoon kunta
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Kiitos!
vm.fi/digiarkeen


