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‘ Saavutettavuus

Webbtillganglighet

Miten digipalvelulaki ja saavutettavuusvaatimukset koskettavat
yrityksia?

Ylitarkastaja Eetu Komsi,
Saavutettavuusvalvonta, aluehallintovirasto



Miksi saavutettavuus on tarkeaa

e Saavutettavuus on digitaalisten palvelujen esteettomyytta.

* Digitaaliselle asioinnille kysyntaa, kun asiointi
paikan paalla tai puhelimitse on vaikeaa.

* Digitekniikka mahdollistaa vammaisille asiakkaille
vhdenvertaisen osallisuuden ja asiakkuuden ja
monille itsenaisen asioinnin.




Saavutettavuus edistaa kayttoa

* Jopa 1 254 800 suomalaista hyotyy saavutettavasta

toteutuksesta.

* Luku ei sisalla esim. vanhuudesta johtuvaa liikuntakyvyn
heikkenemista

e Kayttokokemuksen miellyttavyys on vetovoimatekija. Huono

tai mahdoton kaytettavyys karkottaa nykyisia ja potentiaalisia

asiakkaita.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-243-516-3

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta = digipalvelulaki

= Taustalla YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus
(2006) seka EU:n saavutettavuusdirektiivi (2016).

= Suomessa direktiivin vaatimuksia toteuttaa laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta (2019). Saavutettavuutta edellytetaan myos hankintalaissa ja
vhdenvertaisuuslaissa.

" Digitaalisia palveluja ovat verkkosivustot, mobiilisovellukset ja niiden
tiedostot.

" Esteettomyysdirektiivia (2019) vastaava lainsaadanto valmisteilla.



Digipalvelulaki 1/2: keita velvoittaa

* Viranomaisten ja julkista hallintotehtavaa hoitavien digipalvelut

 Julkisoikeudellisten laitosten digipalvelut
* "Yleisen edun tarpeen tayttamiseen” perustetut toimijat, joita viranomainen yli 50 %:sti rahoittaa,
johtaa tai valvoo

* Digipalvelut, joiden kehitysta tai yllapitoa viranomainen rahoittaa

 Julkisomisteiset ja erityisoikeuksilla toimivat yritykset vesi-, energiahuollon, liikenteen ja
postin alalla

* Finanssialan yritykset: pankit, vakuutusyhtiot, maksulaitokset...



Digipalvelulaki 2/2: miten noudatetaan

* Huolehtia, etta palvelu sisaltdineen on saavutettavuuskriteerien mukainen: WCAG
2.1:n 49 A- ja AA-tason kriteeria

e Ottaa vastaan saavutettavuuspalautetta digitaalisesti
* Teettaa saavutettavuusarviointi ja yllapitaa palvelussa saavutettavuusselostetta

e Lue lisaa: saavutettavuusvaatimukset.fi



Digipalvelulaki vaikuttaa suoraan ja epasuorasti

1. Osan palveluntarjoajista taytyy
tarjota palvelunsa saavutettavina.

2. Nama palveluntarjoajat voivat ostaa
vain saavutettavia tuotteita ja
palveluita.

3. Kuluttajat ja yhteistyokump-panit
alkavat odottaa saavutet-tavuutta myos
muilta palveluilta?
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Saavutettavuus on osa teknista kehitysta

e Saavutettavuus mahdollistaa uusi kayttétapoja.
* Web-tekniikka mahdollistaa paljon, jos vain on halua.

e Saavutettavuusosaamisen kysynta markkinoilla kasvaa.
 Sisalléntuottajia
e Saavutettavuusauditoijia
* Teknisia kehittajia
* Tulkkeja



Digi kuuluu kaikille!

Kiitos.

saavutettavuus@avi.fi




Esteettomyysdirektiivi

Emilia Ojala
Hankepaallikko ¢« 1.9.2021




EU Accessibility Act = Esteettdmyysdirektiivi

= Direktiivi tulee saattaa kansallisesti voimaan 28.6.2022 mennessa
> Soveltaminen alkaa 28.6.2025

= Tiettyjen tuotteiden ja palveluiden tulee olla esteettomyysvaatimusten
mukaisia, kun niita tarjoaa yksityinen tai julkinen toimija.
» Tuotteilla ja palveluilla vahva yhteys tieto- ja viestintatekniikkaan

= Tyoryhma tydskentelee tiiviisti ja hallituksen esitys pyritadan saamaan
lausunnoille tana syksyna

» Tyoryhmassa asiantuntijoina EK:n ja Vammaisfoormumin edustajat,
hankeikkunan tiedot [6ytyvat tunnuksella STM058:00/2021



Soveltamisala

= Soveltamisala on laaja ja esteettomyysvaatimukset osin vastaavia kuin
saavutettavuusvaatimukset verkkosivustoille ja mobiilisovelluksille.

» Osin esteettomyysvaatimukset vield laajentavat vaatimuksia WCAG-
kriteereista.

" Tavoitteena yhtenaistaa sisamarkkinoita, mahdollistaa uusia
innovointeja, parantaa vammaisyleissopimuksen velvoitteiden
noudattamista ja parantaa vammaisten henkildiden itsendisen
asioinnin mahdollisuuksia ja osallistumista yhteiskuntaan.

= STM:n verkkosivuilla lisdtietoa: https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi



Elina Jokisuu
Johtava saavutettavuusasiantuntija
Avaava

Mita saavutettavuus-
vaatimukset tarkoittavat kaytannossa?

FINANSMINISTERIET



avaava®

Mita saavutettavuus-
vaatimukset tarkoittavat
kaytannossa?

1.9.2021
Elina Jokisuu

Johtava saavutettavuusasiantuntija, KTM
IAAP CPACC




Saavutettavuusvaatimukset tukevat erilaisia

kayttotapoja
Tapa #1 Tapa #2 Tapa #3 Ruudunlukijakayttajat
Hiiren kayttajat Nappaimistokayttajat
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Hiiren kayttajia
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Hiiren kayttdjia

AVTLIOVRAANIMIINSTREIG / FI / AAJKNOHTIASTA / TAPHAUTAMT / 0212/ 9/ 1/ IDGIRAEKEN APNEEILKSEKUTSEUL: IKPLALIUTEUAN SAVATUTETAVUUS — TOYKLAJUA YIRTYSKILLE

iDgi raekne pnaeelkieskustleu: Klipialuteuan
asavutteatuvus — toyakljua yirtkyslile

Ksekiivikko 1.9.2012 ko 9.00 - 11.00 AVTLIOVRAIANIMNSITEROI

Miski yriyttsne knaantata uhoimioda asavtutetvauus dgiiapvleulsisa? iMetn se vio loal klipaliuavtlti
yriytkslele? Mkid tekee idgiplaevulsiat dkytetdtvna? Vlaitvoraiamninisetrion Dgii raeken -
nueovttlekunuat djrjetsdad apenelikseuksteulitliasuuedn, josas puerdutuaan nahini kyysymksiin.

1.9. kol 9-11 djrjseettdtvdssa vrekkoitliausduseas upreduuatna yrtisytne aplveuldien asauvetttauvtueen ja kydttetvayyteen,
ojlloin dgiiaplevliuden dkytatimenn amhdloiltsuu alagjmmlale saaiakskunanlle.

eVkrokitaliussu on maksuton, saauvttetvaa (ivtitout ja ikrojtiutsluktatu, usmokeis) ja usnuntaut ertiysiesit pk-esktroni
rytiysklile ja otmiijiolel.

Viot esurtaa italsiuutta tl4td sviutla: vm.ivedosync.fi/2201-09-01-kilapiuleutan-savatuteatuvus
(viakkte oilis imlotituatuunt). Oasllitsmusieen ei traivat muuta ukni otmiiav vekrokhyteys ja -esalin.
hQjlema

9.00 iTlaisuuedn aavsu ja terevutilasiasnta, Marinane Hiekklid, tiominannjhoataj, aMrttlaitito, iDgi areken -
nueovttlekununna puhegjnohtaaj
9.10 - 10.10 sAaintutnjipahueevnourot

* iMtne idgiaplveulalki ja saavtutetvauusvaaitumkest koksteatavt rytiyskia, Eetu Komsi, yltiakrsaatja, lauhelalniotivrsaton
saauvtettvauuvslaovnat
o setiysken hyetydessd itvisietyttsi titeao seettedtmyydsiretkiviin knasalliesn toimeneaponn eetnmeiessit

* [tid saavtuteatuvuvsaatiumsket takriottaavt kdydtnonssa? Elnia oJksiuu, oJthava asauvtettvauuassaitnnutjia, vAavaa
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Nippaimistokayttiji

Koronavirukseen varautuminen Tapahtumat
Kestéva kasvu Valitse pdivd
[ d.m.yyyy

Pankkiunionin syventdminen

Brexit

Néytd myds menneet tapahtumat

Pohjoismainen yhteistyi
Tiedote- ja uutisarkisto

Paatokset

‘ Hae

Tanaan Tamé viikko Tdssa kuussa

Kolumnit
« elokuu 2021
Uutiskirjeet
Tapahtumat keskiviikko 1.9.
VM-akatemia

VM sosiaalisessa mediassa

Tilaa aineistoja

9.00-11.00

13.00-15.00

syyskuu 2021

lokakuu 2021 »

Digi arkeen paneelikeskustelu: Kilpailuetuna

Miksi yritysten kannattaa huomioida saavutettavuus
digipalveluissa? Miten se voi olla kilpailuvaltti
yritykselle? Mikd tekee digipalveluista kiytettvin?
Valtiovarainministerién Digi arkeen -neuvettelukunta
Jjdrjestdd paneelikeskustelutilaisuuden, jossa
pureudutazan néihin kysymyksiin.

Jirjestd]ja: VM

Valtion ennakoiva ohjaus

OECD:n suositukset Suomelle valtion ennakoivasta
ohjauksesta [Anticipatory Innovative Governance in
Finland). Tilaisuudessa 1.2.2021 kuulet OECD:n
suositukset Suomelle ja siell3 esitellidn myss nelji
aluetta (case), joilla havaintoja testataan seuraavan
vuoden ajan.

Jarjestdja: Vv
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Nappaimistokayttdjia

Koronavirukseen varautuminen Tapahtumat
Kestiva kasvu Valitse pdiva
Pankkiunionin syventdminen dm.yyyy

Brexit
@ 25013 myds menneet tapahtumat

Pohjoismainen yhteistyé

Tiedote- ja uutisarkisto

Paitokset =l 5 —L®ﬁ
Kolumnit —
i celd 7 o= ;y,:;mu Zuzi :“:‘*21”
Uutiskirjeet
Tapahtumat keskiviikko 1.9. 9.00-11.00 Digi arkeen paneeli c&lu: Kilpailuetuna
saavutettavuus ja yrityksille
VM-akatemia

Miksi yritysten kannai/aa huomioida saavutettavuus
digipalveluissa? Mite/1 se voi olla kilpailuvaltti
yrityksella? Miks tekf:e digipalveluista kiytettdvin?
Valtiovarainministe/ion Digi arkeen -neuvottelukunta
jarjestdd paneelik/skustelutilaisuuden, jossa

in kysymyksiin.

VM sosiaalisessa mediassa

Tilaa aineistoja
pureudutaan nii

Jarjestdja: VM

13.00-15.00 Valtion e‘va ohjaus

patory Innovative Governance in
F'\nland).ﬂla’lsul‘\iessa 1.9.2021 kuulet OECD:n
suositukset SUOI’Y‘\’,HE ja siellz esitelldan myds nelji

Lk R
aluetta (case), joilly havaintoja testataan seuraavan
vuoden ajan.

1
1
e e v
Jarjestdjd: Vi “
(]
\
3
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Ruudunlukijakayttajia

< 1DO YP

s=<html class="1tr yui3-js-enabled webkit js chrome chrome92 chrome92-o0 win secure” dir="1tr" lang="fi-FI"> == %0

<div id="yui3-css-stamp” style="position: absolute !important; visibility: hidden !important” class»</div>
P <head»..</head>
¥ <¢body class="controls-visible vm yui3-skin-sam signed-out public-page site eu” itemscope itemtype="http://schema.or
g/WebPage”>
P <div id="yui_patched_v3_18 1 3 1630465012079 72" class="datepicker-popover yui3-widget popover yui3-widget-positi
oned yui3-widget-modal yui3-widget-stacked popover-hidden bottom” style="left: 968@px; top: 77@5.46px; display: non
e; z-index: 1;">.</div>
F<nav id="menu” class="mm-menu mm-menu_offcanvas mm-menu_position-back mm-menu_position-right” aria-hidden="true">
~</nav>
<a href="#content-main” id="skip-to-content">Hyppaa sisaltdon</a>
<section> </section>
P <div class="mm-slideout mm-page” id="mm-@">..</div>
P <script data-senna-track="permanent” type-"text/javascript’>.</script>
<script src="https://vm.fi/o/fi.yja.events.web.mvc/js/list.min.js?browserid=other&languagelid=fi FI&b=7110&t=16308
38632000" type="text/javascript”></script>
<script src="https://vm.fi/o/fi.yja.events.web.mvc/js/main.js?browserId=other&languageId=fi FI&b=7110&t=163003863
2080" type-"text/javascript’></script>
<script src="https://vm.fi/o/fi.yja.language.version.tool.web/js/chosen.jquery.min.js?browserid=other&languageld=
fi FI&b=7110&t=1630038622000" type="text/javascript”></script>
<script src="https://vm.fi/o/fi.yja.language.version.tool.web/js/main.js?browserId=other&languageld=fi_FI1&b=71108&
t=1630038622000" type="text/javascript”></script>
<script type="text/javascript”> // <I[CDATA[ Liferay.BrowserSelectors.run(); // ]]> </script>
P <script type="text/javascript”>..</script>
F<script type="text/javascript”>..</script>
P <script type="text/javascript”»..«</script>
<script src="https://vm.fi/o/yja-ministerio-theme/js/main.js?browserId=other&languageId=fi_FI&b=7110&t=1630348025
876" type="text/javascript'></script>
P <script type="text/javascript”>..</script>
<script src="/o/common-ui-resources/js/jquery.mmenu.min.all.js?browserId=other&languageld=fi FI&b=7110&t=16303480
25876 "></script>
<script src="/o/common-ui-resources/js/mmenu/translations/fi/jquery.mmenu.fi.js?browserId=other&languageld=fi_FI&
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Saavutettavuusvaatimukset koskevat eri osa-
alueita

Visuaalinen Rakenne

ilme

Tekninen
toteutus

avaava’
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Otsikoiden on oltava kuvaavia

Koronavirukseen varautuminen Tapahtumat
Kestéva kasvu Valitse pdivd
[ d.m.yyyy

Pankkiunionin syventdminen

Brexit

Néytd myds menneet tapahtumat

Pohjoismainen yhteistyi
Tiedote- ja uutisarkisto

Paatokset

‘ Hae

Tanaan Tamé viikko Tdssa kuussa

Kolumnit

< elokuu 2021

Uutiskirjeet

Tapahtumat keskiviikko 1.9.

VM-akatemia

VM sosiaalisessa mediassa

Tilaa aineistoja

9.00-11.00

13.00-15.00

syyskuu 2021

lokakuu 2021 »

Digi arkeen paneelikeskustelu: Kilpailuetuna

Miksi yritysten kannattaa huomioida saavutettavuus
digipalveluissa? Miten se voi olla kilpailuvaltti
yritykselle? Mikd tekee digipalveluista kiytettvin?
Valtiovarainministerién Digi arkeen -neuvettelukunta
Jjdrjestdd paneelikeskustelutilaisuuden, jossa
pureudutazan néihin kysymyksiin.

Jirjestd]ja: VM

Valtion ennakoiva ohjaus

OECD:n suositukset Suomelle valtion ennakoivasta
ohjauksesta [Anticipatory Innovative Governance in
Finland). Tilaisuudessa 1.2.2021 kuulet OECD:n
suositukset Suomelle ja siell3 esitellidn myss nelji
aluetta (case), joilla havaintoja testataan seuraavan
vuoden ajan.

Jarjestdja: Vv
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Otsikoiden on oltava kuvaavia

Koronavirukseen varautuminen ITapahtumat
Kest&va kasvu Valitse paiva
Pankkiunionin syventdminen [ dm.yyyy

o

Brexit

Nayta myds menneet tapahtumat

Pohjoismainen yhteistyé

Tiedote- ja uutisarkisto

Téndan Tama viikko Tassd kuussa

Padtokset
Kolumnit
= elokuu 2021
Uutiskirjeet
Tapahtumat keskiviikko 1.9.
VM-akatemia

VM sosiaalisessa mediassa

Tilaa aineistoja

|szxskuu ﬂ lokakuu 2021 »

E

H4

Miksi yritysten kannattaa huomioida saavutettavuus
digipalveluissa? Miten se voi olla kilpailuvaltti

yritykselle? Mik tekee digipalveluista kiytettdvin?
Valtiovarainministerién Digi arkeen -neuvottelukunta
jarjestdd paneelikeskustelutilaisuuden, jossa
pureudutaan niihin kysymyksiin.

Jarjestdja: VM

Iyaltion ennakoiva ohjaus

QECD:n suositukset Suomelle valtion ennakeivasta
ohjauksesta (Anticipatory Innovative Governance in
Finland). Tilaisuudessa 1.9.2021 kuulet OECD:n
suositukset Suomelle ja siell3 esitellddn myds nelja
aluetta (case), joilla havaintoja testataan seuraavan
vuoden ajan.

Jarjestdja: VM
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Otsikoiden on oltava kuvaavia

E@ Tapahtumat
&3 (Missing heading)

syyskuu 2021
58 9.00 - 11.00 1.9.2021 9.00 — 11.00
m Digi arkeen paneelikeskustelu: Kilpailuetuna saavutettavuus — tydkaluja yrityksille
B 13.00 — 15.00 1.9.2021 13.00 — 15.00
2] valtion ennakoiva ohjaus
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Kuvilla taytyy olla tekstivastineet

Name it
Uusi Pipo
26,99 € sis. 24% alv

Vari: nostalgia rose

Valitse koko

Toimittaja: Zalando, myy

Lh

pe 3 syys - ke 8 syys
Normaali toimitus

limainen*

28
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Videoilla taytyy olla tekstitykset

>

e e ; L .
* Hymyileva joukko ulkona nayttaa puhelimistaan
£~ 4 saman tekstin. He pukevat kyparat, katsovat

molempiin suuntiin ja lahtevat matkaan.

Pl o 006/020 e B & [« O C3
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Varikontrastin pitaa olla riittava

pers@Bctives v ideas. An op&N.g

VN QAC; re i.
: : :' '5!

sl d
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Pelkkaa varia ei saa kayttaa viestimiseen

Koronaohjeet ™

23.3.2020 VOIMASSA OLEVAN OHJEISTUKSEN MUKAAN

KORONA- 70+,
KARANTEENI TARTUNTA RISKIRYHMAT TERVE

kauppa
apteekki

tyopaikka
paivakoti

julkinen
lilkkenne

ulkoilu

samassa
taloudessa
asuvat

ystavat

W e e ST

{uva: THL, Jyrki Lyytikka / Yie

avaava’



Pelkkaa varia ei saa kayttaa viestimiseen

Koronaohjeet

2132020 VOIMASSA OLEVAN OHJEISTUKSEN MUKAAN
KORONA- 70+,
KARANTEENI TARTUNTA RISKIRYMMAT TERVE
kauppa

apteekki . . K .
e W W W m
kenne B = N
ulkoily i i} = =1
tooudessa [l " E =
ystavat i [ = 2

W ceuerry ) vacerTava ] SGMUSTA

Suve THL Dk Lytinked / Yie

avaava’



Pelkkaa varia ei saa kayttaa v

Koronaohjeet

23.3.2020 VOIMASSA OLEVAN OHJEISTUKSEN MUKAAN

KORONA- 70+,
KARANTEENI TARTUNTA RISKIRYHMAT TERVE

kauppa

apteekki ® ® &
tyopaikka ® ® -
paivikoti LI |
julkinen a _—
liikenne et el
N
samassa o
taloudessa I
asuvat ] v
ystavat ® ® e (&
Qe varerms [ S5 oy

Kuva: THL, Jyrki Lyytikks / Yle i

avaava’

iestimiseen
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Pelkkaa varia ei saa kayttaa viestimiseen

Koronaohjeet

23.3.2020 VOIMASSA OLEVAN OHJEISTUKSEN MUKAAN

KORONA- 70+,
KARANTEENI TARTUNTA RISKIRYHMAT TERVE

kauppa

apteekki ®
tyopaikka

paivakoti

Iki
{;:ke::: ®
ulkoilu

samassa
taloudessa
asuvat

ystavit ®

Oreuery g vireran [ ohusia

QN0 O
KRR R
ENAERES

Kuva: THL, Jyrki Lyytikks / Yie

avaava’
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Tasmallinen tekninen toteutus

-l Tarkista, kuulutko nyt rokotettavien ryhmaan seka oman kuntasi rokotuspisteet ja ohjeet. Taalta
16ydat linkit kuntien koronarokotussivuille.

2_ Klikkaa Varaa aika -painiketta.

3_ Lue ja hyvaksy palvelun kayttoehdot.

4_ Kirjaudu palveluun pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

5- Tarkista ja taydenna esitietolomake.

6_ Varaa rokotusaika ohjeiden mukaisesti.

7 Saat varaamistasi ajoista vahvistuksen sahkopostitse tai tekstiviestilla. Vahvistusviesti sisaltéa myaos

ohjeet ajanvarauksen muuttamiseen.

VARAA AlIKA

(asukas)
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Tasmallinen tekninen toteutus

-l Tarkista, kuulutko nyt rokotettavien ryhmaan seka oman kuntasi rokotuspisteet ja ohjeet. Taalta
16ydat linkit kuntien koronarokotussivuille.

2. Klikkaa Varaa aika -painiketta.

3_ Lue ja hyvaksy palvelun kayttoehdot.

4_ Kirjaudu palveluun pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.

5- Tarkista ja taydenna esitietolomake.

6. Varaa rokotusaika ohjeiden mukaisesti.

7 Saat varaamistasi ajoista vahvistuksen sahkopostitse tai tekstiviestilla. Vahvistusviesti sisaltéa myaos

ohjeet ajanvarauksen muuttamiseen.

VARAA AlIKA

(asukas)

36



avaava’

Esteettomyysdirektiivin myota myos
fyysinen toimintaymparisto
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B
=

Avaava on omistautunut kokonaisvaltaisen saavutettavan ja
esteettoman kayttaja- kokemuksen luomiseen digitaalisissa
ja fyysisissa ymparistoissa seka palveluissa.

Lisaksi teemme kaikki aistit huomioon ottavaa
opastesuunnittelua ja informaatiomuotoilua.

Uudistamme ammattilaisten ajattelua ja syvennamme
organisaation palvelukasitysta. Monimuotoisuutta kunnioittaen
ja Design for All -periaatetta noudattaen luomme
kayttajalahtoisia ratkaisuja ja yndenvertaisempaa arkea
kaikille!




avaava”®

Kiitos! Kysyttavaa?

Yhteystiedot

Elina Jokisuu

elina.jokisuu@avaava.fi

+358 50 3876 351

WWW.avaava.fi
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Juha Jauhiainen
Design Director
Exove

Miten palvelumuotoilulla saadaan palveluita
EICIHUELS

FINANSMINISTERIET



Katri Koskinen

Lead designer
CGl

Yrityscase: CGl — nain me sen teimme




Nain me sen teimme
Digipalveluiden
ymmarrettavyyden
kehittaminen

Katri Koskinen
1.9.2021

Cal




Lisaa
ihmisymmarrysta
digikehitykseen!




Moninainen saavutettavuus

Kognitiivinen Motorinen
* nappaimistokayttod

* riittavan suuret elementit
helppokayttdisyys ja selkeys * zOOMaus

* riittavasti aikaa

* tarkein sisaltd ensin

e sisallon ymmarrettavyys

riittavasti aikaa
muistaminen

ohjeet ja palautteet
Kulttuurillinen

* merkitys
* kieli
Saavutettavuuden eri tekijat * sanonnat

korostuvat eri tavalla erilaisille * ymmartaminen

ihmisille

Ndkeminen

* ruudunlukijakaytto

* zOOmMaus

* varisokeus ym. poikkeamat
e varien kirkkaus

e pistekirjoitusnayttd

Kuuleminen

e tekstitys

* viittomakiel
e palautteet

* ilmoitukset
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Vastaanotto Kisittely Tallentaminen

Kognitiiviset prosessit:

havaitseminen, tunnistaminen, kielen ymmartaminen
ja tuottaminen, ajattelu, ongelmanratkaisu, paattely,
muistaminen, oppiminen

CaGi



@) 03 A,

Vastaanotto Kisittely Tallentaminen

Kognitiiviset prosessit:

havaitseminen, tunnistaminen, kielen ymmartaminen
ja tuottaminen, ajattelu, ongelmanratkaisu, paattely,

muistaminen, oppiminen

Tieto:

kulttuuritietdmys, jargon (aihepiiri), webjargon ja
teknologia, metaforat, sanonnat, symbolitietdmys
(ikonit), kriittinen lukutaito

CaGi



Tilanne vaikuttaa ymmartamiseen

Stressi
Silmalasit Valaistus

hukassa
Vertais-

paine

Ymparisto

Tila-
painen

Vasymys

Keskittyminen




Miten varmistaa ymmarrettavyys?

Testaa
Tiedosta kayttajilla
Huomioi erilaiset kayttajat Ala oleta, vaan testaa
ja tarpeet. Panosta onko palvelu.
saavuttavuuteen. . ymmarrettava ja
Kysy ja kaytettava. Kuuntele
kehity kayttgjia
Asiantuntija-apu o
arviointiin, sisaltéon, Ota kayttajatarp_)eet
kayttoliittymaan ja huomioon uusien
toteutukseen. palveluiden suunnit-telussa.
Kuuntele palautetta
ja kehity.
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Yhteistyolla saavutettavaksi

elkeasti
meille

Selkedsti meille -hanke on kolmivuotinen (2020-2022)
Kehitysvammatuki 57 ry:n ja Kehitysvammaliiton

yhteishanke. Hanke tukee kehitysvammaisten ihmisten
itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta lisaamalla
viestinnan ja verkkopalvelujen kognitiivista
saavutettavuutta yhteiskunnassa.

Tulossa: http://www.selkeastimeille.fi



http://www.selkeastimeille.fi/

Selkea ja yksinkertainen kiel

Et saa kurssimerkintaa, jos et
palauta tehtavaa.

ed.

Projektin toteutuksen
suunnittelu

Tayta anomus, joka loytyy aikataulutetaan

verkkosivuiltamme ja
jolla voit hakea tukea.

ymmartaakseni

Esimerkit: https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/

v Kayta selkeaa, hyvaa yleiskielta. Esita
tarkeimmat sisallot jopa selkokielella.

I/aﬂgjtkjayta kielikuvia, sanontoja tai lyhenteita.
v' Valta sanojen turhaa alleviivaamista,

lihavointia ja kursivointia. Al3 kirjoita
turhaan pelkastaan ISOILLA KIRJAIMILLA.

v" Rivita teksti vasemmalle.

v' Pid3 tekstirivin pituus kohtuullisena (selkokieli
60 merkkia).

v" Kirjasinkoko on tarpeeksi suurta leipatekstissa
12-16.

v Pid3 lauseet ja virkkeet lyhyina ja
vksinkertaisina.

v" Ja niin edelleen...
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https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokielen-mittari/

Selkeat ohjeet, palautteet ja virheilmoitukset

Toimitusosoite

Sdhkdpostiosoite

matti.meikalainenosoite.fi

S
matti,

Voit luoda tilin kassan jalkeen.

Tapahtui virhe

On tapahtunut virhe.

Etunimesi °

katri

Yritys

Katuosoite *

Kaupunki *

Maa *

Suomi

FPuhelinnumero *
t

Sybta muodossa 040111111

Sukunimesi

koskinen

Postir

man valimerkkejs
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Mika on ymmarrettavaa?

Silmailtava sisaltd ja tuttuus

Nawi link Navi link Naw link

Welcome to my page

Etsi hakusanalla

| O

Navi link Navi link Navi fink

Etsi hakusanalla Welcome to my page

eurtmod krem cursus ey Phatefius sollcmudin sugue AdR, ey Malis justo sodales vse

Subheader

Subheader
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Tarkein ensin, ylimaaraisten virikkeiden
minimoint

Sahkopostiosoite

[ )
Sahkopostiosoite
[ )




Tehd&aan yhdessa palveluistasi
saavutettavia

Ota yhteytta!
Katri Koskinen, Lead designer (palvelumuotoilu)

katri.koskinen@cgi.com
050 433 2342

© 2021 CGl Inc.
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Paneeli:
Jarkko Levasma, |CT-johtaja, valtiovarainministerio

Tea Dickman, Senior Designer, Frantic
Terhi Tamminen, toimitusjohtaja, Avaava
Paivi Jaakola, verkkopalvelusuunnittelija, Sipoon kunt

FINANSMINISTERIET



VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Kiitos!
vm.fi/digiarkeen



