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14.11.2018

Digi arkeen -neuvottelukunta
Raportti: Nettia ik& kaikki -kiertue

Yleisradio jarjesti 13.8.-9.9.2018 Nettia ika kaikki -kampanjan suomalaisten digitaitojen
parantamiseksi. Kampanja koostui haasteesta ja kirjastokiertueesta ja niitéa tukevista mediasisalldista.
Digi arkeen -neuvottelukunta ja valtiovarainministeri¢ osallistuivat yhteistydkumppaneina kiertueen
suunnitteluun ja toteutukseen.

Taustaa

15.6.2017 Ylen edustajat Minna Peltoméki ja Ville Alijoki vierailivat neuvottelukunnan kutsumina
neuvottelukunnan kokouksessa kertomassa Digitreeneistd, joita Yle oli alkanut tuottaa marraskuussa 2016.
Vierailijat kertoivat Yle Oppimisen sisalloista seka oppimisesta osana Ylen strategiaa ja sen painopisteita.

Media- ja digitaidot ovat keskeinen osa-alue Ylen oppimissiséltdjen tarjonnassa. Yle haluaa helpottaa arkea

ja ehkéista digitaalista eriarvoistumista yhteiskunnassa. Digitreenit ovat matalan kynnyksen “treeneja” heille,
joilla jo on vdhan kokemusta tietokoneista tai muista alylaitteista. Digitreenien taustalla on myds se huomio,

ettd digitaidot ovat tarkeitd kansalaistaitoja, joita tarvitaan myds medialukutaidon kehittdmiseen.

Kokouksen paatteeksi sovittiin, ettd neuvottelukunta tulisi vierailulle Yleen kuulemaan lis&é Yle
Oppimisesta ja Ylen strategiasta liittyen suomalaisten digitaitojen vahvistamiseen, mik& on linjassa
neuvottelukunnan intressien kanssa. Tapaaminen pidettiin 30.11. 2017. Yle kertoi alustavista
suunnitelmistaan jarjestdd vuoden 2018 aikana digitaitokampanja, jonka suunnitteluun ja toteuttamiseen se
toivotti mukaan neuvottelukunnan jarjestdja ja digitukea kehittavét viranomaiset VM ja
Véestorekisterikeskus.

Nettid ika kaikki -kampanjan suunnittelutiimi

Kampanjavastaavan, Ylen toimittaja Katja Solla, johdolla suunnittelutiimi kokoontui ensimmadiseen
palaveriinsa 15.1.2018. Tassa palaverissa suunnittelutiimiin jaivat vakituisesti ne toimijat, joiden toimintaan
kuuluu digituen tarjoaminen ja joilla oli mahdollisuus sijoittaa henkildresursseja suunnittelutyéhén ja
kampanjan toteutukseen.

Lopullisessa suunnittelutiimissa, joka jakautui kahteen tyéryhmaan (kaytanto ja viestintd), oli edustajia
seuraavilta tahoilta:

e Vanhustyon keskusliiton SeniorSurf-toiminta
Enter ry

Suomen kirjastoseura

valtiovarainministerio

Véestorekisterikeskus

Yleisradio

Sovittiin ettd koko Digi arkeen -neuvottelukunta pidetadn ajan tasalla kampanjasta. Kaikki neuvottelukunnan
jasenet olivat tervetulleita vierailulle kiertuekohteisiin. Jdsenid myos pyydettiin jakamaan tietoa Nettia ik&
kaikki -kampanjasta omissa organisaatioissaan ja omille sidosryhmilleen.

Nettid ik& kaikki -kampanjan konsepti

Ylen kampanjan kohderyhméksi tdsmentyi + 45-vuotiaat. Kampanjan kérkiajatuksena oli haastaa “kaikki
digitaitoiset auttamaan niitd, jotka ovat pudonneet tai vaarassa pudota digikelkasta". Suomalaisia
kannustettiin osallistumaan Ylen verkkosivuilla julkaistuun haasteeseen. Sité tukivat kiertue kirjastoihin seka
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Ylen siséllot, kuten Seniorit somessa -tv-sarjan uusinta seka kampanjan omat siséllét. Kampanjalla oli
nettisivu yle.fi/nettiaikakaikki.

Verkkosivulla oleva haaste

e Ylen oma toteutus, jossa yhteistyokumppaneiden rooli oli levittéa tietoa haasteesta omille jasenilleen
ja sidosryhmilleen jo ennen virallista julkaisua sekd haasteen aikana 13.8.-9.9.

o Suomalaisia kannustettiin opettamaan yksi tai useita digitaitoja l&heiselleen. Haasteessa oli nelj&
valmista "tehtavad" (kuten Yle Areenan kaytto tai séhkopostiosoitteen luominen). Opetettavan taidon
sai myos valita itse.

e Haasteeseen osallistuvat auttaja ja autettava yhdessé.

Kiertue kirjastoihin

e Ylen kiertue, jossa mukana yhteistyékumppaneina olivat Digi arkeen -neuvottelukunta, Vanhustyon
keskusliiton SeniorSurf-toiminta, Enter ja Suomen Kirjastoseura, valtiovarainministerio ja
Vaestorekisterikeskus

o Kohderyhméana +45-vuotiaat digituesta hydtyvat henkilot

e Tavoitteet:

- kertoa Ylen digipalveluista, kuten Yle Areena, Yle Tunnus ja Yle Uutisvahti

- kertoa digituesta: mita se on, mista sitd saa, miten siten kehitetaan

- antaa digitukea paikallisten vertaisopastajien toimesta

- kertoa digitaalisista viranomaispalveluista, Suomi.fi:sta ja Kansalaisneuvonnasta
- tuoda esiin kirjastoja paikkana, jossa voi saada digitukea seka tietoa digituesta

Nettia ika kaikki — iloa digista -kiertueen toteutus

21.8.-4.9.2018 kiertue pysahtyi kymmenella paikkakunnalla alueen paakirjastossa (poikkeuksena Espoossa
Sellon kirjasto). Paikkakunnat olivat Espoo, Turku, Tampere, Joensuu, Kuopio, Kajaani, Oulu, Rovaniemi,
Jyvéskyld ja Vaasa.

Joka paikkakunnalla mukana oli neuvottelukunnan edustajia.
e Liisa Tiainen (VTKL) kaikissa kohteissa
Tiina Etelaméki (Enter) Espoossa
Ville Vaarne (Kirjastoseura) Espoossa, Tampereella ja Turussa
Eveliina Saari (TTL) Espoossa
Kristiina Korjonen-Kuusipuro (TAY) Tampereella, Joensuussa ja Oulussa.
Marianne Heikkila (Marttaliitto) Espoossa
Sihteeristdn edustajia on mukana Espoossa, Rovaniemelld, Oulussa ja Vaasassa.

Ohjelma kirjastoissa
e Tarjolla oli tietoa digituesta yleensa ja digipalveluista (Vaestorekisterikeskus ja VM).
o Yle naytti Yle Areenan sisaltoja ja kertoi palveluistaan, myds Ylen tuttuja kasvoja oli tavattavissa.
o Saatavilla oli digiopastusta, jota vertaistukijat paikallisista yhdistyksista ja jarjestoista antoivat.

Vanhustyon keskusliiton SenioirSurf-toiminto oli koordinoinut jokaiselle paikkakunnalle vertaisopastajia.
Kaiken kaikkiaan kiertueella oli 152 opastajaa 62 yhdistyksestd, joiden takana oli 20 katto-organisaatiota:
e Enterry/Espoo
o El&keliitto /Turku, Tampere, Joensuu, Kuopio, Kajaani, Rovaniemi, Oulu, Jyvaskyla, Vaasa
e Verkosta virtaa -toiminta (Elakkeensaajien keskusliitto) / Turku, Joensuu, Kuopio, Kajaani, Oulu,
Jyvéskyld, Vaasa
e SenioriJelppi (Turun kansalliset seniorit) / Turku
e Ruusukorttelin hyvinvointikeskus (Turun kaupunki) / Turku



3(5)

Dikare (Auralan Setlementti ry) / Turku
Kansalaisen it-tuki / Turku

ATK Seniorit Mukanetti ry / Tampere
Tampereen kaupunkilahetys / Tampere

Joen Severi ry /Joensuu

Invalidiliitto / Joensuu, Kuopio, Kajaani, Rovaniemi, Oulu, Vaasa
Senioreiden ATK-yhdistys Savonetti ry /Kuopio
IKABITTI (Kainuun Tietokoneyhdistys ry)
ReSurf (Reumaliitto) / Kajaani, Rovaniemi, Oulu
Martat / Oulu

Geronet-tuutorit (Ik&&ntyvien yliopisto)

Jyvélan Setlementti / Jyvéskyla

Digiluotsi (Jyvaskylan kaupunki) / Jyvaskyla
Nettipiste Senjor / Vaasa

Vaasan Seudun Yhdistykset ry

Datero / Vaasa

Digitukea my®os tultiin hakemaan: kiertueella kaikkiaan yli 1 400 ihmista sai apua tai neuvoja digilaitteen,
-sovelluksen tai -palvelun kdytéssd. Moni oli ennakkoon kuullut kiertueesta ja tuli siksi paikan péaalle.

Tutkijat Eveliina Saari ja Kristiina Kuusipuro-Korjonen tekivat osalla paikkakuntia Sujuva digiarki, tuki ja
osallisuus -hankkeen taustatutkimusta etnografisella otteella havainnoiden ja haastatellen osallistujia.
Kiertueella kerattya aineistoa kaytetadn myos esiselvityksena rahoitusta haettaessa.

Nettia ika kaikki -Kiertueen rahoittaminen jakautui seuraavasti:
o Kukin organisaatio vastasi oman henkilokuntansa matka- ja majoituskuluista.
o Yle jarjesti kiertuetarpeiston kuljetuksen ja maksoi yhteisen esitteen painatuksen
seka kiertueen T-paidat.
o Valtiovarainministerid kustansi kosketusnayttokynat, joita jaettiin tapahtumassa vierailleille.

Arviot kampanjan onnistumisesta

Palaute suunnittelutiimilta

Suunnittelutiimiin purkupalaverissa tekijat summasivat kokemuksensa nain.

e Vanhustyon keskusliitto: Vertaisopastajien koordinointi oli jérjestolle iso urakka, mutta sen avulla
SeniorSurf sai vahvistettua paikallisia yhdistysverkostoja.

o Enter ry: Yhdistys sai kiertueen ansiosta tunnettuutta lisaa ja uusia jasenia.

o Kirjastoseura: Kirjastoja aktivoitiin paikalliseen yhteistydhon digitukitoimijoiden kanssa ja
nakemys Kirjastoista paikkana, josta voi saada digitukea, vahvistui.

e VM ja VRK: Digituki ja digitalisaation mahdollisuudet olivat positiivisesti esilla ja digituen
toimijoiden valtakunnallista verkostoa vahvistettiin.

e Yle: Kampanja kiertueineen nosti digitasa-arvon puheenaiheeksi. Kampanjan haasteessa opetettiin
neljan viikon aikana yli 5 000 digitaitoa. Kiertueella selvisi, ettd Yle Areena tunnetaan jo melko
hyvin, ja ettd Yle Tunnus kiinnostaa, mutta sen hyo6tyjé ei vield tunneta. Kampanjan aikana
perustettu Digitreenien Facebook-ryhmé kasvoi nopeasti. My0s yritykset, mm. pankit, innostuivat
kampanjan my6td tarjoamaan liséa digitukea asiakkailleen.
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Yhteisty0 jarjestdjien kesken oli hyvéa, sille toivottiin jatkoa tavalla tai toisella. Sovittiin, ett4 jatkossakin
jaetaan keskenadn digitaitoihin liittyvaa tietoa.

Kirjastojen palaute

Vastaajia oli yhdeksan kaikkiaan kymmenesta kiertueen kirjastosta. Lahes kaikki mukana olleet arvioivat
kiertueen “erittéin positiivisena” (7/9 vastaajista). Loput 2/9 arvioivat kiertueen melko positiivisesti.

Yhté vaille kaikki kirjastot kertoivat tarvitsevansa jatkossa erityisesti tyontekijoiden lisékoulutusta ja uusia
yhteistyokumppaneita, jotta vastaavia tapahtumia voidaan jéarjestdd. Kuusi kirjastoa ilmoitti, ettd tapahtuma
lisasi heidan kiinnostustaan digitukeen melko paljon. Kolme ilmoitti, ettd tapahtuma lisési digikiinnostusta
melko vahan.

Seitseman kirjastoa yhdeksésta valitsi tapahtuman tarkeimmaéksi anniksi kirjaston saaman positiivisen
nakyvyyden.

Tutkijoiden palaute

Tutkijat raportoivat, etta kiertueen osallistujat kokivat hyvénd, ettd Yle mediana tarttui positiivisesti
digitalisaatioon ja digiosaamiseen seké siihen, ettd kampanjan aikana tuotiin ihmisten arkikokemuksia esiin.
Osallistujia arvelutti valtion palvelujen digitalisaatio, ja oman osaamisen suhteen oltiin epdvarmoja.
Hammennysta heréattivat lukuisat erilaiset laitteet, kdyttojarjestelmat ja jatkuva muutos. Opastustilanteessa
tarkedksi koettiin empaattinen kuunteleminen ja kannustus. Palvelujen digitalisointikehityksen vaikutuksia
olisikin tutkittava lisa4, samoin sitd mité digiosallisuus vaatii kansalaisilta ja yhteisoilta.

Vertaistukea antaneiden yhdistysten palaute

Yhteensa 61 Kirjastoissa vertaisopastusta antanutta tai sen jarjestelyihin osallistunutta henkil6a antoi
palautetta. Heista yli 90 % piti Kiertuetta onnistuneena ja jarjestelyja toimivana. Vastaajat antoivat runsaasti
kehitysideoita, joissa korostui paremman paikallisen tiedottamisen tarve.

Y hteenveto

Digi arkeen -neuvottelukunta on perustettu edistdmaén eri toimijoiden vélista vuoropuhelua ja tukemaan
digitaalisten palvelujen kehittdmista niin, etté eri vaestdryhmat pystyisivat kayttdmaan tasavertaisesti
digitalisaation tuomia mahdollisuuksia. Neuvottelukunta on monessa yhteydessa nostanut esiin, etté
digitaidot ovat uusi kansalaistaito, jonka edistaminen vaatii laaja-alaista ponnistelua. Tama oli esilla mm.
13.8. Yle Radio Suomen Nettia ika kaikki -lahetyksessd, johon neuvottelukunnan puheenjohtaja Marianne
Heikkila osallistui.

Yleisradion satsausta Nettid ikd kaikki -kampanjaan voi pitad merkittdvana lisdna digituen tunnettuuden
lisdédmiseen. Noin 75 prosenttia kaikista yli 45-vuotiaista suomalaista naki vahintdan yhden kampanjan tv-
mainoksista. Kampanjan runsaat siséllot televisiossa, radiossa ja verkossa olivat monet luonteeltaan rentoja
ja humoristisia, mikd madaltaa kynnystd ldhestya asiaa ja mahdollisesti vahentaa digitaitojen puuttumisesta
johtuvaa turhaa hapeaa.

Kaikenikaisten suomalaisten digitaitojen vahvistaminen on osa Ylen strategiaa. Yle arvioi, ettd Nettid ika
kaikki -kampanjan monipuolisten siséltdjen tekeminen sekd ihmisten kohtaaminen kiertueella edistivat tdma
tavoitteen toteuttamista hyvin. Yle piti yhteisty6td kumppaneiden kanssa tarkednd; jarjestojen kautta saatiin
lisdd kaytannon kokemusta ja osaamista esimerkiksi digitaitojen vertaisopastuksesta. Kampanja toi myds
digituen toimijoita entistd enemman yhteen ja toi yhteisty6lle jatkuvuutta. Jatkossa Yle kehittdd Digitreenit-
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siséltokokonaisuutta kurssimuotoisemmaksi ja miettii, miten voi edelleen tavoittaa eri ikaisié digitaitojen
vahvistamiseksi.

Digi arkeen -neuvottelukunnalle yhteistyd Yleisradion kanssa oli linjassa neuvottelukunnan toiminta-
ajatuksen kanssa kdyda vuoropuhelua yli sektorirajojen. Yhteinen padmaara — ehkéisté digitalisaatiosta
syntyvaa eriarvoisuutta ja syrjaytymista — toimi luontevana yhteistyon kulmakivenda. Neuvottelukunnan
tutkijajasenille kiertueella saadut vastaukset antoivat tarkeéa tietoa: digitalisaation vaikutus osallisuuteen on
térked tutkimusaihe.



