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Johdanto

Tassa arvioinnissa kasitelladn Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS-
yhdistys) rekisteroidyn yhdistyksen (Virossa nimella P6hjamaade Koosvbimelahenduste
Instituut) toiminnan suunnittelua ja johtamista, kaytannon tyota ja toimeenpanoa seka
tyon tuloksellisuutta ja hyotyja etenkin Suomen kannalta. Hy6tyja tarkastellaan erityisesti
toiminnan merkittavyyden ja tulevaisuuden kehittamistarpeiden osalta.

Arvioinnin kohde

Nordic Institute for Interoperability Solutions (NIIS) on voittoa tavoittelematon yhdistys,
jonka kotipaikka on Viro. Yhdistyksen perustaminen sinetoitin 7.3.2017, kun Viron
Majandus- ja kommunikatsiooni Ministeerium (MKM) ja Suomen valtiovarainministerio
(VM) allekirjoittivat yhdistyksen perustamista koskevan sopimuksen, Formation and Co-
operation Agreement. Yhdistys perustettiin ja aloitti toimintansa virallisesti 14.7.2017.
tehtavanaan edistaa yhteiskunnan tietojarjestelmien Suomi.fi-palveluvaylan ja Viron X-
tee alustana olevan X-Road -teknologian yllapitoa ja kehitystyota. Perustajaosapuolien
edustajat ovat Viron Talous- ja viestintaministerid ja Suomen valtionvarainministerio.
Syyskuussa 2018 myos Islanti liittyi NIIS-yhdistykseen ja yhteistybhon kumppanina.
Tarkoituksena on, ettd Islanti liittyy taysjasenené yhdistykseen parin seuraavan vuoden
aikana.

Yhdistyksen ensisijainen tavoite perustettaessa on ollut yhteisen tyokalun, X-Road -
teknologian yhteinen yllapito ja kehittdminen. Lisaksi tavoitteena on ollut kahden maan
resurssien yhdistamisen kautta kehittdmiseen suunnattujen resurssien saastadminen ja
taloudellinen tehokkuus. Yhdistyksen tavoitteena on myds laajentaa X-Road yhteisty6ta
ja X-Road -teknologian kayttda muihin maihin, erityisesti Pohjoismaihin, Baltiaan ja EU-
maihin. Suomi.fi-palveluvayla on X-Road -teknologiaan perustuva vakioitu, yhtenéinen,
yhteiskayttdinen, yhteen toimiva ja tietoturvallinen tiedonvalityskerros. Suomen
kansallinen ratkaisu Palveluvayla tarjoaa vakioidun tavan tietojen siirtoon
organisaatioiden valilla mahdollistaen turvallisten palvelukokonaisuuksien rakentamisen
kansalaisille, yrityksille ja viranomaisille. Loppukayttdjile voidaan Suomi.fi -
Palveluvaylan kautta tuoda tietoja erilaisista rekistereista ja jarjestelmistd. Vayla
perustuu Virossa kehitettyyn X-Road ratkaisuun, jonka edelleen kehittdmisessa Suomi
on ollut vahvasti mukana.

X-Road -teknologian kayttbonoton taustalla on Suomen ja Viron paaministerien
12.12.2013 allekirjoittama yhteistyOpdytakirja, jossa aloitettin muodollinen yhteisty6
kahden valtion valilla sellaisen ohjelmiston kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi, joka
mahdollistaa turvallisten yhteyksien, hakujen ja tiedonsiirron eri hallinto- ja yksityisten
tietokantojen valilla. Ohjelmistokehityksella viitattiin X-Road -teknologiaan, mita oli alun
perin kehitetty Viron hallituksen puolesta. TAman jalkeen Vaestorekisterikeskus ja Viron
tasavallan tietojarjestelméaviranomainen (Riigi Infoststeemide Amet, RIA) tekivat
yhteistydsopimuksen, jolla aloitettiin yhteistyd X-Road -teknologian kehittAmisessa.
Suomi ja Viro halusivat edelleen syventaa yhteisty6ta sailyttaen joustavuuden, varmistaa
teknologian laadukkaan kehittAmisen, s&aastaa resursseja, vakiinnuttaa yhteisty6ta
tuleviksi vuosiksi ja mahdollistaa uusien jasenmaiden seka kumppaneiden mukaan
tulemisen yhteistydhon. Nain paatettiin perustaa erillinen, yhteisesti hallinnoitu jarjest6
X-Road -teknologian kehittdmiseksi. Instituutin, milla nimella organisaatiota kutsutaan
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perustamista koskevassa sopimuksessa?, tyokieleksi maariteltiin alusta alkaen englanti,
ja alustavasti tunnistettiin VRK Suomessa ja RIA yhteistybkumppaneiksi.

Perustamista koskevassa sopimuksessa (Formation and Cooperation Agreement)
Suomen ja Viron strategisen yhteistyon tavoitteiksi maariteltiin kahden valtion valilla X-
Road teknologian kehittdminen ja yllapito, joka mahdollistaa turvallisten yhteyksien,
hakujen ja tiedonsiirron eri hallinto- ja yksityisten tietokantojen valilla. Kaytannossa tama
tarkoittaa X-Road teknologian kehittamistd. Strategiset painopisteet uusien jasenten
osalta tuleville vuosille (2019-2021) ovat Pohjoismaat, Baltia maat ja EU-maat.

Vuonna 2017 yhdistyksen vuosittainen jasenmaksu on ollut kahden maan osalta noin
920 500 €/maa, ja taman osuuden ovat seka Suomi etta Viro suorittaneet jasenmaksuna.
Maksulla katetaan yhdistyksen toimintakulut, josta merkittdvin osuus on tavoitteen
mukaisesti X-Road teknologian kehitys ja yllapito.

Arvioinnin viitekehys, teemat ja keskeiset arviointikysymykset

Tassa arvioinnissa kéasiteltavat teemat pohjautuvat valtionvarainministerion
tarjouspyyntdéon syksylla 2018. Arvioinnin keskeiset teemat ja arviointikysymykset on
tasmennetty yhdessa ulkoisen arvioitsijan ja tilaajan (valtiovarainministerio) valisissa
palavereissa ja tapaamisissa. Lopulliset arviointiteemat ja kysymykset hyvaksytettiin
tilaajalla.

/ | Vaikutukset |/
Tarpeet / /
Yhteiskunnalliset // / /
paamasrat | Tulokset | /
/ /' /

Relevanssi

Tehokkuus

Vaikuttavuus

Hyoty
Pysyvyys

Kuvio 1. NIIS-yhdistyksen ulkoisen arvioinnin viitekehys.

Arvioinnin viitekehys on kuvattu yll& olevassa kuviossa. Lahtokohtana arvioinnissa ovat
NIIS-yhdistyksen toiminnan yhteiskunnalliset paamaarat ja yleiset toimintaymparistosta
johtuvat tarpeet. Naitd tarpeita tarkastellaan tavoitteiden relevanssin, toimintaan
kaytettavien panostusten seka suoritteiden n&kokulmista pyrkien arvioimaan
toimeenpanon tehokkuutta, vaikuttavuutta seka hyoétya ja pysyvyytta. Arvioinnin
tulokseksi saatiin ndkemys NIIS-yhdistyksen toiminnan tahan asti saaduista tuloksista
seka hyodyista. Yhdistyksen toiminnan ollessa viela alkuvaiheessa on haastavaa

1 Formation and Cooperation Agreement, 17.4.2017.
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arvioida toiminnan vaikuttavuutta, joten arvioinnissa nostetaan erityisesti esiin toiminnan
hyotyja.

Toiminnan arvioinneissa on keskeista, ettd arviointi perustuu aina asiakkaan
tietotarpeeseen ja johtaa tulosten analyysin kautta toimenpide-ehdotuksiin. Arvioinnin
lahtdkohdat ovat seuraavat:

. Arviointi perustuu tietyn toimenpiteen, ohjelman tai intervention arvioinnille
suhteessa ennakolta asetettuihin tavoitteisiin tai kriteereihin.

. Arviointi pohjautuu systemaattiselle tiedon ja aineiston keruulle ja analyysille

. Arviointi pyrkii tuottamaan tilaajalle ja itse arvioinnin kohteena olevalle toimijalle
asiakkaiden tai sidosryhmien nakokulmasta hyddyllista tietoa. Tiedon
hy6dyntaminen on siis avainasemassa, synnytettavalla tiedolla ei ole itseisarvoa,
mikali sita ei saada kayttoon konkreettisten hydtyjen ja tunnistettavan lisdarvon
aikaansaamiseksi.

Sovellamme tassa arviointitydssa kehittavan arvioinnin metodeja, joiden tavoitteena on
vahvaan asiantuntemukseen ja aineistosta saataviin havaintoihin ja johtopaatoksiin
perustuen tarjota tilaajalle selkeitd, konkreettisia ja yksiselitteisia toimenpidesuosituksia.
Kehittdvassa arvioinnissa kaytetddn konsultatiivista |&hestymistapaa ja tiiviit
arviointikeskustelut tilaajan kanssa ovat tarkeéa osa arviointitydta. Arvioinnin kehittava ote
huomioitiin arvioinnissa mm. seuraavasti:

. Hankkeen alussa pidettiin kattava keskustelu tilaajan toiveista ja tavoitteista
arvioinnin osalta

. Laaja sidosryhmien ja tiedon hyddyntdjien kuuleminen arvioinnin toteutuksen
aikana

. Arviointiraportin selkeys ja havainnollisuus

Keskeisiksi arvioinnin teema-alueiksi nostettiin seuraavat osa-alueet ja niissa
hyddynnettiin seuraavia aineistoja:

+ Ovatko yhdistykselle asetetut tavoitteet olleet relevantteja? 1. Asiantuntija-ja
W, itteita?

i ‘fﬂsuunnil_el[ul imenpi ase‘l‘eﬂyja‘ sidosryhmiéhaastattelut
Toiminnan suunnittelu ja johtaminen : mf muu‘oksi:"'“‘ S da?‘? (N=-15{IM
+ VRK
. Onko""ff, tykser i ollut nukainen suhteessa : ;EEOHALLINTO
Toimeenpanon tarkoituksenmukaisuus CLRIRE Iz W + GOFORE

Toiminta

Tuloksellisuus

Vaikuttavuus

+ Millaisia vaikutuksia NIIS-yhdisty

« Onko NIIS-yhdistyksen resursointi ollut tarkoituksenmukainen suhteessa

asetettuihin tavoitteisiin?

= Mihin toimenpiteisiin NIIS-yhdistyksen toiminta on erityisesti keskittynyt?
- Mita haasteita toimenpiteiden toteutukseen on mahdollisesti liittynyt?

« Miten NIIS-yhdistyksen toimintaa voitaisiin edelleen kehittaa?

= Mihin toimenpiteisiin NIIS-yhdistyksen tulisi erityisesti fokusoitua

tulevaisuudessa?

+ Miten NIIS-yhdistys on onnistunut tuottamaan lisaarvoa asiakkailleen

tavoitteiden mukaisilla osa-alueilla (koordinointi, kehitystyd, tuki,
verkostoituminen, vaikuttaminen)

*  Millaisia hyétyja NIIS-yhdistyksen toiminta on saanut aikaiseksi?

* Onko toiminnasta koettu hyéty merkittavaa?

*  Mita hyoty4 erityisesti Suomelle ollut NIIS- toiminnasta?

+  Mitka toimijaryhmét ovat erityisesti hydtyneet NIIS-toiminnasta?

+  Millaista vaikuttavuutta NIIS-yhdistyksen toiminnalla on saatu aikaiseksi

tai on odotettavissa?

i olisi?
Mita tapahtuisi, jos NIIS- yhdistysta ei olisi?

+ Miten NIIS-yhdistyksen toimintaa voitaisiin kehittda vaikuttavuuden

nakékulmasta?

+ NIIS-henkilosto
+ MKM, RIA Viro

. Dokumenttianalyysi

+ Perustamista koskeva
sopimus Formation and
Cooperation Agreement
17.4.2017

+ Talous- ja
toimintasuunnitelmat

+ Strategia-asiakirjat

+ Toiminnan
seurantadokumentaatio

* Muut dokumentit ja
aineistot

. Validointityopaja

+ 14122018 ko 12-14
VM

Kuvio 2. NIIS-yhdistyksen ulkoisen arvioinnin teemat, keskeiset arviointikysymykset ja
kaytetyt aineistot ja menetelmat.
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Arvioinnin toteutustapa ja aikataulu

Tama ulkoinen arviointi on toteutettu ajanjaksolla marras-joulukuu 2018. Aineisto on
koostunut kolmesta eri lahteestda, seuraten arvioinnin toimeksiantoa koskevaa
tarjouspyyntoa.

Ensimmaisen aineistolahteen muodostivat keskeiset asiakirja- ja dokumenttiaineistot.
Niitd olivat mm. NIIS-yhdistyksen perustamista koskeva sopimus, Formation and
Cooperation Agreement (17.4.2017), laaditut strategiadokumentit (2018, 2019-2020) ja
niiden toimeenpanosuunnitelmat, budjettisuunnitelmat sekd muu taustamateriaalit ja
aineistot.?

Toisen tietolahteen muodostivat asiantuntijahaastattelut Suomessa ja Virossa.
Asiantuntijoihin kuuluivat ministerididen virkamiehet, NlIS-yhdistyksen avaintoimijat seka
keskeiset yhteistybkumppaneiden ja sidosryhmien edustajat Suomesta ja Virosta.
Haastatteluita tehtiin yhteensa 16 kpl.

Kolmantena tietolahteend kaytettiin NIIS-yhdistyksen toiminnan hyvin tuntevien
avainhenkildiden tulosten validointitydpajaa, jossa kaytiin lavitse arvioinnista saadut
alustavat tulokset, johtopaatokset ja toimenpidesuositukset. Validointitydpajan
tavoitteena oli tarkentaa ja syventaa saatuja tuloksia, ja tarkastella yhteisesti ovatko
tuloksista johdetut alustavat paatelmat valideja. Validointitydpajaan osallistui yhteensa 6
henkil6a valtionvarainministeridsta ja Vaestorekisterikeskuksesta.

2 Esim. Digitalisation Beyond Borders: A Case Study of Estonia and Finland’s Collaboration on Cross-
Border Information and Communication Technology Development. Rebecca Curry, 2018.
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Arvioinnin keskeiset havainnot

Tassa luvussa on esitetty syksylla 2018 toteutetun NIIS-yhdistyksen toiminnan ulkoisen
arvioinnin keskeiset havainnot. Arviointihavainnot on jaettu viiteen teemaan, jotka
osittain limittyvat myds toisiinsa. Kunkin teemaluvun lopussa on esitetty tehtyjen
havaintojen pohjalta arvioitsijoiden muodostamat johtopaatokset ja
toimenpidesuositukset, jotka on kasitelty arvioinnin validointitydpajassa.

NIIS-yhdistyksen toiminnan suunnittelu ja johtaminen

Vuodelle 2018 NIIS-yhdistykselle laaditussa strategia-asiakirjassa yhdistyksen missioksi
on méaaritelty X-Road teknologian ja muiden rajat ylittavien julkisen hallinnon sahkoisten
komponenttien ja infrastruktuurin kehittdminen.

NIIS-yhdistykselle asetetut toiminnan strategiset painopistealueet ovat kehitystyd,
vuorovaikutus ja kommunikaatio, julkiset hankinnat ja kehittdjayhteis6. Kehitystyon
osalta painopisteena on luoda NIIS:n yhteinen toimintamalli yllapitamiselle ja
kehittamiselle seka toteuttaa X-Road -teknologian avulla ensimmaiset rajat ylittavat
tiedonsiirrot. Vuorovaikutuksen ja kommunikaation sisaltdéina on ollut partnereiden ja
verkoston aktivoiminen seka tiedon avoin jakaminen kaikkien toimijoiden keskuudessa.
Hankintojen osalta painopiste siséltaa julkisen hankintamenettelyn kayttéénoton seka
uusien toimittajien houkuttelun osallistumaan tarjouskilpailuihin. Kehittajayhteisén osalta
painopisteen sisdlténd on ollut uudestaan aktivoida yhteistd X-Road -teknologian
kehittgjayhteis6ad, kayttaa yhteisdd tiedon lahteena seka tukiratkaisujen tuottajana
kehitystydssa, ja kansainvélistaa kehittajayhteis6a aiempaa enemman.

NIIS-yhdistyksen painopisteiden mukaisesti vuodelle 2018 oli asetettu seuraavat
strategiset tavoitteet:

1. Kehitystyo:

e Kehitysmalli on yhdenmukaistettu Suomen ja Viron valilla, jotta kettera
kehittaminen onnistuu 1-2 paikallisessa tai etaryhmassd, mikd koostuu
vahintddn 2-4 toimittajasta.

o Ensimmaiset kehitysversiot ovat valmiina sovitussa aikataulussa.

e Auttaa julkisia ja yksityisia organisaatioita liittym&an ja hyddyntdmaan X-
Road-teknologiaa, kayttdmalla valittuja ratkaisuja, kuten REST -
kansainvalista rajapinta-standardia, jonka X-Road tulee mahdollistamaan

2. Vuorovaikutus ja kommunikaatio:

o X-Roadia koskeva tieto on hyvin suunniteltua ja organisoitua, ja tiedon
jakamiseen liittyvat vastuut on sovittu osapuolten kesken

e Tapahtumia  jarjestetdan uusien toimittajien houkuttelemiseksi,
kumppanuudet vakiinnutetaan ja jaetaan tietoa X-Road-teknologian
kehitystydsta

3. Hankinnat:
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e Hankintaprosesseissa kaytetaan sovittua hankintapolitiikkaa

o Ensimmaiset julkiset hankinnat (kehitystiimi) toteutetaan
menestyksekkaasti ja varmistetaan nain tuotteen kehitystyo.

4. Kehittgjayhteiso:
e Yhteinen X-Road-kehittgjayhteiso aktivoidaan uudelleen. Yhteiso
osallistuu X-Roadin keskusteluun ja sen kehittamiseen.

e YhteisO tuo uusia ideoita ja aloitteita kehittda X-Road palvelua edelleen.
Kehittdjayhteison jasenet nahdaan potentiaalisena XRoad-palvelun
ydinkehittajina.

o Jarjestetdan kansainvalinen X-Road-lippulaiva — tapahtuma.

Liséksi vuoden 2018 aikana on valmisteltu vuosien 2019-2021 strategia ja vuoden 2019
budjetti on hyvaksytty jasenmaiden kesken aktiivisessa yhteistydssa ja hyvassa
yhteisymmarryksessd. Seuraavien vuosien strategia on kehittynyt ja vie toimintaa
aktiivisesti eteenpéin yhdistykselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Peilaten ylla esitettyihin strategisiin painopisteisiin ja niille asetettuihin tavoitteisiin, NIIS-
yhdistyksen toiminnan suunnittelun ja johtamisen osalta keskeiset arviointikysymykset,
joihin haettiin vastausta, olivat seuraavat:

1 Ovatko yhdistykselle asetetut tavoitteet olleet relevantteja?

2 Vastaavatko yhdistykselle suunnitellut toimenpiteet asetettuja tavoitteita?
3 Onko yhdistyksen toimintasuunnitelma ollut toteuttamiskelpoinen?

4 Mitd mahdollisia muutoksia suunniteltuihin tavoitteisiin tulisi tehda?

Tarkasteltaessa yhdistykselle asetettuja tavoitteita ja niiden relevanttiutta, kaikki
haastatellut vastaajat nostivat esiin, ettéa NIIS-yhdistykselle asetetut tavoitteet ovat olleet
relevantteja ja noudattavat perustamista koskevan sopimusasiakirjan strategisia
tavoitteita. Osan haastateltavista kanssa kaytiin tavoitteet yhdessa lavitse, ja ne
tunnistettiin relevanteiksi kokonaisuuksiksi, jotka edistavidt X-Road - teknologian
kehitystyota ja yhteistyon tekemista osaltaan.

Haastateltavien ndkemyksen mukaan myo6s tehdyt toimenpiteet ovat olleet linjassa
asetettujen tavoitteiden kanssa. X-Road -teknologian tuotekehitykselle on asetettu omat
tavoitteet ja tuotetta on kehitetty naiden tavoitteiden mukaisesti, ja ensimmaiset
toimitukset on tehty aikataulussa. NIIS-yhdistyksen ydintiimi on rekrytoitu vuoden 2017
aikana. Hankintamenettelyn tavat on luotu, ja ulkoiset kehittdjat on saatu mukaan
toimintaan. Lisdksi kehittdjayhteisba on haastateltujen mukaan aktivoitu, mm.
kansainvélisen, Virossa pidetyn seminaarin avulla.

Liséksi haastatteluissa nostettiin esiin, etta uusien mahdollisten jasenten kartoittaminen
ja yhteistydsuhteiden rakentaminen on myos aloitettu, vaikka se ei ole ollut strategisena
painopisteend vuonna 2018, mutta on perustamista koskevan sopimuksen mukaista
toimintaa. Lisaksi uusien jasenten kartoittaminen on nostettu yhdeksi vuosien 2019-
2021 strategiseksi painopistealueeksi. Toiminnasta voidaan mainita hyvana
onnistumisena Islannin littyminen mukaan NIIS-yhdistykseen kumppaniksi vuonna
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211

Valtionvarainministerio

m o

2018. Tarkoituksena on saada Islanti myds jasenmaksua maksavaksi taysjaseneksi
seuraavien parin vuoden aikana. Liséksi on luotu hyvia suhteita mm. Ruotsiin ja Norjaan,
jotka ovat osoittaneet kiinnostusta X-Road -teknologian kehittamisen yhteistyéhon ja
yhdistyksen jasenyyteen.

Suomalaiset haastateltavat nostivat esiin, ettd NIIS:in ensisijainen tavoite on X-Roadin
ominaisuuksien kehittdminen yhteistydssa ja tuotteen hyva laatu seka kilpailukykyisyys,
yhdistetyin resurssein tehtavan kehittamisen taloudellinen tehokkuus ja saastot.
Seuraavaksi tarkeana tavoitteena on uusien jasenien rekrytointi yhdistykseen.

Haastateltavien ndkemyksen mukaan NIIS-yhdistyksen toimintasuunnitelma on laadittu
siten, ettd se noudattaa asettuja tavoitteita ja toimenpiteet ovat olleet
toteuttamiskelpoisia. Jokunen vastaaja nosti esiin, ettd toimintasuunnitelman
toteuttaminen olisi voinut olla nykyistd nopeampaakin, mutta toisaalta todettiin, etta
organisaation kaynnistaminen tyhjasta, tydntekijdiden rekrytointi ja sisaanajo
kokonaisuuteen vie vaistamatta aikaa. Tassa yhteydessa haastateltavat korostivat, etta
yhteistyon edistamisessa ja kehitystyon tekemisessa on erittdin tarkeada, ettd on saatu
osaavat ihmiset oikeille paikoille tekemaan oikeita toimenpiteita. NIIS-yhdistyksen
toiminnan ja tavoitteiden mukaisten toimenpiteiden kaynnistymisen koettiin onnistuneen
hyvin.

Kysyttédessa haastateltavilta mita mahdollisia muutoksia NIIS-yhdistyksen tavoitteisiin
tulisi tehd&, kukaan vastaajista ei esittanyt muutoksia. Vastaajat kokivat, etta yhdistyksen
toiminta ja sen tekema kehitystyd on vasta alkanut, joten muutoksia ei ole tarpeellista
tehd&. Joku vastaaja nosti esiin, ettd ehka tulevaisuudessa olisi relevanttia laajentaa
tavoitteita siten, ettd uusien jasenmaiden houkuttelu olisi selked painopistealue ja
yhdistyksella voisi olla X-Road -teknologian lisaksi muitakin tuotteita kehitettavanaan.
Vastaajat korostivat, ettd juuri talla hetkella yhdistykselle taytyy antaa aikaa toteuttaa
suunniteltuja toimenpiteitd, eikd laajentaa tai muuttaa tavoitteita. Kahden maan
yhteistydn tekeminen vaatii aikaa ja joustavuutta kulttuuristen ja toimintatapoihin liittyvien
erojen vuoksi, vaikka yhteisty® onkin sujunut hyvin ja hyvassa yhteishengessa.

Johtopéaatokset toiminnan suunnittelusta ja johtamisesta

Tassa luvussa 2.1. kasiteltyyn arviointiteemaan liittyvat keskeiset johtopaatokset on
esitetty alla.

e Johtopaatos 1: NIIS- yhdistykselle asetetut tavoitteet ovat olleet relevantteja ja
noudattavat tarkasti Suomen ja Viron valilla tehtya yhteistydsopimusta.

e Johtop&atds 2: Suunnitellut toimenpiteet vastaavat tavoitteita ja tehty
toimintasuunnitelma on ollut ja on tuleville vuosille toteuttamiskelpoinen.
Yhdistyksen perustaminen, sen tavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet tuottavat
taloudellista tehokkuutta ja jAsenmaille s&&stda, kun kehittdmiseen suunnatut
maaréarahat ja resurssit on yhdistetty.

e Johtopaatés 3: Yleinen ndkemys oli, etta tavoitteisiin ei kannata tehda
muutoksia toiminnan tassd vaiheessa. Haastateltavat kokivat, etta NIIS-
yhdistyksen on téarke&& jatkaa tavoitteiden mukaista toimintaa ja vakiinnuttaa
toimintatavat.
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Toimenpidesuositukset toiminnan suunnittelusta ja johtamisesta

e Toimenpidesuositus 1: NIIS- yhdistyksen toiminta on kdynnistynyt hyvin, ja se
on yhdistykselle asetettujen tavoitteiden mukaista. Toiminnan keskeinen tavoite
on kehittdda X-Road -teknologiaa ja tuotetta, jonka osalta tuloksia tullaan
haastateltavien mukaan nakemaén erityisesti vuoden 2019 aikana. Tavoitteena
on myods kahden maan yhdistaessa kehittdmiseen suunnatut resurssit, tuottaa
taloudellista tehokkuutta ja sdastta jdsenmaille. Suosituksena esitetddn, etta
yhdistyksen toiminnalle tulee antaa aikaa toteuttaa ydintehtdvaansa, jotta
tuotekehitys etenee sovitun aikataulun mukaisesti. Muutoksia tavoitteisiin ja
toimintatapaan ei tulisi tdssa vaiheessa tehda.

e Toimenpidesuositus 2: NIIS-yhdistyksen suunnittelun, perustamisen ja
toiminnan parhaat kaytannot tulisi dokumentoida selkeésti, jotta vastaavanlaisen
yhteistydn kaynnistdminen voisi sujua jo tassa kehitetyn prosessin ja hyvien
kaytantdjen mukaisesti.

NIIS-yhdistyksen kaytdnnon toimeenpano ja toiminta

NIIS-yhdistyksen toiminta on organisoitu kaytdnndn toiminnan johtamisen lisaksi
General Meeting- kokousten (jasenkokous), hallituksen (yhdistyksen toimitusjohtaja) ja
sen toimintaa tukevan Advisory Board-toiminnan (neuvoa-antava ryhmda) varaan.
General Meeting- jasenkokoukset jarjestetdédn perustamista koskevan sopimuksen
mukaisesti siten, ettd ne pidetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja kokouksissa
voidaan tehda paatoksia, jos vahintdan puolet jasenistd on edustettuna.
Jasenkokouksen asema  pdaatoksentekijand on suuri. General Meeting-
jasenkokouksessa tehdaan yhdistystd koskevat merkittavat paatdkset. Lisaksi
jasenkokouksella on oikeus perustaa tyoryhmia, tilapaisia tyéryhmia tai muita vastaavia
komiteoita yhdistyksen tehtdavien toteuttamiseksi. Lisaksi General Meeting-
jasenkokouksen edustajat voivat ottaa neuvonantajia mukaan kokoukseen ja keskustella
tulevista paatoksista tarvittavien osapuolien kanssa.

Advisory Board on merkittava toimitusjohtajan tuki ja varmistaa maiden vélisen toimivan
ja aktiivisen keskusteluyhteyden sekd valmistelee asiat toimitusjohtajan kanssa
jasenkokouksen paatettavaksi. Advisory Board ei ole paatdsvaltainen elin.

Hallituksen tehtavdnd on laatia yhdistyksen toimintasuunnitelma ja talousarvio ja
toimittaa se General Meeting -jasenkokouksen paatettavaksi, laatia kertomus
toimintasuunnitelmasta ja talousarvion seurannasta ja tehd& toiminnan vuosikertomus.
Hallitus voi myds kaynnistaa tyoryhmiéa tai ottaa mukaan kokoukseen asiantuntijoita,
kutsua koolle General Meeting -jasenkokouksen, palkata henkilostéa, hallinnoida ja
edustaa yhdistystd. Yhdistyksen hallitus huolehtii siitd, ettd yhdistyksen toimintaa
hoidetaan General Meeting -jasenkokouksen ohjeiden mukaisesti.

Arvioinnissa tarkasteltiin NIIS-yhdistyksen toimintaa ja toimeenpanoa seuraavien
kysymysten avulla:

1 Onko NIIS-yhdistyksen toiminnan organisointi ollut tarkoituksenmukainen
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin?

2 Onko NIIS-yhdistyksen resursointi ollut tarkoituksenmukainen suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin?

3 Mihin toimenpiteisiin NIIS-yhdistyksen toiminta on erityisesti keskittynyt?
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Mita haasteita toimenpiteiden toteutukseen on mahdollisesti liittynyt?
Miten NIIS-yhdistyksen toimintaa voitaisiin edelleen kehittda?

Mihin toimenpiteisiin NIIS-yhdistyksen tulisi erityisesti fokusoitua
tulevaisuudessa?

o 01 b~

NIIS-yhdistys on ensimmaisena toimintavuotenaan 2018 keskittynyt laaditun strategian
mukaisesti

o X-Roadin kehittamistydhon yhdessa VRK:n ja Rian kanssa.
o kartoittamaan lisdjasenia mukaan toimintaan
o X-Roadin kayttajayhteison (X-Road Community) toiminnan aktivointiin

Kaikki haastatellut asiantuntijat kokivat, ettd NIIS-yhdistyksen organisointi ja
toimintatapa on ollut tarkoituksenmukainen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Resursoinnin osalta haastateltavat nostivat esiin, etta henkildresursointi on ollut hieman
alimitoitettu, talla hetkella toimitusjohtaja ja 2 tyOntekijad, asetettuihin tavoitteisiin
nahden. Yhdistyksen toiminnan budjetti (920 500 €/maa) koettiin puolestaan olevan
suhteellisen riittdvd, kun kaksi maata on maksamassa kehitysty6ta. Yhdistyksen
toiminnassa ja budjetin osalta on painotettu X-Roadin kehitysty6td, mika on koettu
tarkeimmaksi tavoitteeksi talla hetkella. Kahden maan yhdistaessa tuotteen
kehittdmiseen suunnatut resurssit saadaan myds taloudellista tehokkuutta, josta hyotyy
kumpikin jasenmaa. Myo6s yhteistydn edistdminen on tarked osa-alue, mutta juuri nyt
painotus on kehitystydssé. Haastateltavien ndkemyksen mukaan talla hetkella resurssit
ovat tasapainossa laaditun strategian kanssa.

Haastateltavien mukaan yhdistyksen organisoinnin ja rakenteen on tarkoitus olla kettera,
ja eniten panostusta tulee laittaa tuotteen kehitystydbhon. Kehitystytn osalta nostettiin
esiin  myods, ettd suomalaisille kayttdjille X-Roadin helppo kayttéonotto ja
helppokayttdisyys ovat erityisen tarkeitda ominaisuuksia, joihin kehitystydssa tulee
panostaa. Kaikki haastateltavat kokivat ettad nyt on tarkeaa vakiinnuttaa yhdistyksen
toiminta ja edeta tavoitteiden mukaisesti.

Haastateltavien mielesta NIIS-yhdistyksen toimintatapoja on tarkedd tarkentaa ja
kehittda toiminnan edistymisen myotd. Keskeisiksi teemoiksi nostettiin jatkuva
vuoropuhelu eri osapuolten valilla ja yhdistyksen toiminnan kehittdminen. Toimijoiden
rooleja halutaan tarkentaa kaytdnnon tasolla, kuten sitd miten asiat valmistellaan
General Meeting -jAsenkokoukseen ja ettd jasenkokoukset ovat hyvin valmisteltuja.
Liséksi haastatteluissa nousi esiin, etta Skype-kokoukset koettiin hankaliksi, ja toivomus
oli korvata ne perinteisilla kasvokkain tapahtuvilla palavereilla niin usein kuin
mahdollista.

Haasteina toiminnassa ja kehitystydssad haastateltavat nostivat esiin kahden eri
kulttuurin ~ valissa toimimisen, oikean tiimin rekrytoinnin sek& tyontekijoiden
perehdyttamisen toimintaan (l&hinna ajallinen haaste). Etenkin yhdistyksen
tyontekijoiden rekrytoinnit ja ulkoisten toimijoiden kilpailutus ovat olleet aikaa vievia.

Suomen ja Viron valinen NIIS-yhteistyd ja keskusteluyhteys jasenmaiden ja
ministerididen valisella strategisella tasolla on koettu olevan hyvaa, sujuvaa ja aktiivista,
eivatka kulttuurien véliset erot ole nousseet erityisesti esille. Kahden kulttuurin erilaiset
toimintatavat kaytannon tasolla nousivat esiin haastatteluissa, ja naiden todettiin tulleen
hieman jopa yllatyksend, koska yhteisty6ta on tehty aiemminkin, mutta ei nain tiiviissé
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muodossa. Erilaiset toimintatavat Suomessa ja Virossa ovat nousseet esiin vasta
kaytannon tydssa, ja niitd on ratkottu ja yhdenmukaistettu tilanteiden mukaisesti.
Esimerkkina erilaisista toimintatavoista haastatteluissa mainittiin mm. kansallisen tason
suhtautuminen tietosuojaan, mikd Suomessa huomioidaan haastateltavien mukaan
tiukemmin kuin Virossa. Liséksi yhdistyksen tydntekijat nostivat esiin virolaisten ketterat
tyotavat, esimerkkind muun muassa selkeampi ja nopeampi paatdksentekokulttuuri.
Yhdistyksen tyontekijat nostivat esiin myds sen, ettd Suomessa toiminnan alkuvaiheessa
toimijoiden keskuudessa esiintyi skeptisismia X-Road-teknologian kehittdmista kohtaan,
mutta totesivat myds, etta kehitystyon kaynnistymisen myo6té epéilyt ovat halventyneet.
Haastatteluissa keskusteltiin liséksi, ettda suomalaiset palveluvaylaa kayttavat tahot eivat
valttamatta ole kovin hyvin perilla NIIS:ssa jo tehdystd X-Road-teknologian
kehitystydstd. Suomen osalta haastateltavat kaipasivat N11S-yhdistykseltéa tukea X-Road
teknologian tunnetuksi tekemisessa ja kayttdjamaaran lisdédmisessd. Huomattava on
kuitenkin, etta kansalliseen ratkaisuun Suomi.fi-Palveluvaylaan liittyvat kayttdonotot ovat
VRK:n vastuulla, ei NIIS-yhdistyksen. Toimenpiteena nostettiin esiin muun muassa X-
Roadin kehittamiseen liittyvien kansainvalisten seminaarien pitoa myds Suomessa.

Arvioinnissa haastatellut asiantuntijat kokivat, etta tulevaisuudessa NIIS-yhdistyksen
tulisi keskittyd edelleen tuotteen Kkehittdmiseen kayttdjaystavallisemmaksi, ehka
tuotevalikoiman laajentamiseen seka yhteistydon laajentamiseen uusien jasenmaiden
kautta. Tuotevalikoiman laajentamisella tarkoitettiin tassa yhteydessa X-Roadiin liittyvien
ominaisuuksien ja kayttéonottoa helpottavien tydkalujen kehittamista.

Haastateltavien nakemyksen mukaan NIIS-yhdistyksen toiminnan pitkdn aikavalin
kehittamisen kannalta tulevaisuudessa on tarkeata laajentaa yhteisty6ta uusilla
jdsenmailla. N&in jasenmaat voivat edelleen sdastdd kehitystydhon ja toimintaan
suunnattavissa resursseissa ja kehitystyéhén on mahdollista saada myds lisdresursseja
jossain maarin. Pohdintaa kdydaan myos siita, etta pitkalla tdhtdimella NIIS-yhdistyksen
vastuulle voitaisiin mahdollisesti siirtdd toimintoja, joita hoidetaan talla hetkella
kansallisesti (esim. Liityntéakatalogien jatkokehitys https://lityntakatalogi.suomi.fi/).
Kuitenkin juuri nyt on tarkeinta toteuttaa yhdistyksen tavoitteiden mukaista toimintaa
kehittamisen ja yhteistydn osalta, eli haastateltavat eivat esittaneet liian nopeita
uudistuksia.

Johtopéaatokset toiminnasta ja toimeenpanosta

e Johtopaatés 1: Yhdistyksen organisointi ja toiminta on  ollut
tarkoituksenmukaista, joskin henkilostéresurssit (3 hl6d) todettiin niukoiksi, mutta
riittdviksi. Toiminnan taustalla olevan strategian painopisteiden osalta seka
Suomi ettd Viro ovat yksimielisid, ja niiden toteuttamista tuetaan vahvasti
kansallisella tasolla.

e Johtopaatés 2: Strategisen tason yhteistyd on sujuvaa. Kaytdnndn tason
toiminta kahden kulttuurin valissd on paikoitellen ollut haasteellista. Naita
kaytannon haasteita on ratkottu sitd mukaa kuin niitd on esiintynyt. Etenkin
toimintaymparistosta (lait ja sdddokset) nousee esiin haasteita, jotka vaativat
tasapainoilua. Vahaiset kulttuurierot eivat ole haitanneet yhdistyksen
toimeenpanoa ja toimintaa.
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e Johtopaatés 3: Yhdistyksen toiminnan kaynnistaminen, oikeiden ihmisten
rekrytoinnit ja ulkopuoliset kilpailutukset ovat vieneet aikaa, mutta itse toiminnan
koettiin kaynnistyneen hyvin. NIIS-yhdistyksen vastuulle esitettiin pitkalla
tahtaimella mahdollisuutena siirtda lisaa tehtavia, joita hoidetaan talla hetkella
kansallisella tasolla.

Toimenpidesuositukset toiminnasta ja toimeenpanosta

e Toimenpidesuositus 1: Huomiota tulee jatkossakin Kiinnittéda kahden kulttuurin
valisiin ty6- ja toimintatapaeroihin. Vaikka molemmat maat ovat yhteisesti
sitoutuneet samoihin strategisiin tavoitteisiin, kulttuurista johtuvia nakemys- ja
siséltderoja esiintyy kaytannon tyon tasolla. Kaikkien mukana olevien
toimijatahojen tulisi tarkastella kulttuurieroja omalta osaltaan, ja aktivoitua
kysymaén tarvittaessa tarkennuksia, jotta yhteistydn ja tuotteen kehitystytn
sujuvuus olisi varmalla pohjalla.

e Toimenpidesuositus 2: X-Road -teknologiaa, sen kehittamista ja tavoitteita
sekd NIIS-yhdistyksen toimintaa on hyva tehda jatkossa paremmin tunnetuksi
myds Suomessa, esimerkiksi kansainvalisten seminaarien pitamisella
vastavuoroisesti Suomessa Viron lisdksi. Nain teknisen ratkaisun hyétyja, kuten
yhteentoimivuuden mahdollistamista, tietoturvaa koskevia seikkoja sek& uusia X-
Road teknologiaan liittyvid komponentteja, voidaan nostaa esille ja sitéa kautta
sitouttaa julkisen hallinnon organisaatioita organisaatioiden valiseen
tiedonvaihtoon ja kansallisen ratkaisun Suomi.fi-Palveluvaylan hyddyntamiseen.
Suomi.fi-Palveluvaylan kayttdonotot sinansa ovat taas VRK:n vastuulla.
Sitouttaminen tulisi tehda perinteisesti strategiaa implementoimalla ylimman
johdon kautta itse kayttajayksikoihin.

e Toimenpidesuositus 3: Kaytanndn tasolla tapahtuvia NIIS-yhdistyksen
toimintaan liittyvid Skype-kokouksia (General Meeting/Advisory Board) tulisi
korvata mahdollisuuksien mukaan perinteisilla kasvokkain tapahtuvilla
palavereilla. N&in tulisi tehda ainakin niiden kokousten osalta, joissa paatetaan
toimeenpanon ja toiminnan kannalta keskeisista asioista. Tamé edellyttaa
kokousten kalenterointia kaikkien osallistujien osalta riittavan ajoissa yhdistyksen
vuosikellon mukaisesti.

NIIS-yhdistyksen toiminnan tuloksellisuus ja hyddyt

Vaikka NIIS-yhdistys on toiminut vuoden 2018 lopussa noin vuoden verran, arvioinnissa
katsottiin tarkeédksi tarkastella yhdistyksen toiminnan tuloksellisuutta ja hyotyja siltd osin
kuin se on mahdollista. Tuloksellisuuden ja hyttyjen osalta tuloksia analysoitaessa
otettiin huomioon, ettd toiminta on vasta kaynnistynyt, ja toiminnan keskeinen
painopistealue, eli kehitystyd on kaynnissa.

NIIS-yhdistyksen toiminnan tuloksellisuuden ja hydtyjen osalta keskeiset
arviointikysymykset, joihin haettiin vastausta, olivat seuraavat:

1. Miten NIIS-yhdistys on onnistunut tuottamaan lisdarvoa asiakkailleen tavoitteiden
mukaisilla osa-alueilla (koordinointi, kehitystyd, tuki, verkostoituminen,
vaikuttaminen)?
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2. Millaisia hyodtyja NIIS-yhdistyksen toiminta on saanut aikaiseksi? Onko
toiminnasta koettu hyoty merkittavaa?

Mita hyotya erityisesti Suomelle on ollut NIIS- toiminnasta?
Mitka toimijaryhmat ovat tdhan mennessa hyotyneet NIIS-toiminnasta?

5. Millaista hyotya tai vaikuttavuutta NIIS-yhdistyksen toiminnalla on saatu
aikaiseksi tai on odotettavissa?

6. Millaisia vaikutuksia NIIS-yhdistyksen toiminnan lakkauttamisella olisi? Mita
tapahtuisi, jos NIIS- yhdistysta ei olisi?

7. Miten NIIS-yhdistyksen toimintaa voitaisiin  kehittdd vaikuttavuuden
nakokulmasta?

Haastateltavien ndkemyksen mukaan NIIS-yhdistys on tuottanut lisdarvoa kaikille
toiminnassa mukana oleville toimijoille johtamalla kehitysty6ta siten, etta paallekkaisen
tydn tekeminen on vahentynyt. Liséksi toimijoita edesauttaa se, etté on yksi selkea taho,
joka toimii yhteyspisteend ja koordinoi kehitystyota ja muuta yhteista toimintaa. Lisaksi
haastateltavat nostivat esiin, ettd Suomen ja Viron vdlisella yhteistyolla on nyt seka
selkea etta pysyva rakenne ja yhteistyd on tasavertaista X-Road-palvelun
kehittdmisessa.

NIIS-yhdistyksen hyddyt jasenmaille ovat olleet haastateltavien mukaan téah&n asti hyvin
toimineen, mutta madraaikaisin sopimuksin tehdyn yhteistydn vakiinnuttaminen ja
syventaminen, tuotteen kehittdmisen toimintatapojen ja tehokkuuden parantaminen,
paallekkaisyyksien poistaminen ja yhteisiin tavoitteisiin sitoutunut toiminta. Lisaksi
haastateltavat nostivat esiin, ettd nyt kun kehittdmiseen tarkoitetut maararahat ja
resurssit on yhdistetty, se tuottaa jdsenmaille sdastdja ja toiminnan taloudellista
tehokkuutta. NIIS-yhdistys mahdollistaa lisdksi monenkeskisen yhteistydn ja
kansainvalisen yhteistytn laajentamisen, tasta hyvana esimerkkiné jo toteutunut Islannin
kumppanuus. Téallainen kolmenkeskinen yhteistyd ei olisi mahdollista ilman yhdistysta.
Myds uusien jasenmaiden mukaantulo tuo saastoja, kun tuotekehitystd maksaa useampi
taho. NIIS-yhdistyksen erityinen, jo Islannin kanssa realisoitunut, hyoty onkin
monenkeskisen yhteistydon mahdollisuus. Iiman yhdistystéd kansainvélinen yhteistyt
perustuisi pelkastdan kahdenvalisiin sopimuksiin. TAma yhteistydn mahdollisuus on
tuotteen lisaksi se, mikd on herattanyt kiinnostusta useassa maassa.

Arvioinnin tulosten mukaan NIIS-yhdistyksen toiminnan hyéty seké Suomelle etta Virolle
on ollut lisdantynyt yhteistyd. Haastatteluissa nousi esiin, ettd Suomi ja Viro ovat
oppineet toisiltaan, vaihtaneet tietoa ja osaamista, seké saaneet nakyvyytta toimimalla
edellakavijana yhteisen tiedonvaihtovaylan kehittdmisessa. Yhteinen kehitystyt NIIS-
yhdistyksen mydta on mahdollistanut tuotteen kehittdmisen laajemmalla resurssilla kuin
kumpikaan maa olisi yksindan toimimalla pystynyt aikaansaamaan.

Liséksi haastateltavat nostivat esiin kansallisen ja kansainvalisen nakyvyyden yhtena
hyotynad sekd Suomelle etta Virolle. Esimerkkind edellakavijanékyvyydesta saaduista
hyodyistd mainittin  Islannin  mukaantulo partneriksi seka Ruotsin ja Norjan
kiinnostuneisuus  kehitysty6std ja  mahdollinen  jasenyys tulevaisuudessa.
Haastatteluissa nousi esiin my6s muita maita, jotka ovat osoittaneet jo tdssa vaiheessa
kiinnostusta jasenyyteen. Jasenia tullaan Kkuitenkin tarkastelemaan yhdistykselle
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laaditun strategian mukaisesti siten, ettd ensisijaisesti jaseniksi tavoitellaan
Pohjoismaiden ja Baltian lisdksi EU-maita.

Nakyvyyttd on lisédksi tuonut Virossa vuonna 2018 pidetty kansainvalinen
kehitysyhteisolle ja kayttajaryhmille suunnattu seminaari. Seminaarin  osalta
haastateltavat nostivat esiin toiveen, etta jatkossa vastaavia tapahtumia pidettaisiin
myds Suomessa, jolloin tietoisuus X-Road -teknologian Kkehitystyosta levidisi
Suomessakin laajempiin verkostoihin.

Arvioinnin tulosten mukaan NIIS-yhdistyksen X-Road kehittamisestd saatava hyoty
konkretisoituu tuotteen kehittdmisversioiden myéta. Ensimmaisia tuloksia kehitystyosta
on jo saatu ja kevaalla 2019 otetaan kayttéon lisakomponentteja, jotka konkretisoivat
hyotya lisaa. Myods seuraavaa merkittavampaa kehitysversiota, versiota 7, lahdetaan
suunnittelemaan laajassa yhteistydssa asiakkaita kuunnellen vuoden 2019 alusta.
Haastateltavien mielesté puolivuotta on lyhyt aika hy6tyjen realisoitumisen tarkastelulle
ja hyotyja tulisikin arvioida uudestaan vuoden 2019 lopussa. Lisaksi yhdistyksen
toiminnan kehittamiseksi tulisi maaritella indikaattorit asetettujen tavoitteiden
saavuttamisen mittaamiseen.

Haastateltavien nakemyksen mukaan NIIS-yhdistyksen toiminnasta ovat hyottyneet
tassé vaiheessa kaikki mukana olevat tahot, joille yhdistys on mahdollistanut toiminnan
syventymisen. Tulevaisuudessa toiminnasta hyotyjat ovat etenkin X-Road- teknologiaa
kayttavat tahot seka julkisen hallinnon organisaatiot, jotka kayttavat kansallista
palveluvaylad, sekd jasenmaat ja partnerit. Haastateltavien odotukset ovat korkealla
tulevaisuudessa saatavien hyotyjen osalta, mitka realisoituvat selkedmmin vuoden 2019
loppupuolella, kun kehitystydssa on edetty pidemmalle tavoitteiden mukaisesti.

NIIS-yhdistyksen toiminnan vaikuttavuuden osalta arvioinnissa nousi esille erityisesti
Suomen ja Viron valisen yhteistydn vahvistaminen ja merkityksen syventyminen
toteuttaen myds yhteista poliittista tahtotilaa IT-puolen yhteistydsta maiden valilla. NIIS-
yhdistyksen tyontekijoiden mukaan suomalaiset kayttdjat eivat kaikki viela osaa
hahmottaa kehitystyon lopputuleman hyétyja, eivatka toisaalta tieda NIIS-yhdistyksen
perustamiseen liittyvaa taustaa.

Kysyttdessd haastateltavilta, ettda mikali yhdistys lakkautettaisiin, mitd tulisi
tapahtumaan, nostettin esiin  Suomi-Viro yhteistydn todennékdinen palaaminen
maaraaikaisiin kahdenvalisiin sopimuksiin perustuvaan yhteistybhtn. Haastateltavat
nostivat esiin vaihtoehtona sen, etta kehitystyota tehtaisiin kummassakin maassa ja
kehittaminen ja tuote saattaisivat lahtea eriytymaan kummankin maan omien tavoitteiden
mukaisesti. Myos kehittAmisen kaytettavat maakohtaiset kustannukset kasvaisivat, kun
niitd ei voisi enda jakaa toisen maan kanssa. Nykyisenlainen rakenteellinen pitkan
tahtaimen yhteistyd yhteisten pddmaarien mukaisesti olisi vaikeampaa, mikali NIIS-
yhdistys lakkautettaisiin. Erityisen merkityksellista on, ettd monenkeskinen yhteistyo olisi
mahdotonta, esimerkiksi muiden pohjoismaiden kanssa ja yhteisty0 perustuisi jokaisen
maan kanssa kahdenkeskiseen yhteisty6hdn ja sopimukseen. Taméa hidastaisi ja myos
joiltakin osin estdaisi laajemman kansainvalisen yhteistyén ja vaikuttamisen. Jos taas
NIIS-yhdistyksen k&ytanndn toiminnassa esiintyisi isoja ongelmia tai haasteita,
haastateltavat totesivat, ettd naissa tapauksissa taytyisi 16ytdd rakentava ratkaisu
toiminnan uudelleen organisoimiseksi ja sen mukaiset uudet toimintatavat. Tosin
haastateltavat totesivat myos, etta tdma ei ole ajankohtainen kysymys talla hetkella.
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Toiminnan kehittdmisesta vaikuttavuuden lisdamiseksi haastateltavat totesivat, etta
keskeistd on tulevaisuudessa saada kehitystybhén mukaan lisda jasenmaita.
Lisdjasenien myodta kehitystyo saisi lisaa volyymié ja X-Roadin kayttajamaarat kasvavat.
Liséksi todettiin, ettd yhdistyksen toiminnan kasvua tulee tehda ajan kanssa rauhassa
tarpeiden mukaisesti seka lisdamalla vahitellen X-Road teknologiaan liittyvid tuotteita
NIIS-yhdistyksen valikoimaan.

231 Johtopéaatokset tuloksellisuuden ja hyodtyjen osalta

e Johtopaatés 1: Hyodtyna tuotteen kehitystyon osalta nostetaan esiin X-Road
teknologian kehittdminen NIIS-yhdistyksen perustamisen myota keskitetysti
yhdessa paikassa, jasenmaiden ohjauksessa yhteisten tavoitteiden mukaisesti.
Tama on tuonut selkeyttd ja ndkyvyytta toimintaan ja toimijakentan suuntaan.
Liséksi kehittamisen paallekkaisyyksia on poistunut ja tuotetta kehitetdan kenttaa
kuunnellen, ketterdsti ja tehokkaasti. Hyodyt konkretisoituvat vuoden 2019
aikana, kun version 6 uudet komponentit tulevat laajaan kayttdéon ja vuoden 2019
syksylla, kun on selkiytynyt laajassa yhteistytssa suunniteltu seuraava X-Roadin
version 7.0 sisalto.

e Johtopaéatds 2: NIIS-yhdistyksen toiminnan hyoty on ollut Suomen ja Viron
yhteistydbn syventyminen ja vakiintuminen sekd nakyvyys aiemman
maaraaikaisiin sopimuksiin perustuvan yhteisty6n sijaan. Tuotteen kehittamiseen
suunnattujen maararahojen yhdistyessa, yhdistys tuo jasenmailleen taloudellista
sééstbd ja resursoinnin  tehokkuutta toiminnan keskitettyd yhteiseen
yhdistykseen. Yhdistysmuotoinen toiminta mahdollistaa my6s monenkeskisen
toiminnan, joka ei aiemmin ollut mahdollista. Tastd voidaan mainita hyvana
esimerkkina Islannin mukaantulo uutena kumppanina. Uudet mahdolliset
jasenmaat myds jakavat kustannuksia ja tuovat nain lisaa saastoja jasenmaille.

Johtopaéatdos 3: Suomen ja Viron valisen yhteistydn syventdminen on
mahdollistanut yhteistyon laajentamisen maiden valilla muihin komponentteihin
ja mahdollisesti tulevaisuudessa myds muihin tuotteisiin. Molemmat maat ovat
oppineet digitaalisen kehittamisen kaytantdja toisiltaan ja osaamista voidaan
hyodyntaa myds muussa kansallisessa digitaalisuuden kehitystyossa.

2.3.2 Toimenpidesuositukset tuloksellisuudesta ja hyddyista

e Toimenpidesuositus 1: Yhdistyksen toiminnan arviointi saatujen tulosten ja
hyotyjen seké vaikuttavuuden osalta tulisi tehda vuoden 2019 lopussa, kun uudet
kehitetyt komponentit ovat kdytossad. Myos uuden version kehitysty6ta tuotteen
osalta on tehty, ja kayttajilla olisi siita ymmarrys. Samoin toiminnan kehittamisen
ja mahdollisen laajentumisen (lis&rekrytoinnit, noin 3 hl6&) osalta tulisi arvioida,
miten asetetut tavoitteet ja toimenpiteet ovat toteutuneet ja miten toiminta on
kehittynyt. Lisaksi tulisi maaritellda tavoitteiden saavuttamisen seurannan ja
mittaamisen indikaattorit.

e Toimenpidesuositus 2: Uusien tuoteideoiden jatkokehitys NIIS- yhdistyksen
tuotesalkkuun, eli X-Road -teknologiaan liittyvien ominaisuuksien ja
kayttoonottoa helpottavien tydkalujen tydstaminen. Tata tyota tulisi jatkaa ja
arvioida, mitkd uudet tuotteet annetaan NIIS- yhdistyksen kehitystyéhon pitkalla
tahtaimella.
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Toimenpidesuositus 3: Ulkoiseen viestintdén ja kommunikointiin tulisi panostaa
tuotteen kehittamisen ja kayttdonottojen levidmisen myoéta, jotta tuotteen hyddyt
pitkalla aikavalilla kirkastuvat tuotetta kehittaville tahoille ja ICT-toimijoille.
Materiaaleja tarvitaan seuraavasti:

o Suomalaiset kayttajat: Suomelle tulleita ja tulevia hyotyja tulisi nostaa
esiin kohdennetusti kayttajatahoille (suomen kielell&)

o Uudet kumppanit ja jasenet: uusien kumppani- ja jasenmaiden mukaan
saamisen tukimateriaali. (englannin kielell&)

Materiaalit tulisi laatia siten, ettd niistd on hyo6tya tulevaisuudessa uusien
tuotteiden kehitystydn edistamisessa ja markkinoinnissa.
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