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dinmi
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Tutkimuksen toteutus

= Taloustutkimus Oy on tehnyt taman tutkimuksen Valtiovarainministerion toimeksiannosta. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittaa milla tavalla ja milloin suomalaiset mieluiten asioisivat eri julkisen hallinnon palveluissa.

= Tutkimus on tehty puhelinhaastatteluina osana Taloustutkimuksen Telebus-tutkimusta. Haastattelujen kohderyhma
on Suomen 15-79 —vuotias vaestd Ahvenanmaan maakuntaa lukuun ottamatta. Otos muodostettiin
satunnaisotannalla Bisnode Oy:n Ihmiset -palvelusta. Otokseen tulleille henkildille etsittiin puhelinnumerot
seuraavassa jarjestyksessa:

= ko. henkilon matkapuhelinnumero
= ko. henkilon kiintea puhelinnumero
= viitehenkildiden (=samassa taloudessa asuvat taysi-ikdiset) kiintea puhelinnumero.

= Tiedonkeruu tehtiin 25.10.—-4.11.2021

= Tutkimukseen vastasi 1000 henkil6a. Tutkimuksen otos painotettiin ian, sukupuolen, asuinalueen ja talouden koon
mukaan kohderyhmaa edustavaksi.

= Tilastollinen virhemarginaali on 95 %:n luotettavuustasolla koko otoksesta suurimmillaan noin + 3,2
prosenttiyksikkoa.
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taloustutkimus
Yhteenveto tuloksista 1/2

= Viranomaisten verkkopalvelujen valityksella asiointi keraa eniten mainintoja, kun kysytaan mieluisinta tapaa kayttaa
julkisen hallinnon palveluja. Kolmasosa vastaajista nimesi sen mieluisimmaksi tavaksi. Seuraavina tulevat asiointi
puhelimen valityksella (24 %) ja kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa (22 %). Jos lasketaan kaikki maininnat yhteen,
on useimmin mainittu tapa puhelimen valityksella asiointi.

= Suosituimmat asiointitavat vaihtelevat jonkin verran ikaryhmittain. Alle 50-vuotialla verkkopalvelu on selvasti
useimmin mieluisimmaksi mainittu tapa asioida. Yli 50-vuotiailla eniten mainintoja keraavat kayntiasiointi
asiakaspalvelupisteissa seka puhelimen valityksella asiointi. Kuntakoon mukaan tarkasteltuna on verkkopalvelu
suosituin tapa paakaupunkiseudulla seka suurissa (yli 50.000 asukkaan) kaupungeissa. Kaynti- ja puhelinasiointi ovat
nettiasiointia suositumpia pienemmissa kaupungeissa ja maaseutukunnissa. Maakunnittain tarkasteltuna kaynti- ja
puhelinasiointi nayttavat olevan nettiasiointia suositumpia vaihtoehtoja Pohjanmaan maakunnissa seka Pohjois-
Karjalassa. Maakuntakohtaiset vastaajamaarat ovat joidenkin maakuntie kohdalla Iahinna suuntaa-antavia. Mita
koulutetumpaa vaesto on, sita enemman kasvaa verkkopalvelun mieluisuus.

= Aluekohtaisia eroja selittanee alueiden erilainen ikarakenne: harvaan asutuilla alueilla vaesto on varttuneempaa, ja
siella suositaan siksi kayntiasiointia, vaikka etaisyydet toimipisteisiin olisivat pitkat. Samoin puhelinasiointi lienee
iakkaille luontevampi vaihtoehto kuin nettiasiointi.

= Selvasti mieluisimmaksi asiointiajankohdaksi nousee asiointi arkisin klo 10-18. Taman nimesi puolet (49 %)
vastaajista. Kolmasosan mielesta paras ajankohta olisi arkisin klo 8-16 ja 11 prosenttia nimesi parhaaksi klo 18
jalkeen. Muut vaihtoehdot keraavat mainintoja vain muutamalta prosentilta vastaajista. Yhteensa 82 prosenttia
haluaa asioida julkisen hallinnon palveluissa arkisin klo 8-18.
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taloustutkimus
Yhteenveto tuloksista 2/2

= Kaikissa taustaryhmissa selva enemmistd (vahintdaan 70 %) haluaa asioida arkisin joko 8-16 tai 10-18. Asiointi arkisin
kuuden jalkeen keraa jonkin verran keskimaaraista enemman kannatusta miehilta, alle 25 —vuotiailta ja 35-49 —
vuotiailta, paakaupunkiseudulla ja Turussa, Uudellamaalla ja Pirkanmaalla ja korkeakoulututkinnon suorittaneilta.

= Mieluisimman asiointitavan mukaan tarkastelussa ei asiointiajoista kovin suuria eroja loydy. Arkisin kuuden jalkeen
asiointi keraa keskimaaraista enemman kannatusta verkkopalvelun tai etapalvelun videoyhteydella suosikiksi
nimenneilta vastaajilta. Naissakin ryhmissa arkisisin ennen kuutta ja erityisesti klo 10-18 asiointi on selvasti mieluisin
ajankohta.

" Enemmistd vastaajista (57 %) asioisi julkisen hallinnon palveluissa mieluiten ennakkoon varattuna ajankohtana. 39 %
asioisi mieluiten ilman ajanvarausta, 3 % ei osaa ottaa kantaa asiaan. Varattuna ajankohtana asiointi on yllattavankin
selvasti suositumpaa. Vastaajat saattavat ajatella, etta sovittuna ajankohtana asiointi varmistaa palvelun saamisen
ilman jonottamista ja odottelua.

= Ennakkoon varattuna aikana asiointi on suositumpi vaihtoehto lahes kaikissa taustaryhmissa. lkaryhmista se
korostuu erityisesti alle 35 —vuotiailla. Ainoastaan Etela-Savossa, Pohjois-Karjalassa seka yrittdjien ja tyoelaman
ulkopuolella olevien kotiditien-/isien ja tyottomien keskuudessa ilman ajanvarausta asiointi on selvasti suositumpaa
kuin ennakkoon varattuna aikana asiointi. Mieluisimman asiointitavan mukainen tarkastelu ei paljasta tassa asiassa
suuria eroja. Puhelimen kautta mieluiten asioivat suosisivat keskimaaraista enemman ilman ajanvarausta asiointia,
mutta heistakin enemmisto asioisi mieluiten ennalta sovittuna ajankohtana.
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja

m Tarkein [ 2. tarkein 3. tarkein

Puhelimen valityksella 20 74

Viranomaisen verkkopalvelun
valityksella (itsenaisesti tai tuettuna
verkkoasiointina)

;
Kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa 57
Sahkopostin valityksella

Chatin valityksella

Etdpalveluna videoyhteydella . 8 17

Ei osaa sanoa

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

o

Kaikki vastaajat, n=1000
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Viranomaisen verkkopalvelun valityksella (itsenaisesti tai tuettuna verkkoasiointina) 1(2)

M Tarkein 1 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki,n=1000 [SSIN 14 11 57 |
SUKUPUOLI § | | | | i
Nainen, n=400 | NMISSIINN 1500
vies, n=501 N2 A3
IKARYHMA ‘ ‘ ‘ ‘

15-24 vuotta, n=128
25-34 vuotta, n=166
35-49 vuotta, n=234
50-79 vuotta, n=472
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Yliopisto/korkeakoulu, n=245 11 380
Ammattikorkeakoulu, n=139 [N 5 65 |
Opistotaso, n=93 NS 17 3
Ylioppilas/lukio, n=99 _
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276 _ |
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144 NI 8 9 343
SUURALUE
Etela-Suomi, n=209 [IIEE 17 12 62
Helsinki-Uusimaa, n=314 [IIEE 3 12 61
Lansi-Suomi, n=242 [[SGIN i 10 56
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=235 IS 12 50
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Viranomaisen verkkopalvelun valityksella (itsenaisesti tai tuettuna verkkoasiointina) 2(2)

Kaikki, n=1000
MAAKUNTA
Kanta-Hame, n=29
Eteld-Karjala, n=22*
Keski-Suomi, n=40
Pohjanmaa, n=26
Uusimaa, n=314
Paijat-Hame, n=32
Pirkanmaa, n=98
Varsinais-Suomi, n=97
Pohjois-Karjala, n=35
Etel3-Savo, n=29
Kymenlaakso, n=29
Keski-Pohjanmaa, n=17*
Pohjois-Savo, n=37

Lappi, n=23*
Pohjois-Pohjanmaa, n=86
Satakunta, n=36
Eteld-Pohjanmaa, n=42
Kainuu, n=8*
INTERNETIN KAYTTO
Paivittain/lahes paivittdin, n=889
Havemmin/ei lainkaan, n=111

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Chatin valityksella 1(2)

M Tarkein 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki, n=1000 JE"i2°0 11 28 ‘ ‘ ‘
SUKUPUOLI | § | |
Nainen,n=499 B 4170 13 30
Mies,n=501 JEl12°0 9 26
IKARYHMA | ‘ ‘ ‘
15-24 vuotta, n=128 |
25-34 vuotta, n=166
35-49 vuotta, n=234
50-79 vuotta, n=472
KOULUTUS
Ammattikorkeakoulu, n=139

14 15 40
16 13 38
16 13 36
j 8 15.7 ' '

Yliopisto/korkeakoulu, n=245
Ylioppilas/lukio, n=99
Opistotaso, n=93  [15H

Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276 . 8 9 20

Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144 . 7 |
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa, n=314
Lansi-Suomi, n=242
Eteld-Suomi, n=209
Pohjois- ja Ita-Suomi, n=235
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Chatin valityksella 2(2)

Kaikki, n=1000
MAAKUNTA

Kainuu, n=8%*

Pirkanmaa, n=98
Uusimaa, n=314
Eteld-Karjala, n=22*
Etel3-Savo, n=29
Varsinais-Suomi, n=97
Keski-Suomi, n=40
Etela-Pohjanmaa, n=42
Pohjois-Pohjanmaa, n=86
Kanta-Hame, n=29

Lappi, n=23*
Paijat-Hame, n=32
Pohjois-Karjala, n=35
Kymenlaakso, n=29
Satakunta, n=36
Pohjois-Savo, n=37
Pohjanmaa, n=26
Keski-Pohjanmaa, n=17*
INTERNETIN KAYTTO
Paivittain/lahes paivittdin, n=889
Havemmin/ei lainkaan, n=111

n=kaikki vastaajat

m Tarkein 2. tarkein 3. tarkein
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9 11 10 30
41 16 8 28
mem 1 9 27
B 14 25
6 &6 12 25

[5 4 14 23
e 8 6 21
a1 2 21

e 11 19

Bl 122 17

3 6 16

am2 7 16
Wm0

e 13 12 31
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*) Alhainen vastaajamaara (n<25)
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Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Etapalveluna videoyhteydella 1(2)

13

Kaikki, n=1000

SUKUPUOLI

Nainen, n=499

Mies, n=501

IKARYHMA

15-24 vuotta, n=128

25-34 vuotta, n=166

35-49 vuotta, n=234

50-79 vuotta, n=472

KOULUTUS

Yliopisto/korkeakoulu, n=245
Ammattikorkeakoulu, n=139

Opistotaso, n=93

Ylioppilas/lukio, n=99
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144

SUURALUE

Helsinki-Uusimaa, n=314
Lansi-Suomi, n=242
Eteld-Suomi, n=209

Pohjois- ja Ita-Suomi, n=235

n=kaikki vastaajat
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W Tarkein 2. tarkein

26 8 17 |
7 s 17
Bs 8 16
@ieil e 18
e 13 23
3 s 9 20
B3 6 12
B8 14 2
28 9 19
e 6 16

9 5 14
Ba 7 1
i3 4 9 ‘
26 :10 18
Bl7 7 1w
Ms 7 16
i7 7 15
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Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Etapalveluna videoyhteydella 2(2)

m Tarkein 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki, n=1000 17 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
MAAKUNTA 3
Lappi, n=23* 10 31
Kymenlaakso, n=29 20
Varsinais-Suomi, n=97 19
Pohjanmaa, n=26 319
Eteld-Pohjanmaa, n=42 18
Pohjois-Pohjanmaa, n=86 18
Uusimaa, n=314 18
Eteld-Karjala, n=22* 17
Pirkanmaa, n=98 17
Pohjois-Karjala, n=35 17
Satakunta, n=36 17
Pohjois-Savo, n=37 16§
Keski-Suomi, n=40
Kanta-Hame, n=29
Piijat-Hame, n=32
Eteld-Savo, n=29
Keski-Pohjanmaa, n=17*
Kainuu, n=8*
INTERNETIN KAYTTO |
Paivittain/lahes paivittdin, n=889 18
Havemmin/ei lainkaan, n=111 3
20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara (n<25)
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Puhelimen valityksella 1(2)

W Tarkein 11 2. tarkein 3. tarkein

Kaikiki,n=1000 [NZZIN 300 20 74

SUKUPUOLI | | | | | § f }

Nainen, =00 I BN 20 75

Mies,n=s01 [NZZIN 3 20 74

IKARYHMA | | | | | § ‘ ‘ }

1524 wotts,n-123 ESEEEE 27 7

25-34vuotta, n=166 G 27 21 74

35-49 vuotta, n=234 SN :m0 23 74

50-79 vuotta, n=472 [N s 16 74

KOULUTUS i i i i i i i
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144 S 200 14 s

Yiioppilas/lukio, =09 [T 27 28 77

Opistotaso, n=93 [NZENN 30 19 76

Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276 _ 16 75

Ammattikorkeakoulu, n=139 | 74
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Yliopisto/korkeakoulu, n=245
SUURALUE
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=235
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Lansi-Suomi, n=242
Helsinki-Uusimaa, n=314
Eteld-Suomi, n=209
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Puhelimen valityksella 2(2)

W Tarkein 7 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki,n=1000 NNNZZNN 30 20 74
MAAKUNTA | |
crela-savo,n-29 ORI NSNS 3% o3
Eteld-Pohjanmaa, n=42 [NNNNNNSEIN 40 10 86
Pohjois-Pohjanmaa, n=86 [NNSZIN 26 25 84
Keski-Pohjanmas, n=17* IEENE S S 24 1
Kanta-Hame, n-29  IZSEIN S 22 80
Varsinais-Suomi, n=07 [N 33 28 75
Pohjanmaa, n=26 [NSEIS 18 21 75
Satakunta,n=36 [NRENEN a0 13 75
Pohjois-Savo,n=37 (MMM 3 oo 20 75
Pirkanmaa, n=98 23 74 |

Keski-Suomi, n=40

Uusimaa, n=314

Pohjois-Karjala, n=35
Etela-Karjala, n=22*

Lappi, n=23*

Paijat-Hame, n=32

Kymenlaakso, n=29

Kainuu, n=8*

INTERNETIN KAYTTO
Paivittain/lahes paivittdin, n=889

Havemmin/ei lainkaan, n=111 ORI 3 83
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n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaéra (n<25)
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taloustutkimus

Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa 1(2)

W Tarkein 7 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki, n=1000 [NEZN A7 s 57 |
SUKUPUOLI § § § § ‘ §
Nainen,n=499 BN 16 19 55
Mies,n=501 [N 1900 17 59
IKARYHMA | § § § § ‘ §
1524 vuotta, n=128 |G 6 | 59
25-34 vuotta, n=166 [NNESHIN 23 19 58
35-49 vuotta, n=234 [N 11 17 45 ‘
50-79 vuotta, =472 [N g 16 62
KOULUTUS § i i i i i ‘
Viioppilas/lukio, =09 [EA 19 28 74
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144 [N 19 18 66 |
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276¢ IS 22 17 65
Opistotaso, n=03 [INMNMZENN 3500 16 59
Ammattikorkeakoulu, n=139 _ 19 48 |
Yiiopisto/korkeakoulu, n=245 AN 9 16 39
SUURALUE
Pohjois-ja Ita-Suomi, n=235 [ 22 13 62
Eteli-suomi,n=209 [N 8 15 57
Lansi-suomi, n=242 SN 16 20 56
Helsinki-Uusimaa, n=314 [N 12 22 54
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa 2(2)

m Tarkein 2. tarkein 3. tarkein
18 57

Kaikki, n=1000
MAAKUNTA

Kainuu, n=8%*

Lappi, n=23*
Kymenlaakso, n=29
Etela-Pohjanmaa, n=42
Keski-Pohjanmaa, n=17*
Pohjois-Savo, n=37
Satakunta, n=36
Kanta-Hame, n=29
Pohjois-Pohjanmaa, n=86
Paijat-Hame, n=32
Pohjois-Karjala, n=35
Uusimaa, n=314
Pohjanmaa, n=26
Etela-Karjala, n=22*
Varsinais-Suomi, n=97
Keski-Suomi, n=40
Pirkanmaa, n=98
Etel3d-Savo, n=29
INTERNETIN KAYTTO
Paivittain/lahes paivittdin, n=889
Havemmin/ei lainkaan, n=111
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n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaéra (n<25)
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Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Sahkopostin valityksella 1(2)

W Tarkein 7 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki, n=1000 S iz 18 48 ‘
SUKUPUOLI § § § § §
Nainen,n=499 [ 19 19 50
Mies,n=s01 [INEANIN 16 16 46
IKARYHMA | § § § ‘ ‘
15-24 vuotta, n=128 [ ig T 17 52

w
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25-34 vuotta, n=166

35-49 vuotta, n=234

50-79 vuotta, n=472

KOULUTUS

Opistotaso, n=93
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276
Ammattikorkeakoulu, n=139
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Pohjois- ja Itd-Suomi, n=235 2N 17
Helsinki-Uusimaa, n=314 4@ 21 15 50
Lansi-Suomi, n=242 S a5 18 45
Eteld-Suomi, n=209 2N 16 | 15 42
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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Mieluisimmat tavat kayttaa julkisen hallinnon palveluja
Sahkopostin valityksella 2(2)

M Tarkein 0 2. tarkein 3. tarkein
Kaikki, n=1000 [NNNESINN 170 18 48 | |
MAAKUNTA | | | | | | | |
Kainuu, n=g* I 10 a !
Keski-Pohjanmaa, n=17* [NINNNRZNN 11 28 66 | |

Satakunta, n=36 2 15 24 60
Pohjois-Karjala, n=35 [ESEI 20 33 59
Lappi, n=23* [ENGHE I 2 23 5
Paijat-Hame, n=32 IS 19 17 54 |
Pohjois-Savo, n=37 AN 14 25 53
Uusimaa, n=314 [N 2 15 50
Pohjois-Pohjanmaa, n=86 _ 19 48
Pohjanmaz, n=26 SN2 12 48
Pirkanmaa, n=98 @ 16 19 46
Kymenlaakso,n=29 N 18 9 45
Eteld-Savo, n=29 _ 23 41 |
Varsinais-Suomi, n=97 G i 13 40
Eteld-Pohjanmaa, n=42 Sl 12 22 39
Kanta-Hame, n=29 O 8 20 38
Eteld-Karjala, n=22* [IONM 8" 18 36
Keski-Suomi, n=40 IO 7 9 36
INTERNETIN KAYTTO | | § § § 1
Paivittain/lahes paivittain, n=889 AN 18 19 50
Havemmin/ei lainkaan, n=111 S22 8 25 3 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaéra (n<25)
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taloustutkimus

Mina paivina ja mihin kellonaikaan haluaisi mieluiten asioida
henkildkohtaisesti julkisen hallinnon palveluissa

Arkisin klo 8-16 33

Arkisin klo 10-18 49

Arkisin klo 18 jalkeen
Arkisin ennen klo 8

2

Lauantaisin 3

Sunnuntaisin | O

Ei osaa sanoa 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kaikki vastaajat, n=1000
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taloustutkimus

Mina paivina ja mihin kellonaikaan haluaisi mieluiten asioida
henkil6kohtaisesti julkisen hallinnon palveluissa 1(2)

W Arkisin ~ m Arkisin Arkisin Arkisin Lauantaisin W Sunnuntaisin Ei osaa
klo 8-16 klo 10-18 klo 18 jalkeen ennen klo 8 sanoa
Kaikki, n=1000 33 11 2303
SUKUPUOLI 1 3 1 1 1 1 1 1 | |
Nainen, n=499 7 1203
Mies, n=501 14 3303
KARYHMA
15-24 vuotta, n=128 14 524
25-34 vuotta, n=166 1 152
35-49 vuotta, n=234 18 05@
50-79 vuotta, n=472 6 203
KouLUTUS i i i i i i i i i i
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144 6 :6 2¢2:
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276 9 353
Ylioppilas/lukio, n=99 9 14 4

Opistotaso, n=93

42

Ammattikorkeakoulu, n=139 10 121

Yliopisto/korkeakoulu, n=245 20 D4

Helsinki-Uusimaa, n=314 [ IFEEEENSSee 14 1204

Eteld-Suomi, n=209 12 13 4

Lénsi-Suomi, n=242 9 131

Pohjois- ja Ita-Suomi, =235 7 5 303
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Mina paivina ja mihin kellonaikaan haluaisi mieluiten asioida
henkil6kohtaisesti julkisen hallinnon palveluissa 2(2)

MW Arkisin ~ ® Arkisin Arkisin Arkisin Lauantaisin M Sunnuntaisin Ei osaa
klo 8-16 klo 10-18 klo 18 jalkeen ennen klo 8 sanoa
Kaikki, n=1000 11 2 3®3;
MAAKUNTA ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
Uusimaa, n=314 14 1204
Varsinais-Suomi, n=97 IS 2HE 4

Satakunta, n=36
Kanta-Hame, n=29
Pirkanmaa, n=98
Paijat-Hame, n=32
Kymenlaakso, n=29
Etela-Karjala, n=22*
Etela-Savo, n=29
Pohjois-Savo, n=37
Pohjois-Karjala, n=35
Keski-Suomi, n=40
Eteld-Pohjanmaa, n=42
Pohjanmaa, n=26
Keski-Pohjanmaa, n=17*
Pohjois-Pohjanmaa, n=86
Kainuu, n=8*
Lappi, n=23*

INTERNETIN KAYTTO 3 3 1 1 1 1 1 3 3
Paivittdin/ldhes paivittdin, n=889 12 2 3(D3
Havemmin/ei lainkaan, n=111 —2 315

MIELUISIN ASIOINTITAPA

Viranomaisen verkkopalvelun vilityksella, n=323 14 22 3
Chatin vélitykselld, n=56 12 141
Etdpalveluna videoyhteydelld, n=24* 26 ‘
Puhelimen vilitykselld, n=242 11 213
Kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa, n=225 6 13 3
Séhkopostin vilitykselld, n=125 9 3 6 3
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
n=kaikki vastaajat *) Alhainen vastaajamaara (n<25)
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taloustutkimus

Asioisitteko henkilokohtaisesti julkisen hallinnon palveluissa mieluiten...?

H liman ajanvarausta
Ennakkoon varattuna

aikana

Ei osaa sanoa

57

Kaikki vastaajat, n=1000
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taloustutkimus

Asioisitteko henkilokohtaisesti julkisen hallinnon
palveluissa mieluiten...? 1(3)

M [Iman Ennakkoon Ei osaa
ajanvarausta varattuna aikana sanoa

(aikki,n=1000 ST s 3
SUKUPUOLI 3 3 3 | | | | |

Nainen, n=499 GG 60 4
Mies, n=501 NS 55 W
IKARYHMA 1 3 3 1 §

15-24 vuotta, n=128 [T 64 4
25-34 vuotta, n=166 G | . 64 3
35-49 vuotta, n=234 Y 55 3

50-79 vuotta, n=472 A2 55 3
KOULUTUS i i i i f | | |
Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu, n=144 _ 5? 4
Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu, n=276 [ 57 2
Yiioppilas/lukio, n=99 G 59 | | 3
Opistotaso, n=93 _ 62 3
Ammattikorkeakoulu, n=139 [IGNEES 57 ‘ ‘ ER

Yliopisto/korkeakoulu, n=245 G 60 3
SUURALUE ‘ ‘
Helsinki-Uusimaa, n=314 GG 61 3

Eteld-Suomi, n=209 GO 56 4
Lansi-Suomi, n=242 S 58 3
Pohjois- ja Itd-Suomi, n=235 [ 54 | 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Asioisitteko henkilokohtaisesti julkisen hallinnon
palveluissa mieluiten...? 2(3)

Kaikki, n=1000
MAAKUNTA

Uusimaa, n=314
Varsinais-Suomi, n=97
Satakunta, n=36
Kanta-Hame, n=29
Pirkanmaa, n=98
Paijat-Hame, n=32
Kymenlaakso, n=29
Etela-Karjala, n=22%*
Etel3d-Savo, n=29
Pohjois-Savo, n=37
Pohjois-Karjala, n=35
Keski-Suomi, n=40
Eteld-Pohjanmaa, n=42
Pohjanmaa, n=26
Keski-Pohjanmaa, n=17*
Pohjois-Pohjanmaa, n=86
Kainuu, n=8*

Lappi, n=23*

INTERNETIN KAYTTO
Paivittdin/lahes paivittdin, n=889
Havemmin/ei lainkaan, n=111

n=kaikki vastaajat

26 10.11.2021

*) Alhainen vastaajamaara (n<25)

Valtiovarainministerd/TTu

H llman Ennakkoon Ei osaa
ajanvarausta varattuna aikana sanoa

R 57 | s
S 3% 61 3
[ 56 3
I 65 3
N 50 | | 4
=T 60 | | 1
4 | 49 | | 4
26 | 74 | |
- ¥ 56 | 9
8 31 11
4 57 | | 3
A 46 | 7
I S 52 | | 6
- B 54 | | 5
&2 55 | | 3
a2 58
39 61
a2 58
[ & 56 | | 4
- 38 59 3
47 46 7
0 10 20 30 40 50 70 80 90 100 %



taloustutkimus

Asioisitteko henkilokohtaisesti julkisen hallinnon

palveluissa mieluiten...? 3(3)

Kaikki, n=1000

MIELUISIN ASIOINTITAPA

Viranomaisen verkkopalvelun vilityksella
(itsendisesti tai tuettuna verkkoasiointina), n=323

Chatin valitykselld, n=56

Etdpalveluna videoyhteydelld, n=24*

Puhelimen valitykselld, n=242

Kayntiasiointi asiakaspalvelupisteessa, n=225

Sahkopostin valityksella, n=125

n=kaikki vastaajat
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taloustutkimus

Vastaajajoukon rakenne 1(3)

SUKUPUOLI
Nainen

_ 50
Mies _ 50
IKARYHMA !

15-24 vuotta _ 14
25-34 vuotta [N 16

35-49 vuotta
50-64 vuotta

I

D s
65-79 vuotta _ 2
KOULUTUS

Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu _ 16

Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu

Yiioppilas/lukio [N 9

Opistotaso [ 9

Ammattikorkeakoulu

Yliopisto/korkeakoulu

AMMATTI/ASEMA
Yrittdja/johtava asema 3

Ylempi toimihenkilé/asiantuntija _ 18

Toimihenkild

Tyodntekija/maanviljelija _ 22

Kotigiti/-isa | 1 i
Opiskelija/koululainen

24

1 i
_253

11

Elékeldinen _ 27
Tyton Wl 3 1
0 10 20 30 40 50 60 70

Kaikki vastaajat, n=1000, N=4 334 000
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taloustutkimus

Vastaajajoukon rakenne 2(3)

TALOUDEN ELINVAIHE

N

- e}
w
w

Yhden hengen talous
Lapseton pari

Muu aikuistalous (vain yli 18-v.)

©

Talous, jossa lapsia
TALOUDEN HENKILOMAARA
1 henkild

2 henkil6a

3 henkil6a

4 henkiloa

5 henkiloa

w
w

N
N Ee)}
w
(o]

=
w

=
w

6+ henkil6a
KOTONA ASUVIEN LASTEN IKA
0-2 vuotta

w

[EEY
[EEN

~

3-6 vuotta

[any
N

7-12 vuotta
13-15 vuotta
16-17 vuotta

O

0o

Ei lapsia kotona/ei halua vastata 67

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Kaikki vastaajat, n=1000, N=4 334 000
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taloustutkimus

Vastaajajoukon rakenne 3(3)

TALOUDEN BRUTTOTULOT
Alle 20 000 eur/v

20 001-40 000 eur/v

40 001-60 000 eur/v

60 001-90 000 eur/v

Yli 90 000 eur/v

Ei halua vastata/ei osaa sanoa
ASUINKUNTA

Helsinki
Espoo/Kauniainen/Vantaa
Muu padkaupunkiseutu
Turku/Tampere

Muu yli 50 000 as. kaupunki
Muu kaupunki

Muu kunta (maalaiskunta)
SUURALUE
Helsinki-Uusimaa
Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

m I
00 - N L i - -
o
~ -
[N w
;] =
e PN
= (o]
N
© o
N
ul

= -
~
N
w

()
=
=)
N
o
w
o

Kaikki vastaajat, n=1000, N=4 334 000
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LISATIETOJA

Tuomo Turja

Business Director

050-592 2485
tuomo.turja@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

000
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https://www.taloustutkimus.fi/
https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
https://twitter.com/taloustutkimus?lang=fi




Laadunvarmistus Taloustutkimuksessa

= SGS Fimko on mydntanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin, ja tdman projektin kaikki vaiheet on toteutettu kyseisen
standardin ja Suomen lakien mukaisesti.

= Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen yhteydessa syntyneita,
tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

= Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan ESOMARIn ja Kansainvédlisen Kauppakamarin yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia
perussaantoja.

= Taloustutkimus ei ole kdyttanyt alihankkijoita téssa tutkimuksessa.

Erillistutkimuksen tulosten julkaiseminen ja edelleen
luovuttaminen

= Tutkimuksen tilaaja voi julkistaa tilaamansa tutkimuksen tuloksia, kunhan julkaistut tulokset eivat ole harhaanjohtavia.

= Kun tutkimustuloksia julkaistaan, tulee selvasti erottaa tulokset ja niiden tulkinta.

= Julkistamisen yhteydessa on aina mainittava tutkimuksen nimi, toteutusaika ja tutkimuksen tekija, Taloustutkimus Oy.

= Toivomme, ettd lahetatte suunnittelemanne julkaisun (lehtiartikkeli, verkossa julkaistavat tiedot ym.) Taloustutkimus Oy:hyn tarkastettavaksi
ennen julkaisemista. Lisaksi toivomme, etta toimitatte meille tiedon siitd, missa ja milloin asia julkaistaan, jotta voimme vastata meille

mahdollisesti tuleviin kyselyihin.

= Olemme mielellamme avuksi viestinndssanne.
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

VASTAAJAMAARA

So-luku,

joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi

% 9% % % 9% % % 9% % 9% % % 9% % % %

2 tai 98 +56 40  +32 28 123 20 18 16 14 +13  +11 +0,98 +0,9 +0,61 +0,51 10,4

3tai97 | 68 49 139 134 428 124 122 120 17 115  +14 +12 +1,1 10,75 +0,62 +0. 49
4 tai 96 +78 156 45 +39 32 128 125 423 120 +18  +16 +14 +1,3 +0,86 +0,71 +0, 56

5tai95 | 87 162 150 44  +36 +31 127 425 22 120 +18 +15 +1.4 E +0,96 +0,79 +0,62

6 tai 94 +95 168 155 +48 139 +34 130 428 124 121  £20 +17 +1,5 +1,0 +0,87 +0,68

8tai92 | +108 277 162 54  +44 +38 134 131 127 124 422 +19 +1.7 +12 +0,99 +0.77
10tai90 | +120 85 +69(3b| 260 +49(3a| #+43 38 35 130 127 425 +2 1 +1.9 +1.3 +1,1 +0.85
12tai 88 | +130 192 175 65 453 46 +41 138 133 129 427 +23 12 1 +14 +12 +0,92
15tai 85 | +143  +10,1 +8.2 171 459 +51 +45 141 136 132 429 25 123 +1.6 +1.3 +1,0(2]
20tai80 | +160 2114 92 180 466 t57 150 46 40 136 33 28 12 5 +1.8 +14 1,1
25t@i75 | +173 123  +10.0 +87 471 +61 455 450 43 +39 436 +30 +2 8 +19 +16 +12
30tai70 | +183 130 +105 192 475 +65 158 153 46 141 138 +32 129 +20 +17 +1,3
35tai65 | +191 2135  +110 195 7.8 +68 160 155 48 +43 139 +33 +3 1 +2 1 +17 +1.4
40tai60 | +196 2139 2113 198 80 170 162 457 49 144 140 +34 +3 1 422 +18 +1.4
45tai55 | +198 2141 2114 199 481 170 162 158 150 145 141 +35 132 422 +1.8 +1.4
50tai50 | +200 142 #1115 +100 282 +71 163 158 150 145 141 +35 132 422 +18 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3

Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa.
Koko vdestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita.

Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen

markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa

asia +1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen

tarvitaan 5000 vastaajaa.

a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,

ja ndista 10 % ilmoittaa ostavansa saannollisesti tuotetta X.
Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on

10 % 4,9 eli 5,1-14,9 %.

b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % +6,9 eli 3,1-16,9 %.

35
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KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 %:N TASOLLE

p = 50 prosenttia p = 40 tai 60 prosenttia p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia
Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1 Otos- Otoskoko, tutkimus 1
:(l?tti) 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :Ttt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 [ 1500 | 2000 :(lﬁt? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000 :(:;I;? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000
MS2 0 | o | % | % | % | %| % S o o | % | % | % | % | %| |™S2[ w%| %] %| %| %| %]| % MUSZ o [ o | % | % | % | % | %
100 | 13,8 100 | 136 100 | 12,7 100 | 11,1
250 | 116 | 88 250 | 114 | 86 250 | 106 | 8,0 250 93| 7,0
500 | 10,7 | 76 | 6,2 500 | 105 | 74| 61 500 98 | 70| 57 500 86 | 61| 50
750 | 104 | 72 | 57| 51 750 [ 102 | 70| 55| 50 750 96 | 66 | 52 | 46 750 83 | 57| 45| 41
1000 | 10,3 | 6,9 | 54 | 4,7 44 1000 | 101 | 68| 52 | 46 43 1000 94 63| 49| 43 40 1000 82 | 56| 43| 38 35
1500 | 10,1 | 6,7 | 5,1 | 44 40 36 1500 99 | 66| 50| 43 39 35 1500 93 (61| 46| 40 3.7 33 1500 81|53 41| 35 32 29
2000 (100 | 66 | 49| 42 38 34 3n 2000 98 [ 64| 48 | 41 37 33 3,0 2000 92 (60| 45| 38 3,5 3.1 2.8 2000 80| 53| 39| 34 3,0 27 25

p = 10 tai 90 prosenttia
Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri-suuruisten otosten ja eri tutkimusten avulla saatujen prosenttilukujen erotusten

Otos- | Otoskoko, tutkimus 1 merkitsevyytta.
:ﬂ? 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 | 1500 | 2000

mus2 T o o | o " % % Taulukoista valitaan aina se, jossa p (=prosenttiluku) on ldhinna saatua tulosta/osuutta.

100 | 83
ESIMERKKI

250 | 70| 53

900 | 64| 45| 37 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisessa oli 250 vastaajaa ja toisessa 1000. Tuotteen markkina-osuus oli pienemmassa

750 | 6343|3430 tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.

1000 | 62 | 42| 32| 28| 26

1500 | 6,1 | 40| 30| 26| 24| 22 Tarkasteluun valitaan taulukko p = 40 tai 60 %, koska saadut tulokset ovat kaikkein |[ahimpéana sita. Taulukosta katsotaan luku otoskokojen
2000 | 60| 39| 29|25 23| 20| 19 1000 ja 250 risteyskohdasta. Tassa tapauksessa tulosten eron merkitsevyyteen olisi vaadittu 6,8 prosenttiyksikdn ero, joten tehtyjen

tutkimusten tulosten ero (2 prosenttiyksikkoa) ei ollut merkitseva.
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KONFIDENSGRANSTABELL PA 95 % NIVA

ANTAL RESPONDENTER
('3?;31;3*] 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000

% % 0% 0% % % 0% 0% 0% 0% 0% 0% % % 0% 0%
2eller98 | 56  +40 +32 28  +23 20 +18 16 +14 +13  +11 +0.98 +0.9 +0.61 +0.51 +0.4
Jeller97 | +68  +49 +39 +34 4238 24 422 20  #17 +15  +14 +12 +1.1 +0 75 +0.62 +0.49
deller96 | +78  +586 +45 +39  +32 28 #2523 20 +18  +16 +1.4 +1.3 +0.86 +0.71 +0.56
Seller95 | 87 62 +50 +44 436 +3 1 +27 25 422 +20 +18 +15 +1.4 E +0.96 +0.79 +0.62
Geller94 | +95  +68 +55 +48  +39 +34 #3028 24 +2 1 +20 +17 +15 +1.0 +0.87 +0.68
Seller92 | +108  +77  +62 +54  +44 +38  +34  +31 +27 +24 22 +19 +1.7 +12 +0.99 +0.77
10eller90| +120  +85 iﬁ.g +6.0 i4.9 +43 +38  +35 30 +27 425 +2 1 +19 +13 +1.1 +0.85
12¢eller88| +130  +92 +75 +#65  +53 +46  +41 +38 433 +29 427 +2 3 +2 1 +14 +12 +0.92
15eller 85| +143  +10.1 +8.2 +7.1 +59 +5.1 +45  +4.1 +36 +32 429 +25 +2 3 +16 +13 +10] 2
20eller80| +16.0 +114  +92 +80 66 +57 50 46  +40 +36 33 +2 8 +2 5 +1.8 +1.4 +1.1
25eller75| #17.3  +123  +10.0 +87  +71 +6.1 +55  +50  +43 +39 436 +3.0 +2 8 +19 +16 +1.2
30eller70| +183 +130 +105 +02  +75 +65 58  +53 #4186 +4 1 +38 +32 +29 +20 +1.7 +13
35eller65| +19.1  +135  +11.0 +05  +78 +68 60 +55  +48 +43  +39 +33 +3.1 +2 1 +17 +1.4
A0eller60| +196 +139  +113 +98  +80 +70 +62  +57  +49 +44  +40 +3 4 +3 1 +22 +18 +14
A5¢eller 55| +19.8 +141 +114 +99  +81 +70 62 +58 50 +45  +41 +35 +3.2 +22 +1.8 +1.4
50eller 50| #2000 +142  +115 +10.0  +82 +7 1 +63 58  +50 +45  +41 +35 +3.2 +22 +1.8 +1.4
Exempel 1 Exempel 2 Exempel 3

Om 5 % av tusen respondenter hade képt

produkten, felmarginal &r =1 4 procentenhet.

| hela populationen finns det 3.6-6.4 % som har
kopt produkten.

Wi antar att produktens marknadsandel ar ungefar
15 %. Vi vill underséka saken med #1 procentenhets

noggrannhet. Vi behdver 5000 respondenter.

a) 150 av tusen respondenter ar 15—-19-ariga.
Av dessa 150 respondenter 10 % s&ger att de regelbundet
kdper produkt X. P& 95 procents konfidensniva den riktiga

andelen ar 10 % +4 9 dvs. 5.1-14.9 %.

b) Om totalantal respondenter ar 500, antal 15—19-ariga ar
75 och andel produkt kopare 10 % +6.9: resultatet vore alltsa
3.1-169 %.
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Sukupuoli:
1 nainen
2 mies

lka: vuotta

Vakiojaottelu:

1 15-24 vuotta
2 25-34vuotta
3 35-49vuotta
4 50-79 vuotta

Asuinkunta:

Helsinki

Espoo, Vantaa tai Kauniainen

Muu paakaupunkiseutu

Turku, Tampere

Muu yli 50 000 asukkaan kaupunki
Muu kaupunki

Muu kunta

N O b WwWwN R

Suuralueet:
Helsinki-Uusimaa

2 Eteld-Suomi

3 Lansi-Suomi

4 Pohjois- ja Itd-Suomi

[EEY

TELEBUS / TAUSTATIETOKYSYMYKSET 2020

Maakunta:

Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Etelad-Savo
Pohjois-Savo
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

O 00N O U BN B

PR R R R R R R R R
O ONOOU D WNRO

Ammatti/asema:

1 Maanviljelija
Tyontekija
Toimihenkilo

Ylempi toimihenkil/
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Koulutus: asiantuntija
1 Perus-/keski-/kansa-/kansalaiskoulu 5 Yrittdja
2 Ammatti-/tekninen-/kauppakoulu 6 JOth‘.V? asema
3 Ylioppilas/lukio 7 Kotiaiti/-isa
4 Opistotaso 8 Opiskelija/koululainen
5 Ammattikorkeakoulu 9 Eléhl.<eiléinen
6 VYliopisto, korkeakoulu 10 Ty6ton
10.11.2021 Valtiovarainminister6/TTu

Talouden rakenne:

1

2
3
4

Yhden henkildn talous

Lapseton pari

(Muu) aikuistalous (vain yli 18-v.)
Talous, jossa lapsia

Talouden koko:

1- 9 + henkil6a

Kotona olevien lasten ika:

0-17 vuotta

Talouden bruttotulot:
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Alle 10 001 eur/vuosi

10 001 - 15 000 eur/vuosi
15 001 - 20 000 eur/vuosi
20 001 - 25 000 eur/vuosi
25 001 - 30 000 eur/vuosi
30 001 - 35 000 eur/vuosi
35001 - 40 000 eur/vuosi
40 001 - 45 000 eur/vuosi
45 001 - 50 000 eur/vuosi
50 001 - 55 000 eur/vuosi
55 001 - 60 000 eur/vuosi
60 001 - 70 000 eur/vuosi
70 001 - 80 000 eur/vuosi
80 001 - 90 000 eur/vuosi
Y1i 90 000 eur/vuosi
Eos/Ei halua vastata

Kuka taloudessa tekee elintarvike- ja
muut paivittdistavaraostokset

1 Vastaajaitse

2 Vastaaja yhdessa jonkun muun kanssa
3 Joku muu kuin vastaaja

Kayko vastaaja tdlla hetkelld ansiotdissa
koko- tai osapaivaisesti

1 Kokopadivatyossa

2 Osapadivatyossa

3 Eiole ansiotyOssa

Vastaajan internetin kayttéuseus:
1 Péivittdin/lahes paivittadin

2 Vahintaan kerran viikossa

3 Harvemmin

4 Eilainkaan
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