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The focus of the survey was to understand citizens’ opinions of the importance of the values
of central government administration and how these values are reflected in the work of
public officials. The survey was carried out in Kantar’s Forum panel. A total of 1018 people,
representing people aged 15-79 in Finland’s population, responded to the survey.

When the values are listed in order of importance, the values that take the lead and are
considered very important are expertise, trust, impartiality and independence, the rule of

law and responsibility, openness, equality, and the service principle. The importance of these
values is at the same level as in 2016. Respondents now consider economic efficiency to

be slightly more important than before. When asked whether any of the values of central
government administration are realised so well that it makes the respondent feel proud to be a
Finn, the rule of law and responsibility stand above the rest.

The respondents are of the opinion that the values of openness, impartiality and
independence, and now also economic efficiency, would require urgent action more than the
others. Compared to 2016, people are less concerned about openness and trust, but clearly
more concerned about economic efficiency and, to some degree, about impartiality and
independence.

The majority of Finns (62%) consider central government administration and the work of its
public officials to be worthy of their trust. The share of people who do not feel this trust has
decreased slightly since 2016.
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1 Inledning

| denna sammanfattande rapport presenteras de centrala resultaten av en medborgar-
enkat, dar man utredde finlandarnas synpunkter pa tjanstemannaetiken och -mora-
len inom statsforvaltningen i Finland. Resultaten har jamforts med resultaten fran en
motsvarande undersdkning som genomfordes 2016.

Syftet med enkaten var att igen utreda medborgarnas asikter om hur viktiga olika varde-
ringar ar och hur de forverkligas i tjdnstemdnnens arbete inom statsférvaltningen. Stats-
forvaltningens varderingar utreddes ur olika synvinklar. Svarspersonerna ombads bedéma
vilka av varderingarna som forverkligas exceptionellt bra, vilka som ligger pa en oro-
vackande dalig niva och vilka som ar sddana att de kan betraktas som statsforvaltningens
karnvarderingar.

| undersdkningen utreddes ocksa i vilken utstrackning olika verksamhetssatt som
betraktas som oetiska uppskattas férekomma och medborgarnas installning till olika
pastaenden kring tjanstemannaetik, bland annat hur fortroendet for statsforvaltningen i
Finland och dess tjdanstemans arbete bedémdes vara ur svarspersonernas synvinkel.

Undersdkningen genomfordes i TNS Gallup Forums panel, som bestar av cirka 40 000
svarspersoner som kan anvandas for olika undersokningsurval. Innan resultaten av under-
sokningen granskades avldgsnades statsanstallda fran materialet.

Enkaten besvarades av sammanlagt 1 018 personer och de personer som intervjuades
representerar personer i aldern 15-79 ar i Fastlandsfinland.

Rapporteringen om undersdkningen har delats in i tva delar. Den har rapporten ar en
grundrapport som innehaller en grafisk och skriftlig beskrivning av undersékningens
huvudsakliga resultat. De grafiska figurerna utgor en stor del av rapporten eftersom de
saker som undersdks ar mycket konkreta och figurerna i stor utstrackning forklarar sig
sjdlva.

| den separata tabelldelen presenteras alla undersékningsresultat i detalj i tabellform.
Tabelldelen innehaller ocksa uppgifter om undersékningsmaterialets struktur och svars-
gruppernas storlek. Den andra delen ingar i den ursprungliga publikation, som finns till-
ganglig pa finska.
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Resultaten av alla undersékningar som baserar sig pa urvalet innehaller en viss osakerhet
pa grund av eventuella slumpmassiga fel. Osdkerhetsfaktorn i resultaten av urvalsunder-
sokningen hanteras genom att man utifran sannolikheten for att eventuella fel fore-
kommer berdknar sa kallade konfidensintervall for olika stora urval eller delar av dem.

Det konfidensintervall som berdknats for ett visst undersdkningsresultat anger de
gransvarden inom vilka det korrekta resultatet for hela populationen med en viss sdkerhet
ligger. For undersokningen har resultatens konfidensintervall berdknats enligt en

procenttalsférdelning.

Tabell 1. Statistiska felmarginaler i vissa exempelfall.

DET ERHALLNA GRUPPENS STORLEK N
RESULTATET %

100 200 300 500 1000 1500 2000
10 % eller 90 % +6.0 +4.3 +3.5 +2.7 +1.9 +1.6 +14
20 % eller 80 % +8.0 +5.7 +4.6 +3.6 +2.5 +2.1 +1.8
30 % eller 70 % +9.2 +6.5 +5.3 +4.1 +2.9 +2.4 +2.0
40 % eller 60 % +9.8 +7.0 +5.7 +4.4 +3.1 +2.6 +2.2
50 % +10.0 +7.1 +5.8 +4.5 +3.2 +2.7 +2.2

| tabell 1 ovan presenteras konfidensintervallen i procent for grupper av olika storlek.
Konfidensintervallets omfattning har faststallts till 95 procent. Det hér innebér att om
undersdkningen upprepades, skulle resultatet fran urvalet i endast fem av hundra fall pa
grund av slumpen hamna utanfor konfidensintervallet. Kriteriet for statistisk tillforlitlighet
ar alltsd mycket stréngt. | praktiken &r resultaten mindre spridda.

Konfidensintervallen dar smalare i dndarna av procentférdelningen eftersom de slump-
massiga avvikelserna dar sannolikt &r mindre &n i mitten av fordelningen. Till exempel i
fraga om resultatet av en grupp pa 500 intervjuer ligger det erhéllna resultatet 50 procent
pa 95 procents sakerhetsniva mellan 46 och 55 procent och kan hamna utanfor dessa
granser i endast fem av hundra fall. Om resultatet dr 10 eller 90 procent &r det teoretiska

felet mindre.
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2 Bakgrundsinformation om
svarspersonerna

2.1 Rolliarbetsliv

| bérjan av enkaten tillfragades svarspersonerna om de ar i arbetslivet eller vilken stallning
de har pa arbetsmarknaden.

Sammanlagt 47 procent av deltagarna var i arbetslivet och arbetade antingen i en annan
aktors tjanst, som foretagare eller som enskild naringsidkare. Av dem som deltog i enkaten
var 5 procent arbetsldsa och 13 procent skolelever eller studerande. Andelen pensiondrer
uppgick till 33 procent.

Vilket av foljande alternativ motsvarar bast din situation?
TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
| arbetslivet i ndgon annans tjénst
Foretagare, enskild naringsidkare eller jordbruksidkare
Arbetslds
Skolelev eller studerande
Pensiondr
Hemmamamma eller -pappa

Annan

Kan inte saga

I TOTAL 2022 (n=1018)
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Ar din arbetsgivare...

TOTAL 2022 (n=496) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ett foretag

En kommun, forsamling, ett universitet

En forening, organisation, sammanslutning
Staten

Annan, vilken?

Kan inte saga

B TOTAL 2022 (n=496)

Storsta delen (68 %) av personerna i arbetslivet arbetar vid ett foretag. En femtedel arbe-
tar hos kommuner, férsamlingar eller universitet. Statsanstallda har alltsa inte tagits med i
resultatanalysen.

Fyra procent av svarspersonerna arbetade for en férening, organisation eller
sammanslutning.

2.2 Arenden eller kontakt med tjinstemin

| borjan av enkdten presenterades i syfte att fortydliga och underlatta svaren for svars-
personerna definitioner av begrepp som ar vasentliga for undersékningen och innehallet
i dessa.

Begreppen var foljande:

1. Med statsforvaltningen avses ministerier samt 6vriga statliga @mbetsverk och
inrattningar.

2. Staten ansvarar for att uppratthalla och utveckla rattsstaten, trygga
och utvardera de grundlaggande fri- och rattigheterna samt for
sdakerhetsuppdrag. Staten ansvarar ocksa fér manga internationella och
nationella uppgifter och for 6vervakningen av manniskors jamlikhet och
allmanna intresse.

10
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3. Med statsforvaltningens tjansteman avses tjdnsteman och arbetstagare i
statens tjanst, sdésom poliser, domare, skattetjansteman, soldater osv.

4. Med tjanstemannaetik och -moral avses att tjdnstemannen féljer lagen och
principerna for god forvaltning.

5. Dessutom preciserades att enkaten inte behandlar kommunalférvaltningen,
ministrar eller riksdagsledamater eller deras arbete.

Malet var att med hjélp av dessa avgransningar och innehall bidra till att respondenterna
kunde bedéma fragorna i undersékningen utifran en sa korrekt grund och ett sa korrekt
perspektiv som mojligt.

Till foljande utreddes svarspersonens eller dennes narstaendes kontakt med de statliga
myndigheterna under de senaste aren.

Andelen personer som tre eller flera gdnger varit i kontakt med myndigheter var 36
procent medan 19 procent varit i kontakt tva ganger och 19 procent en gang. Ungefér en
fjardedel (26 %) av svarspersonerna hade inte alls haft kontakt med myndigheterna under
de senaste tolv manaderna, eller sd kunde de inte beratta om saken.

Har du eller en nérstaende till dig utrattat arenden eller varit
i kontakt med féljande statliga myndigheter under de senaste aren?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatteforvaltningen
TRAFICOM Transport- och kommunikationsverket
Polisen

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata MDB

Nddcentralsverket 112
Arbets- och ndringsbyrderna
Lantmateriverket

Tullen

Forsvarsmakten
Regionfdrvaltningsverket
Rdttsvasendet

Business Finland
Livsmedelsverket

Annan

Ingen

Kan inte saga

M TOTAL 2022 (n=1018)

1
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Finldandarna eller deras narmaste krets har haft ganska mycket kontakt med olika
myndigheter.

Cirka halften (48 %) av finlandarna eller deras ndrmaste krets har utrattat drenden eller
haft kontakt med Skatteférvaltningen. En knapp tredjedel har haft kontakt med Transport-
och kommunikationsverket TRAFICOM och en dryg fjardedel har utrattat d&renden hos
polisen.

Finlandarna har dock klart mer séllan varit i kontakt med Livsmedelsverket eller Business
Finland under de senaste aren. Andelen svarspersoner som inte sjalva eller vars narmaste
krets inte varit i kontakt med statliga myndigheter uppgick till 22 procent.

Har du eller en nérstaende till dig utrattat drenden eller varit i kontakt med
foljande statliga myndigheter under de senaste dren?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skatteforvaltningen

TRAFICOM Transport- och
kommunikationsverket

Polisen

Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata MDB

Nodcentralsverket 112
Arbets- och néringsbyrderna
Lantmateriverket

Tullen

Forsvarsmakten
Regionforvaltningsverket
Rattsvdsendet

Business Finland
Livsmedelsverket

Annan

Ingen

Kan inte saga

M Kvinna (n=508) Man (n=510)

12
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3  Varderingar

3.1 Varderingarnas betydelse och forverkligande

Nar man overgick till det egentliga @mnet fér undersdokningen ombads svarspersonerna
att bedoma hur viktiga de anser att olika varderingar som hanfér sig till tjanstemannens
arbete ar och hur val de forverkligas inom statsforvaltningen och i tjanstemannens arbete.

Fragestdllningen var sadan att fragor stélldes om en vardering at gangen - forst fragades
hur viktig en vardering adr och darefter ombads deltagarna bedéma hur varderingen ifraga
forverkligas inom statsforvaltningen och i tjanstemannens arbete.

De varderingar som skulle bedomas beskrevs i detalj och lades fram i slumpmassig ord-
ning for att minimera ordningens inverkan.

For att spara utrymme anvands férkortade formuleringar av de undersokta varderingarna i
de grafiska presentationerna.

De oférkortade beskrivningarna av de olika véarderingarna i enkaten var féljande:

¢ Verksamhetens allmdanna godtagbarhet: Statsforvaltningens tjansteman
agerar i enlighet med den allmanna opinionen sa att storsta delen av
manniskorna kan godta deras arbete och verksamhetssatt.

e Sakkunskap: Tjanstemdnnen ar yrkeskunniga och tjansterna ar hogklassiga;
arbetsuppgifterna skots val, beredningen av drenden och beslutsfattandet
skots omsorgsfullt.

e Serviceprincip: Tjanstemannen hjalper och agerar med respekt for
medborgarna och andra kunder.

¢ Verksamhetens ekonomiska lonsamhet: De mal som stallts upp for
statsforvaltningens verksamhet efterstravas med sa sma kostnader som
mojligt.

e Verksamhetens opartiskhet och oberoende: Tjanstemannens avgdranden
kan motiveras pa ett objektivt och sakligt satt och tjanstemédnnen agerar
oberoende och i enlighet med det allmdnna intresset utan osaklig paverkan
av utomstaende.

® Verksamhetens 6ppenhet: Tjanstemannen agerar 6ppet och transparent
utan att dolja ndgot.

13
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e Verksamhetens resultat: Tjanstemannens verksamhet och arbete ar effektivt
och i verksamheten fasts uppmarksamhet vid dess resultat.

e Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet: Tjansteméannen agerar enligt lagar
och forfattningar och tar ansvar for att deras dmbetsatgarder ar lagliga.

e Jamstalldhet och jamlikhet: Tjanstemannen behandlar alla medborgare
jamlikt, tillhandahaller tjanster pa bada inhemska spraken och framjar
jamstalldhet mellan kvinnor och man.

¢ Engagemang: Tjanstemannen utfor sitt arbete och sina uppgifter med
motivation och flit.

e Fortroende: Manniskor kan lita pa att myndigheterna alltid framjar det
allmanna intresset och 6kar ménniskornas fortroende for varandra.

¢ Verksamhetens innovativitet: Inom statsforvaltningen stravar
tjanstemannen efter att modigt préva nya verksamhetssatt.

En overgripande granskning av resultaten gadllande hur viktiga varderingarna ar visar att
de varderingar som raknas upp i undersékningen ar viktiga for finlandarna, i regel mycket
viktiga. Medeltalet for hur viktiga alla varderingar ar var 3,54 pa en skala upp till 4.

Nar svarspersonerna rangordnar varderingarna i anslutning till tjanstemannens arbete
fran viktigaste till minst viktig toppas listan av sakkunskap, fértroende, opartiskhet och
oberoende, legalitetsprincipen och ansvarsfullhet, dppenhet, jamlikhet och jamstalldhet
samt serviceprincipen, som alla anses vara ytterst viktiga.

Av de varderingar som utretts ansags verksamhetens innovativitet vara minst viktig, dven
om 68 procent av finlandarna ansag att dven den varderingen var mycket eller ganska vik-
tig. En dryg femtedel (21 %) av svarspersonerna bedémde dock att innovativitet inte ar
viktigt i tjanstemannens verksamhet.

Aven verksamhetens ekonomiska ldnsamhet hamnar langt ner pé prioriteringslistan, nast
sist. Elva procent (2016 16 %) av finlandarna ansag att ekonomisk I6nsamhet inte &r viktig
medan over en tredjedel (38 %) ansag att den ekonomiska [6nsamheten ar mycket vik-
tig och 44 procent att den &r ganska viktig. Aven de virderingar som hamnade lingt ner i
jamforelsen kan dock enligt svarspersonerna anses vara viktiga i tjdnstemannens arbete.

14
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Hur viktig anser du att denna vardering ar?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% medeltal
Sakkunskap 77 6 3,80
Fértroende 77 5 3,79
Opartiskhet och oberoende 76 6 3,79
Legalitetsprincipen och
ansvarsfullhet 76 6 379
Verksamhetens dppenhet 68 6 3,69
Jamstélldhet och jamlikhet 67 6 3,66
Serviceprincipen 64 5 3,65
Verksamhetens allmanna 339
godtagbarhet 45 8 M 4
Verksamhetens resultat 43 9 6 3,39
Engagemang 43 7 6 3,38
Verksamhetens ek.(')nomlska 38 6 1 3,26
[onsamhet
Verksamhetens innovativitet 17 11 19 I 2,93

I Mycket viktig (4) ™ Ganska viktig (3) Jag kan inte saga Inte sérskilt viktig (2) I Inte alls viktig (1)

Karakteristiskt for de varderingar som hor till de sju viktigaste i jamforelsen ar att det rader
stor enighet om dem och att det i fraga om dem inte finns nagra sarskilt betydande skill-
nader mellan olika grupper av svarspersoner.

Dessa fragor ar viktiga for bade kvinnor och man och fér olika personer oberoende av
deras bostadsort, utbildning, inkomstniva och huvudsakligen dven partipolitisk stand-
punkt. Detta var fallet ocksa i den undersékning som genomfordes 2016.

En forandring jamfort med 2016 ar dock att dessa viktigaste varderingar, med undantag av

jamstalldhet och jamlikhet, nu ar ndgot mindre viktiga for de yngsta, 15-29-dringarna, an
for dldre finlandare. Daremot anser de unga i samma grad som personer i andra aldrar att

15



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:50

jamstalldhet och jamlikhet, som hor till de viktigaste varderingarna, ar viktigt. Jamlikhet
och jamstélldhet vardesatts dock mindre bland sannfinldndare @n bland andra partiers
anhdngare.

De varderingar som hamnar sist i jamforelsen av varderingarnas betydelse delar svars-
personernas asikter i betydligt storre utstrackning.

Verksamhetens innovativitet ar lika viktig for bade man och kvinnor, och inte heller olika
aldersgruppers bedémningar av dess betydelse skiljer sig avsevart fran varandra. Det-
samma galler i en jamforelse av utbildning, yrkesgrupp och bostadsort.

Daremot anser Centerns anhdngare i betydligt hogre grad an Sannfinlandarnas eller
Vansterforbundets anhdngare att innovation ar viktigt i tjanstemannens arbete.

Kvinnor och man anser i lika grad att det &r lika viktigt att verksamheten ar ekonomiskt
[6nsam, likasa personer i olika aldrar. Daremot ar det mindre viktigt att verksamheten &r
ekonomiskt [dnsam fér grundutbildade &n for personer med akademisk utbildning och for
skolelever och studerande an fér dem som arbetar.

Samlingspartiets anhdangare betonar vikten av ekonomisk Idnsamhet medan detta ar klart
minst viktigt for Vansterforbundets och De gronas anhdngare.

Vikten av att verksamheten ger resultat framhdavs bland personer 6ver 55 ar och medel-
inkomsttagare. Resultat ar minst viktigt for Vansterférbundets anhangare och klart vikti-
gast for Samlingspartiets anhédngare.

Varderingarnas betydelse ligger fér ndrvarande pa samma niva som 2016. Att verksam-
heten ar ekonomiskt [dnsam anses nu vara aningen viktigare an tidigare. | fraga om
engagemang, verksamhetens resultat och verksamhetens allmanna godtagbarhet har

varderingarnas betydelse minskat en aning enligt bedomningarna.

Pa bilden nedan visas en arsjamforelse av varderingarnas betydelse 2022 vs. 2016.
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Hur viktig anser du att denna vardering ar?
Inte alls viktig (1) Mycket viktig (4)

TOTAL 2022 (n=1018) 4

—_
No
w

|

Sakkunskap 3.8
.
Fortroende )

w
<
(=]
~

Opartiskhet och oberoende i)

w
~

‘ ‘
£

Legalitetsprincipen och 3,79
ansvarsfullhet

w
~

o
S

3,69

Verksamhetens dppenhet

3,67
N e 3,66
Jamstalldhet och jamlikhet 3,64
Servicenrincinen
princip 3,71
Verksamhetens allménna
godtagharhet 3,47
Verksamhetens resultat 3,46
Engageman
gagemang 3,48
Verksamhetens ekonomiska
lonsamhet 3,18
Verksamhetens innovativitet 2,9
B TOTAL 2022 (n=1018) TOTAL 2016 (n=981)

Mer information om olika bakgrundsgrupper finns i den ursprungliga publikationens bila-
gor (finns bara pa finska).

Precis som 2016 var bedémningarna av hur olika varderingar forverkligas i statstjanste-
mannens arbete lagre an beddomningarna av hur viktiga de ar. Vidare kan konstateras att
de undersokta varderingarna upplevs som viktiga, men de bedéms forverkligas endast
relativt val i praktiken. Medeltalet for hur alla varderingar férverkligas var 2,59 pa en skala
upp till 4 (2,54 ar 2016). Skillnaderna mellan hur olika varderingar férverkligas &r fort-
farande stora.
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Finldandarna bedomer att legalitetsprincipen och ansvarsfullheten forverkligas bast - 60
procent (2016 68 %) av deltagarna beddmde att denna vérdering forverkligats antingen
mycket eller ganska bra. 19 procent (2016 20 %) av medborgarna bedémde att legalitets-
principen och ansvarsfullheten forverkligats ganska eller mycket daligt.

Jamstalldhet och jamlikhet och tjanstemannens sakkunskap finns nu bland de tre var-
deringar som forverkligades bast. Efter dessa kommer verksamhetens allmanna
godtagbarhet.

Ekonomisk Ionsamhet, innovativitet, resultat och 6ppenhet bedoms forverkligas samst i
tjanstemannens arbete. Resultatet har en negativ ton i fraga om alla dessa varderingar:
antalet personer som svarat mycket bra eller ganska bra ar farre an antalet som svarat
mycket daligt eller ganska daligt.

Det ar inte sarskilt latt for medborgarna att bedéma hur varderingarna forverkligas.
Andelen personer som inte tagit stallning varierar mellan 16 och 32 procent for olika
varderingar. De varderingar som ar lattast att bedéma ar jamstélldhet och jamlikhet,
serviceprincipen och dppenhet i verksamheten. Svérast dr verksamhetens innovativitet,
som 32 procent av deltagarna inte bedomt. De nast svaraste ar bedémningarna ar
engagemang, verksamhetens [énsamhet och verksamhetens resultat.
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Hur val forverkligas denna vardering i tjansteménnens arbete?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% medel
Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet 14 H 2,84
Jamstalldhet och jamlikhet 21 H 2,75
Sakkunskap 18 H 2,74
Verksamhetge:;tzlérlr)l:irr;]r;: 18 I 274
Fortroende 24 n 2,62
Engagemang 23 H 2,60
Opartiskhet och oberoende 22 n 2,59
Serviceprincipen 27 n 2,58
Verksamhetens dppenhet n 2,44
Verksamhetens resultat 27 n 2,44
Verksamhetens innovativitet 28 2,4
Verksamhetens ekonomiska 231

[6nsamhet

W Mycketval (4) ™ Ganskaval (3) Jag kan inte saga Ganska daligt (2) B Mycket daligt (1)

Akademiskt utbildade, skolelever och studerande samt personer som bor i huvudstads-
regionen bedémer att legalitetsprincipen och ansvarsfullheten forverkligas bast. Perso-
ner i aldern 56-65 ar, arbetstagare och anhdngare av Sannfinlandarna tvivlar mest pa att
legalitetsprincipen och ansvarsfullheten forverkligas.

Kvinnor bedomer att jamstalldhet forverkligas sémre an man. Skillnaderna mellan olika
aldersgrupper dr inte sarskilt stora. Daremot ar akademiskt utbildade personers bedém-
ning klart hogre an mindre utbildade medborgares. En jamforelse mellan personer

med olika partipolitiska standpunkter visar att Vansterférbundets anhangare ger den
samsta bedomningen medan den hdgsta bedémningen kommer frdn Samlingspartiets
anhdngare.
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Tjanstemannens sakkunskap far det hogsta vitsordet av 15-29-aringar, akademiskt ut-
bildade, tjansteman, foretagare och studerande samt av Samlingspartiets och SDP:s
anhdngare. Bedomningen ar lagst bland 46-55-aringar, arbetstagare, personer som tjanar
Over 85 000 euro brutto per r och i synnerhet bland Sannfinlandarnas anhangare.

Jamfort med resultaten for 2016 har det enligt beddmningarna skett en positiv utveckling
i frdga om verksamhetens innovativitet, verksamhetens 6ppenhet samt engagemanget.
Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet dr den enda varderingen dér det skett en liten
nedgang.

Hur vl forverkligas denna vérdering i tjanstemannens arbete?

Mycket daligt (1) Mycket val (4)
4

_
N
w

TOTAL 2022 (n=1018)

|

Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet 2,92
Jamstalldhet och jamlikhet 271
Sakkunskap 2,74
Verksamhetens allménna
godtagbarhet 2,75
,
Fortroende 2,64
Enageman
9ag 9 2,51
, 259
Opartiskhet och oberoende 262
Serviceprincinen
prindp 2,54
) 2,44
Verksamhetens dppenhet 2,28
Verksamhetens resultat 2,36
. - 2,41
Verksamhetens innovativitet 2,10
Verksamhetens ekonomiska
[onsamhet 2,26
I TOTAL 2022 (n=1018) TOTAL 2016 (n=981)

Mer information om olika bakgrundsgrupper finns i den ursprungliga publikationens bila-
gor (finns bara pa finska).
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Hur viktig anser du att denna vérdering ar?
Hur val forverkligas denna vardering i tjanstemannens arbete?

Inte alls viktig (1) Mycket viktig (4)
Mycket déligt (1) Mycket val (4)
TOTAL 2022 (n=1018) 1 2 3 4

l

Sakkunskap

2,74
.
Fortroende 2,62
) 3,79
Opartiskhet och oberoende 2,59

‘IAJ
~
O

Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet 2,84

‘lAJ
(=2
=}

Verksamhetens dppenhet 2,44

W
=
(=)}

Jamstalldhet och jamlikhet 2,75

W
[=}
(v, ]

Serviceprincipen 2,58

9

w
w

Verksamhetens allmanna godtagbarhet 274

W
w
o

Verksamhetens resultat

2,44
Engageman 3,33
gagemang 2,60
- 3,26
Verksamhetens ekonomiska lGnsamhet 231
Verksamhetens innovativitet 2,41
I Hur viktig anser du att denna vardering ar? Hur val forverkligas denna vérdering i tjansteméannens arbete?

Nar medelvdrdena for bedomningarna av hur viktiga olika varderingar dr och hur de
forverkligas stalls bredvid varandra kan man se att den relativa skillnaden mellan bety-
delse och forverkligande fortfarande ar storst i frdga om verksamhetens 6ppenhet, for-
troende samt opartiskhet och oberoende samt i genomférandet av serviceprincipen.

Skillnaden mellan férvdntningarna och det upplevda forverkligandet av dem syns ocksa

i foljande fyrfaltsmatris. Av bilden kan man ocksa dra slutsatser om vilka varderingar som
ar sadana att man ur medborgarnas synvinkel bor fasta sarskild uppmarksamhet vid att de
forverkligas.

21



FINANSMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:50

Verksamhetens 6ppenhet till vanster ar fortfarande en faktor dar forhallandet mellan
vdrderingens betydelse och forverkligandet ar mest kritiskt. Denna vérdering foljs av
opartiskhet och oberoende samt serviceprincipen eftersom dessa uppskattas ha stor
betydelse.

Av de varderingar som undersokts framtrader pa basis av resultaten fortfarande legalitets-
principen och ansvarsfullhet, sakkunskap och jamstalldhet och jamlikhet som de starkaste.
Aven verksamhetens allmdnna godtagbarhet hér till de starkaste.

Foljande utvecklingsobjekt ar verksamhetens resultat och ekonomiska I6nsamhet.

Hur viktig anser du att denna vardering ar?

TOTAL 2022 (n=1018)

0,4
Legalitetspxincipen
0,3 och ansvarsftllhet
Opartiskhet och oberoende [ ]
0,2 Sakkunskap
Verksamhetens .
01 dppenhet Service- of @ Jimstilldhet
' principen och jamlikhet
0,0 Verksamhetens

allmdnna
odtagbarhet

Verksamhetens
resultat

Skillnaden mellan 01
medelvérdet for ™
vdrderingens betydelse

och medelvérdet for 0.2 Engagemang
alla vdrderingars
-0,3
betydelse Verksamhetens ekonomiska

0,4 |onsamhet

-0,5

-0,6

07 Verksamhetens innovativitet

, -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2 0,3

Skillnaden mellan medelvardet for hur varderingen forverkligas och medelvérdet
for hur alla varderingar forverkligas

Hur val forverkligas denna vardering i tjdnsteméannens arbete?

3.2 Statsforvaltningens karnvarderingar

Till foljande fick svarspersonerna bedoma vilka av de varderingar de just gatt igenom som
de skulle vilja lyfta fram som statsférvaltningens kadrnvarderingar. Personerna ombads

att enligt sin egen bedémning vélja de hogst fem viktigaste varderingarna i en lista med
slumpmassig ordning.
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Bland bedémningarna framtrader en tydlig toppgrupp bestadende av fyra varderingar. De
viktigaste ar fortroende, opartiskhet och oberoende, legalitetsprincipen och ansvarsfullhet
samt sakkunskap. Dessa kdrnvarderingar ar desamma som 2016.

Verksamhetens innovativitet, allmanna godtagbarhet, engagemang och resultat kommer
sist i valet av kdrnvarderingar. Ekonomisk Idnsamhet, som ar 2016 fanns med i denna
grupp, har stigit och kommer femte sist.

Vilka av ovan ndmnda varderingar skulle du lyfta fram som statsforvaltningens karnvarderingar?
Vilj hogst fem varderingar som du anser vara de viktigaste.

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fortroende

Opartiskhet och oberoende
Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet
Sakkunskap

Oppenhet

Jamstalldhet och jamlikhet
Serviceprincipen

Ekonomisk Ionsamhet

Resultat

Engagemang

Allmén godtagbarhet

Innovativitet

M Statsfrvaltningens kdrnvardering

Jamfort med 2016 valdes nu serviceprincipen samt opartiskhet och oberoende i min-
dre grad som kadrnvardering. Ingen av de varderingarna valdes avsevart mer, férutom
engagemang. Daremot fick 6ppenhet lite mer stéd som karnvardering.
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Vilka av ovan ndmnda varderingar skulle du lyfta fram som statsforvaltningens karnvarderingar?
Valj hogst fem varderingar som du anser vara de viktigaste.

o
X

TOTAL 2022 (n=1018) 20% 40% 60% 80% 100%

!

Fortroende a

Opartiskhet och oberoende _@@63
Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet
Sakkunskap 2

Oppenhet

Jamstalldhet och jamlikhet

!
Lo
©o [=5)
S
w £
v

~

Serviceprincipen

w
w

Ekonomisk lonsamhet

—y
v

Resultat

—_
~

Engagemang

H\‘!

Allman godtagbarhet

—_
o

Innovativitet

U‘W

I TOTAL 2022 (n=1018) TOTAL 2016 (n=981)

3.3 Vadrderingar som forverkligas mycket val

Svarspersonerna bedémde d@nnu om ndgon eller nagra av de varderingar som gatts
igenom forverkligades sa vdl att de som finldndare kdnner stolthet 6ver dem.

Bedémningarna dr nu procentuellt hogre @n 2016, da deltagarna ombads vilja varde-
ringar som forverkligas sa val att de ar varda att "skryta med”. Legalitetsprincipen och
ansvarsfullhet kommer hégst, och 31 procent kdnner som finlandare stolthet 6ver denna
vardering.

Darefter kommer fortroende, sakkunskap samt opartiskhet och oberoende. 20 procent

av finlandarna kanner nationell stolthet 6ver dessa. 17 procent av finlandarna valjer
jamstalldhet och jamlikhet.
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Forverkligas nagon eller nagra av statsforvaltningens varderingar sa val att du som
finlandare kanner stolthet over dem?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet
Fortroende

Sakkunskap

Opartiskhet och oberoende
Jamstélldhet och jamlikhet

Allman godtagbarhet
Serviceprincipen

Oppenhet

Resultat

Ekonomisk Ionsamhet

Engagemang

Innovativitet

M Kanner som finldndare stolthet

Jamfort med de “skrytvdrda” resultaten fran 2016 ar det i stor utstrackning samma
varderingar som valts mest. | en direkt jamforelse 6kade fértroende mest i popularitet, och
denna vardering steg fran sjatte till andra plats med den nya fragestallningen.
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Forverkligas nagon eller nagra av statsforvaltningens varderingar sa val att du som
finlandare kanner stolthet 6ver dem?

TOTAL 2022 (n=1018)

TOTAL 2016 (n=981) 10% 20% 30% 40% 50%

o
=

Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet

Fortroende

Sakkunskap

(=]

Opartiskhet och oberoende

~

Jamstalldhet och jamlikhet

- S
- ~ o
o v
~
©
-
~
-
w
-
P [}
1=

Allméan godtagbarhet

Serviceprincipen

Oppenhet

Resultat

Ekonomisk Ionsamhet

Engagemang

Innovativitet

Kanner som finlandare stolthet 2016: Jag skulle till och med kunna skryta lite om det

3.4 \Varderingar pa orovackande niva

Nar de varderingar som forverkligats val gatts igenom ombads svarspersonerna bedéma
om de anser att ldget for ndgon eller nagra varderingar for narvarande ar sadant att

det finns skal att vara orolig for saken eller om det finns varderingar som kraver snabba
atgarder.

Aven om fragestallningen dndrar riktning i syfte att underséka saker som &r negativa, for-

blir nivan pa bedémningarna ganska oféréandrad. Det verkar som om svarspersonerna i
mycket lika utstrackning ser anledning till sdval stolthet som oro inom statsforvaltningen.
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Enligt svarspersonerna krdvs det oftast snabba atgarder for att 6ppenhet, opartiskhet
och oberoende, ekonomisk I6nsamhet och fortroende ska forverkligas i tjdnstemannens
arbete.

Nast mest orovackande ar situationen i fraga om serviceprincipen och sakkunskapen inom
statsforvaltningen.

Anser du att situationen i fraga om nagon eller nagra varderingar just nu ar sddan att det finns
anledning till oro eller att det kravs snabba atgarder?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Oppenhet

Opartiskhet och oberoende
Ekonomisk Ionsamhet

Fortroende

Serviceprincipen

Sakkunskap

Resultat

Jamstalldhet och jamlikhet
Engagemang

Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet

Innovativitet

Allméan godtagbarhet

M Anledning till oro/Krdver snabba dtgarder

Det har skett férandringar vad galler medborgarnas oro sedan 2016.
Oron for 6ppenheten och fortroendet har minskat, och den 6kade oron galler i klart

storre utstrackning an tidigare verksamhetens ekonomiska Iénsamhet och i viss man dven
opartiskheten och oberoendet.
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Anser du att situationen i fraga om nagon eller ndgra vérderingar just nu ar sddan att det finns
anledning till oro eller att det krdvs snabba atgarder?

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Oppenhet

N
(-]

Opartiskhet och oberoende

Ekonomisk Ionsamhet

-_
-
—_
—
~ (=)%

Fortroende

N
N

Serviceprincipen

—_
E-N

Sakkunskap

! G
v [

Resultat

—
S

Jamstalldhet och jamlikhet

Engagemang

! =
o

— N

w [

Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet

=y
o

Innovativitet

Allman godtagbarhet

L)

I TOTAL 2022 (n=1018) TOTAL 2016 (n=671) * *2016 n=om inte en enda vardering var vard att “skryta om”

3.5 Helhetsgranskning av varderingarna

Nar resultaten kombineras beroende pa hur ofta var och en av de undersokta
varderingarna valdes som karnvdrdering, kalla till stolthet eller vardering som det finns
anledning att oroa sig for, far man féljande helhetsresultat.

| granskningen kombineras tre olika "extrema bedémningar” och stdéder den tidigare
fyrfaltsanalysen, dar man hade gjort en direkt korsgranskning av varderingarnas betydelse
och foérverkligande utifran deras medelvarden. | resultatet som presenteras har framhavs
tva varderingar dar kombinationen av betydelsen (kdrnvardering), en utmarkt niva (var-
dering som ger upphov till stolthet) och en kritisk niva (krdver snabba atgarder) ar mer
kritisk an i de andra. Dessa varderingar ar opartiskhet och oberoende samt 6ppenhet i
verksamheten.
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De ndst mest kritiska varderingarna ar fortroende, sakkunskap och jamstalldhet och

jamlikhet. | denna kritiska granskning ar legalitetsprincipen och ansvarsfullheten en
styrka.

Vilka av ovan namnda varderingar skulle du lyfta fram som statsforvaltningens karnvarderingar?

Forverkligas nagon eller nagra av statsforvaltningens varderingar sa val att du som finlandare
kanner stolthet dver dem?

Anser du att situationen i fraga om nagon eller nagra varderingar just nu ar sddan att det finns
anledning till oro eller att det krdvs snabba atgarder?

TOTAL 2022 (n=1018) 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80%
Fortroende
Opartiskhet och oberoende
Legalitetsprincipen och ansvarsfullhet
Sakkunskap

Oppenhet

Jamstalldhet och jamlikhet
Serviceprincipen

Ekonomisk Ionsamhet

Resultat

Engagemang

Allmén godtagbarhet

Innovativitet

M Statsforvaltningens kérnvérdering Kanner som finlandare stolthet B Anledning till oro/Krdver snabba dtgarder

Mer information om olika bakgrundsgrupper finns i den ursprungliga publikationens bila-
gor (finns bara pa finska).
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4  Tjanstemannaetiken och -moralen

4.1 Helhetsbedomning av tjanstemannaetiken och
-moralen

Efter att ha gjort en mycket grundlig beddmning av olika de varderingarna ur olika syn-
vinklar ombads svarspersonerna gora en helhetsbedémning av hur bra tjanstemanna-
etiken och -moralen inom statsforvaltningen i vart land ar fér ndrvarande.

Som helhet bedéms situationen vara god. Over hilften (57 %) av svarspersonerna
beddmde att tjdnstemannaetiken och -moralen dr mycket eller ganska bra. Tre procent av
finlandarna bedomde &r situationen mycket dalig och var tionde anser att situationen &r
ganska dalig.

En dryg femtedel (20 %) av medborgarna har varken en positiv eller negativ installning.

Resultatet ar nagot battre an 2016.

Hur bra anser du att tjanstemannaetiken och -moralen inom statsforvaltningen ar for narvarande?
Tjanstemannaetiken och -moralen inom statsforvaltningen i nulaget

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40 % 60 % 80% 100%  medeltal

20 n 10 H 3,52
27 10 H 3,47

B Mycketbra (5) I Ganska bra (4) Varken bra eller délig (3) M Kan inte sdga Ganska dalig (2) ™ Mycket dalig (1)

TOTAL 2022 (n=1018)

TOTAL 2016 (n=981)

Det forekommer fortfarande ingen betydande skillnad mellan kvinnors och mans bedém-
ningar av det 6vergripande tillstandet i fraga om tjanstemannaetik och -moral. Granskat
enligt aldersgrupp ger 15-29-aringar och personer éver 65 ar den basta bedémningen.
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Ju mer utbildning svarspersonen har, desto battre bedéms den 6vergripande etiska situ-
ationen vara. Personer med akademisk utbildning ger den klart basta bedémningen och
personer med den lagsta grundldaggande utbildningen den samsta.

| fraga om olika yrkesgrupper &r arbetstagarnas bedémning den lagsta medan skol-
elevernas och studerandenas samt de lagre tjanstemannens ar den basta.

Bedomningen av den 6vergripande situationen vad galler tjanstemannaetik och -moral
ligger pa ganska samma niva bland olika partiers anhdngare. Ett undantag ar
Sannfinldndarnas anhangare, vars bedémning ar klart ldagst, vilket var fallet ocksa 2016.

Hur bra anser du att tjanstemannaetiken och -moralen inom statsforvaltningen ar for narvarande?
Tjanstemannaetiken och -moralen inom statsforvaltningen i nuldget

TOTAL 2022 (n=1018) 0%

TOTAL 2016 (n=981) |3
TOTAL 2022 (n=1018) |¥i
KON:
Kvinna (n=508) K]
Man (n=510) |
ALDER:
15-29 &r (n=208) |
30-45dr (n=256) I
46-55 ar (n=151) |
56-65 ar (n=138) [E]
Over 65 &r (n=265) |
UTBILDNING:
Grundldggande utbildning (n=466) &3
Annan utbildning (n=366) &
Akademisk utbildning (n=183) 14
YRKESGRUPP:
Ledande stéllning/Hdgre tjansteman (n=145) |SSkl
Lagre tjdnsteman (n=82) 12
Arbetstagare (n=247)
Foretagare (n=43) i
Skolelev/studerande (n=116) |
Pensiondr (n=308) |&%)
Annan (n=71) &t
HUSHALLETS BRUTTOINKOMSTER PER AR:
Under 20000 € (n=136)
20-35000 € (n=152) |8
35-50000 € (n=154) |8
50 - 85000 € (n=210) 12
(ver 85000 € (n=173) |E)
BOSTADSPLATS:
Huvudstadsregionen (n=226) |BE]
Annan stad (n=555) |
Landsbygd (n=237) |
OM DU ROSTADE JUST NU:
Saml (n=166) |}
SDP (n=130) |3
Sannf (n=118)
C(n=71)
VF (n=57) |
Grona (n=62)

13

13

B Mycket bra (5) ™ Ganska bra (4)

Varken bra eller dalig (3)

40% 60 % 80% 100 %
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M Kan inte sdga

medel-
tal

3,47
3,52

3,55
3,49

3,53
3,40
3,42
3,34
3,75

3,37
3,52
3,86

3,59
3,74
3,33
3,43
3,65
3,59
3,30

3,40
3,64
3,44
3,64
3,50

3,56
3,47
3,57

3,77
3,81
2,97
3,89
3,61
3,85

Ganska délig (2) ™ Mycket dalig (1)
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5 Forekomsten av oetiska
verksamhetssatt inom forvaltningen

Darefter 6vergick man till att kartldgga svarspersonernas uppfattningar om huruvida det
forekommer oetisk verksamhet inom statsforvaltningen. Fér detta andamal presenterades
en relativt 1ang lista 6ver olika tillvdgagangssatt som inte kan anses vara tillatna inom
forvaltningen.

Om svarspersonen bedomde att nagot eller nagra tillvdgagangssatt som kan anses vara
oetiska forekommer ganska allmant eller allmént, stélldes en eller flera foljdfragor om
dem. Personen ombads bedéma om det var fraga om sadana saker som hen ansag det
fanns anledning att kdnna oro for eller som kraver atgarder. Det har resultatet, som pre-
senteras med en mérkgra stapel, kan tolkas sa att ju storre andel av de personer som gett
en kritisk bedomning som anser att nagot ar orovackande, desto narmare upplever de att
de sjalva ar saken i fraga.

Innan fragan besvarades raknades alltsa de olika tillvagagangssatt som allmant anses vara
oetiska upp.
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Nedan finns en lista dver tillvdgagangssatt som allmant anses vara oetiska.

Vad ar din uppfattning, forekommer dessa inom statsforvaltningen i vart land? :‘ifl‘l'g‘::i/“g
Kraver
snabba

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 50% 100% atgarder

Onddigt komplicerad behandling av ett drende n

Ineffektiv anvandning av resurser

Prioritering av personer med samma partipolitiska stindpunkt
For sma resurser i forhallande till uppgifternas omfattning
Anvandning av ett onddigt svart ambetssprak

Bristfallig information

Onddig fordrjning i drendet

Prioritering av vad som &r bést for det egna
uppgiftsomradet framfor det allménna intresset

Ovilja att fornya sig
Déljande av uppgifter
Osaklig lobbyverksamhet n
Identifiering med en viss intressegrupp n

Beslutsfattande utan ordentlig beredning n
Favorisering av slaktingar n

Paverkan av behandlingen av ett drende trots jav n

Diskriminering pa grund av etnisk bakgrund
Diskriminering pd grund av kdn

Paverkan av tjdnstemannens beslut genom mutor

I Forekommer allmant (4) Forekommer ganska allmant (3) Kan inte sdga
I Forekommer endast i liten utstrackning (2) M Forekommer inte alls (1)

| svarspersonernas bedémningar ligger onddigt komplicerad behandling av ett drende,
ineffektiv anvandning av resurser, prioritering av personer med samma partipolitiska
standpunkt, for sma resurser i forhallande till uppgifternas omfattning samt anvandning
av ett onodigt svart ambetssprak i topp pa listan dver hur forvaltningen behover
utvecklas.
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De verksamhetssatt som man tror férekommer minst ar pdverkan pa tjanstemannens
beslut genom mutor, diskriminering pa grund av kon eller diskriminering pa grund av

etnisk bakgrund.

Eftersom nastan alla de verksamhetssatt som fragorna beror bedéms férekomma i oro-
vackande stor utstrackning, I6nar det sig ocksa att se pa utvecklingslistan for de fragor

som upplevs vara viktigast for en sjalv.

| toppen av denna lista finns prioritering av personer med samma partipolitiska stand-

punkt och onddigt komplicerad behandling av ett drende. De nast mest kritiska

verksamhetssatten bedoms vara anvandning av ett onodigt svart ambetssprak, onodig
fordrojning i drendet och for sma resurser i forhallande till uppgifternas omfattning.

Anser du att situationen i frdga om ndgot eller ndgra av dessa verksamhetssatt just nu ar
sadan att det finns anledning till oro eller att det kravs snabba atgarder?

TOTAL 2022 (n=915)

Prioritering av personer med samma partipolitiska standpunkt
Onddigt komplicerad behandling av ett drende

Anvéndning av ett onddigt svart ambetssprak

Onddig fordrojning i drendet

For smad resurser i forhallande till uppgifternas omfattning
Ineffektiv anvandning av resurser

Déljande av uppyifter

Bristfallig information

Prioritering av vad som dr bést for det egna uppgiftsomrdet..
Beslutsfattande utan ordentlig beredning

Osaklig lobbyverksamhet

Favorisering av slaktingar

Diskriminering pa grund av etnisk bakgrund

Ovilja att fornya sig

Paverkan av behandlingen av ett drende trots jév
Identifiering med en viss intressegrupp

Diskriminering pa grund av kon

Paverkan av tjanstemannens beslut genom mutor

0%
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Jamfort med 2016 kdanner man nu en storre oro an tidigare nar det galler prioritering av
personer med samma partipolitiska standpunkt.

Mest oro har vackts i fraga om att beslut fattas utan ordentlig beredning och efter onddigt
komplicerad behandling.

Anser du att situationen i fraga om nagot eller nagra av dessa verksamhetssatt just nu ar
sadan att det finns anledning till oro eller att det kravs snabba atgarder?

TOTAL 2022 (n=915) 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Prioritering av personer med samma partipolitiska standpunkt 3
Onddigt komplicerad behandling av ett drende 31 36
Anvéndning av ett onddigt svart ambetssprak 2390
Onddig fordrgjning i drendet 2930
For sma resurser i forhallande till uppgifternas omfattning 239
Ineffektiv anvéndning av resurser 23 26
Déljande av uppgjifter 2223
Bristfallig information 222 4
Prioritering av vad som ar bést for det egna uppgiftsomradet
framfor det allménna intresset
Beslutsfattande utan ordentlig beredning 25
Osaklig lobbyverksamhet
Favorisering av sléktingar
Diskriminering pa grund av etnisk bakgrund " 13
Ovilja att fornya sig 13 17
Péverkan av behandlingen av ett drende trots jév 1213

Identifiering med en viss intressegrupp 10"

Diskriminering pé grund av kdn 9 n

Péverkan av tjéansteménnens beslut genom mutor 1%

I TOTAL 2022 (n=915) TOTAL 2016 (n=981)

Mer information om olika bakgrundsgrupper finns i den ursprungliga publikationens bila-
gor (finns bara pa finska).
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6 Attityder till tjanstemannens arbete

6.1 Installning till tjanstemannens arbete

Till sist ville man att svarspersonerna skulle bedéma i vilkken man de var av samma eller
annan asikt om vissa pastaenden som gallde tjanstemannens agerande och i vilken grad
de litade pa Finlands statsforvaltning och dess tjansteman. Pastaendena delade finlandar-
nas asikter kraftigt.

Precis som 2016 var majoriteten av medborgarna (66 %) ense om att tjansteman inte
borde delta i den politiska verksamheten. 15 procent av medborgarna var av annan asikt
och 18 procent kunde inte bedéma saken.

Majoriteten (53 %) av deltagarna var ocksa eniga om att man inte ingriper tillrackligt i

oetisk verksamhet hos tjansteman. Narmare en fjardedel av deltagarna hade en annan
asikt om detta och 23 procent kunde inte bedéma saken.
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Beratta i vilken man du @r av samma eller annan asikt om foljande pastaenden som beror
tjanstemannaetik.

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100% medel-
tal
Tjénsteman borde inte delta
i politisk verksamhet 35 18 3,22
Man ingriper ldngt ifran alltid
tillrackligt i oetiskt agerande 18 23 ] 2,88

hos tjansteman

Personalen inom statsforvaltningen
arvél fortrogen med kraven pa Y 25 2,82
tjanstemannaetik

Tjdnstemannaledningen &r mer
intresserad av verksamhetens resultat J} 32 2,80
an av hur de uppnas

Finlands statsforvaltning och dess
tjanstemans verksamhet &r vdrd 13 13 7 2,77
mitt fortroende

Tjdnstemdnnens agerande i praktiken
ar forenligt med kraven pa |3 26 5 2,67
tjdnstemannaetik

Statsforvaltningen tar alltid oetisk

verksamhet pa allvar A 25 N 2,59

Tjanstemédnnen lyssnar pd
medborgarna i drenden som | 17 10 2,36
galler dem

Det sprak som tjdnstemannen
anvéander dr tydligt, sakligt och |8 1 12 2,29
begripligt

Il Helt av samma dsikt (4) [ | viss man av samma dsikt (3) M Kan inte saga
[ Delvis av annan dsikt (2) I Helt av annan asikt (1)

Det finldndarna oftast var av annan asikt om (57 %) var att det sprak som tjanstemannen
anvander ar tydligt, sakligt och begripligt. Nastan halften (48 %) av medborgarna holl inte
med om att myndigheterna lyssnar pa medborgarna i frdgor som galler dem. Resultatet
har dock forbattrats i dessa fragor sedan 2016.

Daremot har medborgarnas tro pa att statsforvaltningen alltid tar oetisk verksamhet pa
allvar minskat sedan 2016.
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Beratta i vilken mdn du dr av samma eller annan asikt om foljande pastaenden som beror
tjanstemannaetik.
Helt av annan asikt (1) Helt av samma asikt (4)

TOTAL 2022 (n=1018) 4

—_
No
w

|

Tjdnstemadn borde inte delta i politisk verksamhet

3,09
Man ingriper ldngt ifrdn alltid tillrdckligt
i oetiskt agerande hos tjansteman 2,83
Personalen inom statsforvaltningen ar vél fortrogen
med kraven pd tjdnstemannaetik 2,67
Tjdnstemannaledningen dr mer intresserad av
verksamhetens resultat &n av hur de uppnas 2,72
Finlands statsforvaltning och dess tjanstemdns
verksamhet dr vérd mitt fortroende 2,67

1\)
(=)
~

Tjansteménnens agerande i praktiken dr forenligt
med kraven pd tjdnstemannaetik 2,65

!\J
v
N=J

Statsforvaltningen tar alltid

oetisk verksamhet pa allvar 2,75
Tjansteméannen lyssnar pa medborgarna
i drenden som galler dem 2,15
Det sprak som tjanstemannen anvénder ar tydligt, 2,29
sakligt och begripligt 2,07
M TOTAL 2022 (n=1018) TOTAL 2016 (n=981)

Mer information om olika bakgrundsgrupper finns i den ursprungliga publikationens bila-
gor (finns bara pa finska).

6.2 Fortroendet for Finlands statsforvaltning och dess
tjanstemans verksamhet

Fragan om huruvida statsforvaltningen i Finland och dess tjanstemans verksamhet upp-
levs vara vard manniskornas fortroende ar véard en separat granskning.
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Fortroendet for statsforvaltningen och dess tjansteman ar fortfarande inte forbehallslost.
En delorsak till detta ar att finlandarna inte kdnner till detaljerna kring detta sarskilt val, vil-
ket framgar av pastaendena i foregaende kapitel.

Medborgarnas personliga fortroende har 6kat ndgot sedan 2016. Andelen personer som
ar av samma asikt ar nu 62 procent medan en fjardedel av befolkningen ar av annan asikt.
Andelen personer som kanner misstro har minskat med fem procentenheter sedan 2016.

Det upplevda fértroendet beror inte pa hur ofta medborgaren eller dennes narmaste krets
har varit i kontakt med myndigheterna under de senaste tolv médnaderna. Medborgare
som under aret tva ganger varit i kontakt med myndigheter har ett aningen storre
fortroende jamfort med de medborgare som har haft fler, farre eller inga kontakter alls.
Skillnaden &r dock inte betydande.

Beratta i vilken mén du &r av samma eller annan asikt om foljande pastaenden som berdr tjanstemannaetik.
Finlands statsforvaltning och dess tjanstemans verksamhet ar vard mitt fortroende

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40 % 60 % 80% 100 % medeltal
TOTAL 2022 (n=1018) 13 18 7 2,77
TOTAL 2016 (n=981) 9 21 2,67

I Helt av samma &sikt (4) B | viss man av samma asikt (3) Kan inte sdga Delvis av annan dsikt (2) B Helt av annan asikt (1)

Kvinnor och man litar lika mycket pa statsforvaltningen. En granskning enligt aldersgrupp
visar att fortroendet fortfarande &r storst i de yngsta och aldsta aldersgrupperna medan
det ramnar kraftigast bland 56-65-aringarna.

Ju mer utbildning medborgaren har, desto storre ar fortroendet for statsforvaltningen.
Personer med akademisk utbildning och personer med den lagsta grundldaggande utbild-
ningen kadnner det klart stérsta fortroendet. Arbetstagare kdnner mest misstro av alla
yrkesgrupper. De lagre tjanstemannens fortroende ar déaremot storst (minst av annan
asikt).
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Fortroendet 6kar ocksa i takt med att svarspersonens inkomstniva stiger. Personer i
huvudstadsregionen har ett nagot storre fortroende an personer i andra stader eller pa
landsbygden. Fortroendet &r pa en jamn hog niva bland anhdngare av olika partier.
Misstroendet ar klart storst bland Sannfinlandare.

Beratta i vilken mén du &r av samma eller annan asikt om foljande pastaenden som berdr tjanstemannaetik.
Finlands statsforvaltning och dess tjansteméns verksamhet ar vard mitt fortroende

TOTAL 2022 (n=1018) 0% 20% 40% 60% 80% 100 9% t";fdel
TOTAL 2016 (n=981) |} 9 21 B 2,67
TOTAL 2022 (n=1018) [lEE} 13 18 2,77

KON:
Kvinna (n=508) JlIEE 18 19 E 2,84
Mén (n=510) JIlEE} 8 17 I 2N
ALDER:
15-29 &r (n=208) |EE 18 12 M 28
30-45 8r (n=256) KT 25 17 W 2,74
46-55 8r (n=151) [IEE 5 28 2,68
56-65 &r (n=138) [} 8 19 BTN 257
Bver 65 &r (n=265) JIIEE 5016 0 2%
UTBILDNING:
Grundlaggande utbildning (n=466) [IETA 18 22 ET 2,62
Annan utbildning (n=366) |l n 16 2,80
Akademisk utbildning (n=183) 19 7 10 N 3,06
YRKESGRUPP:

Ledande stéllning/Hagre tjnsteman (n=145) 19 3 20 T 2,79

Lagre tjansteman (n=82) |IIE 21 15 0 29
Arbetstagare (n=247) |l 14 20 B 26

Foretagare (n=43) |i 16 20 I 28

Skolelev/studerande (n=116) [IIETY 25 1 Al 287

Pensionar (n=308) [IIER} 1" 18 EH 287
Annan (n=71) |IEE] 9 18 T 2,49
HUSHALLETS BRUTTOINKOMSTER PER AR:

Under 20000 € (n=136) |IEE] 16 20 TN 251
20-35000 € (n=152) [T 19 18 2,80
35-50000 € (n=154) [IIEE 11 13 I 288
50 - 85000 € (n=210) JNEE 5017 2,79
Over 85000 € (n=173) [IIER 4 27 M 2,82

BOSTADSPLATS:

Huvudstadsregionen (n=226) 18 7 14 2,89
Annan stad (n=555) JIER 17 18 0 BPRE]
Landsbygd (n=237) [ 10 21 M 275

OM DU ROSTADE JUST NU:
saml (n=166) T3 sos 0297
SDP (n=130) 22 10 "8 Fl 3,08
Sannf (n=118) |IEJ 10 32 2,36
Cln=71) |IIET3 9 11 3,06
VF (n=57) (KT 15 6 3,00
Grona (n=62) 24 8 1 131
I Helt avsamman asikt (4) 1 Delvis av samma asikt (3) Kan inte sdga

Delvis av annan asikt (2) [ Helt av annan asikt (1)
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