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Kisissisi on puheenvuoro digitaalisen aikakauden
kunnista ja kuntien digitalisaation kehittimisesta.

Keskustelunavaus on syntynyt valtiovarainministerion koordinoimassa Digikuntakokeilu-projektissa, joka
on yksi hallituksen strategisista kokeiluista. Projektin tehtavana on ollut tukea kuntien digitalisaatiota ja
asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmista kokeilukulttuurin menetelmia hyddyntaen. Keskustelunavaus
kokoaa yhteen Digikuntakokeilussa yhdessa kuntien kanssa tunnistettuja teemoja. Tavoitteenamme on
nostaa keskusteluun tulevaisuuden kuntaan kytkeytyvia kehityssuuntia digitalisaation ndkokulmasta.

Kunta on asukkaidensa muodostama yhteiso ja lahidemokratian perusta. Lahtdajatuksemme on
tarkastella sitd, millainen olisi digitaalisen aikakauden elinvoimainen kuntayhteiso, esimerkiksi ensi
vuosikymmenelld. Kunnan tehtdvana on jatkossakin edistda asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elin-
voimaa. Nain ollen on luonnollista, etta kunnan digitalisaationkin lahtokohtana on ihminen seka kunnan
alueella olevien yritysten ja jarjestojen toimintaedellytysten varmistaminen, ei teknologia itsessaan.

Keskustelunavauksessa ei oteta kantaa lainsaadannon kehittamiseen tai kuntien palveluiden ja
toiminnan kustannuksiin. Digitalisaatiota ei mielestamme voi suoraan typistaa julkisen sektorin
sadstojen etsimiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Toiminnan muutos saattaa ensin vaatia mittaviakin
investointeja ja edellyttaa rinnalleen vahvaa muutosjohtamista, etta myéhemmin sujuvammat
prosessit ja hallitumpi tiedon kaytté mahdollistavat hyotyja.
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Mita digitalisaatio on?

Digitalisaatio on kayttaytymista ja toimintatapoja muuttava
globaali ilmi6, jota teknologinen kehitys vauhdittaa ja tukee.
Kyse ei ole olemassa olevien kuntapalveluiden digitoinnista
tai sahkoistamisestd, vaan toimintamallien ja lopulta myos
palveluiden uudelleen jasentamisesta. Digitalisaatiossa
onkin kyse siita, millaisen toimintakulttuurisen muutoksen
kunta on valmis toteuttamaan. Informaatioteknologia
mahdollistaa parhaimmillaan hyvinkin kokonaisvaltaisen
toimintatapojen muutoksen, jossa kunnan toimintaa ja

sen jarjestamia palveluita kehitetadn kokonaisuutena
kuntalaisille ja muille asiakkaille taloudellisesti, sosiaalisesti
ja ymparistollisesti kestavalla tavalla. Kunta voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa siihen, etta digitalisaatioon liittyvia
hyvid puolia vahvistetaan ja my6s varaudutaan mahdollisiin
negatiivisiin vaikutuksiin.

Digitalisaation hyddyntamisessa piilee myds aikaan liittyva
ristiriita, joka on hyva tunnistaa. Teknologinen kehitys, joka
mahdollistaa digitalisaation, etenee vauhdilla. Se etenee
nopeammin kuin ehdimme seurata ja kehitys todennakdisesti
kiihtyy eksponentiaalisesti lahivuosina. Digitalisaation
edellyttama toimintakulttuurinen muutos sen sijaan vaatii
aikaa. Se tapahtuu vahitellen tekojen kautta ja nykyista
toimintaa avoimesti tarkastelemalla. Uudenlaiset toiminta-
tavat tarvitsevat pohjakseen uudelleen ajattelua ja nykyisten
toimintatapojen kyseenalaistamista ja niista pois oppimista.
Talla matkalla jopa asenteet ja yleisina pidetyt totuudet
joutuvat uudelleen arvioitavaksi. Ndiden kahden janan
eritahtisuuden valilla tasapainoileminen on digikehittajien
arkea ja sen tulisi nakya myos siind, miten edistimme kuntien
digitalisaatiota tai arvioimme sen etenemista.

Mita tavoittelemme, kun
puhumme digitaalisen
aikakauden kunnasta?

Millainen on digitaalinen kunta tulevaisuudessa? Millaisia
palveluita se jarjestad, miten ja mistd lahtokohdista? Voidaan
ajatella, ettd ensi vuosikymmenelld teknologiset ratkaisut
eivat ole enda tavoitteita itsessaan, vaan niiden avulla voidaan
rakentaa entista asiakaslahtoisempia palveluita, hyvaa
hallintoa ja toimivaa demokratiaa. Pikemminkin teknologiset
ratkaisut ovat niin itsestdan selvia ja luonnollinen osa
arkeamme ja organisaatioiden toimintaa, ettd kuntaa ei
tarvitse maaritella niiden kautta erityisen digitaaliseksi
kunnaksi. Nain ollen voimmekin puhua digitaalisen aika-
kauden kunnasta, tulevaisuuden kunnasta.

Digitalisaation mahdollistamien toimintatapojen myo6ta
kunta voi jatkossa olla nykyista yhteisollisempi toimija.
Erilaiset yhteiskehittamisen muodot, kumppanuus julkisen
sektorin, yritysten, jarjestdjen, organisoitumattoman
kansalaisyhteiskunnan ja yksittdisten kuntalaisten kanssa
ovat luonnollinen osa toimintaa, erdanlaista uuden ajan
talkoohenkea. Avoin tieto ja sen yhteiskayttod seka yhteiset
rajapinnat luovat yhteiskehittamiseen entista enemman uusia
mahdollisuuksia. Kunta voi toimia asukkaidensa hyvinvointia
tukevana yhteisollisena alustana, mahdollistaen osaltaan
aktiivisen toimijaroolin muille.

Ennakointikykyinen kunta
tuntee asukkaiden tilanteen

Digitaalisen aikakauden kunnan menestys perustuu siihen,
kuinka hyvin se pystyy ennakoimaan ja tunnistamaan
asukkaiden ja asiakkaiden palvelutarpeita seka kehittdmaan
palveluita kokonaisuuksina yhdessa muiden kanssa.

Hallinnon ja toiminnan organisoimisen tavoitteena
tulee digitaalisen aikakauden kunnassa olla se, ettd kunta
pystyy vastaamaan ennakoivasti kuntalaisen tai asiakkaan
palvelutarpeeseen. Tama kulminoituu siihen, kuinka hyvin
kunta tuntee kuntalaiset, heidan tarpeensa ja toimintansa:
miksi ja miten kuntalaiset kayttavat tiettyja palveluita.
Erilaisen asiakaspalautteen lisdksi digitaalisen aikakauden
kunta hyodyntaa tassa tutkimusta, data-analytiikkaa ja sen
optimointia, tekodlya seka erilaisen yhteiskehittamisen
avulla saatua hiljaista tietoa.

Palveluiden jarjestaminen kokonaisuuksina voi myos
murtaa kunnan perinteisia toimialarajoja, kun palveluitaan
kehitetddn osana kokonaisuutta, asiakkaiden tarpeiden
mukaisesti. Tdama haastaa myods kuntien osaamista, silla
asiakkuuksien johtaminen vaatii vuorovaikutuksen, palvelu-
ketjujen ja kayttajakokemuksen parempaa ymmartamista.

Ennakointikykyisessa palveluntuotannossa on tarkeaa
nahda kokonaisuus: kuntalaista palvellaan kotoa kotiin,
jolloin hdnen ymparilleen rakentuu yksi palvelukokonai-
suus, josta kunnan palvelut ovat vain yksi osa. Julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyona voidaan
luoda ihmisen eldamdntapahtumien ymparille rakentuvia
saumattomia palvelukokonaisuuksia.
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Miten vastaamme visioon digitaalisen aikakauden kunnasta?

Miten sitten pddsemme tdhdn uuteen digitaalisen aikakauden kuntaan? Sitd voidaan tarkastella kolmen polun kautta,

jotka kaikki vaativat aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua.

Johtamisella suuntaviivat uusien
toimintatapojen kiyttoonottoon

Digitalisaation johtamisen kannalta kattavalla strategiatyolla
on suuri merkitys. Kunnan strategia on ennen kaikkea kunnan
valtuuston pitkan aikavalin johtamisen vdline, jonka avulla
vaaleilla valittujen paattajien nakemys ja tahto muodostuvat
kunnan johtamisen punaiseksi langaksi. Kunnan strategiaa
tukee yhdessa arvojen pohjalta muodostettu visio kunnan
kehittdmisen suunnasta. Strategian muodostamisessa ja sen
tavoitteiden toimeenpanossa olennaista on hyva tiedolla
johtaminen, joka tarjoaa kunnan paattdjille ajantasaisen

ja kattavan tiedon paatoksenteon tueksi. Strategiatyon

tulisi Iahtea kokonaisvaltaisesti ilmididen ratkaisemisesta ei
yksittaisten toimialojen nakdkulmista. Keskeista arjen digi-
johtamisessa on organisaation kyvykkyyksien johtaminen.

Talla tarkoitetaan organisaation osaamista, resursseja,
tietotaitoa. Digitaalisen aikakauden kuntaorganisaation
yhtena kyvykkyytena on myds organisaation kyky ennakoida
toimintaymparist0a, sopeutua muutoksiin, ottaa kayttoon
uusia toimintatapoja seka toimia verkostoissa.

Johtamisen nakokulmasta asiakaslahtdisyyden pohjana
taas tulee olla kuntalaisen osallisuuden, vaikuttamisen ja
yhteisollisyyden monipuolistaminen. Kunnan asukas on
nahtava demokraattisena ja aktiivisena toimijana, joka tulee
olla mahdollisuudet oman palvelupolun suunnitteluun. Uudet
hallinnon osallisuuden muodot kuten osallistuva budjetointi,
erilaiset kuntalaisraadit, kokemusasiantuntijuus ovat vuoro-
vaikutteisia tapoja kerata kuntalaispalautetta ja hyddyntaa
kuntalaisten osaamista osaltaan vahvistavat kaikki kunnan
yhteisollisyytta perinteisempien keinojen rinnalla.

Kuinka hyodynnetidin
kidytossd olevaa tietoa?

Tietohallinnon osalta tarkeda on yhteentoimiva tiedon-
hallinta ja yhteisen tiedon tunnistaminen. Kokonaisvaltainen
tietoarkkitehtuuri tukee tiedon hallinnan ja kayton
suunnittelua kuntalaisen hyvinvoinnin varmistamisesta
lahtien. Yhteisen ja jaetun tiedon avulla tarkastellaan
kaikkia niita edellytyksia, joita asiakaslahtoisten palveluiden
kehittdmiseen vaaditaan. Taman lisdksi kuntien hallinnoimien
tietovarantojen rajapintoja tulee avata siten, etta myos ulko-
puoliset tahot voivat tuottaa kuntalaisille tai laajemminkin
lisdarvoa, henkilon tietosuojaa vaarantamatta. Tulee
pohtia, mika tieto kunnasta on avointa, miten tietoa
hyddynnetdan yhteistyoverkostoissa sekd luodaan tata
kautta uusia mahdollisuuksia vastata asukkaan palvelu-
tarpeisiin ja mahdollistaa aitoa yhteiskehittamista.

Yhteiskehittamisen mallia on hyva ajatella siitd nako-
kulmasta, etta kuntalainen olisikin itse tiedon omistamisen
lisaksi my6s hallinnoija, tieto liikkuisi palveluketjuissa
kuntalaisen mukana. Tarkeda on toimijoiden vdlinen yhteistyo:
koko julkishallinto, yritykset ja jarjestot toimisivat yhdessa,
asiakkaan hyvinvointitavoitteen eteen. Eri toimijoiden
yhteiseksi tehtdvana tulisi palveluiden tuottamisen lisaksi
mahdollistaa myds tiedon liikkkuminen eri osapuolten valilla.

Luonnollisesti rinnalla pitda huomioida henkilon
tietosuojaa koskevat kysymykset ja toimintaa tukeva
lainsaadanto. Jotta tavoite tiedon jalostamisesta ja
yhteiskehittamisesta toteutuisi, vaatii se valtakunnallista
yhteisty6td, yhdessa toimintamalleista sopimista ja
yhdessa sovittuja kehittamispolkuja.

Tiedon merkityksen ja kdayttomahdollisuuksien
lisddntyminen asettaa kunnat ja muun julkishallinnon
my0s uudenlaisten osaamistarpeiden eteen. Prosessit ja
palvelut on integroitava yhteisen tiedon varassa mahdol-
lisimman hyvin ja etsittava yhteisia hankkeita tai ainakin
tunnistettava niiden yhdyspintoja ja luotava kokonaisia
palveluketjuja. Tavoitteena on inhimillinen, turvallinen
ja elinkelpoinen kunta mika on tehtdva systemaattisesti
nakyvaksi. Se mahdollistaa my®ds priorisointia ja valintojen
tekemista. Teknologian ja tekodlyn seka inhimillisen
tietoisuuden, tarpeiden ja valintojen yhdistdmisen jélkeen
emme puhu enda adlykkaasta kunnasta, vaan viisaasta
yhteisosta, julkisesta hallinnosta ja kunnasta. Kyvykkyytena
tama edellyttaa tiedolla johtamisen ja tietopolitiikan
toimeenpanon osaamista.
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Tavoite digitaalisen aikakauden kunnasta saavutetaan
osallistaen ja yhteistyolla

Digitaalisen ajan kunnan menestysta rakennetaan kunnan

ja muiden toimijoiden vélisessa yhteistydssa, kumppanuutta
luomalla. Keskusteluyhteys ja yhteinen tekeminen on luotava
yritysten, jarjestojen, oppilaitosten, seurakuntien ja myds organi-
soitumattoman kansalaisyhteiskunnan kanssa. Voidaan puhua
kunnan omasta paikallisesta, kuntalaisen hyvinvointia tukevasta
ekosysteemista. Eri toimijoiden vdlinen yhteistyd ja aito osallisuus
ovat toimintakulttuurisia edellytyksia digitaalisen aikakauden
kunnalle. Edellytyksid vuoropuhelulle ndiden toimijoiden kesken
luovat yhdenvertaisuus, luottamus, avoin vuorovaikutus seka
muiden osapuolien ldhtdkohtien tunteminen ja niiden kunnioit-
taminen. Yhdessa kehittamalla, tietoa ja osaamista jakamalla
voimme etsid uusia ratkaisuja entista yksilollisempiin ongelmiin.
Vaikka ekosysteemisessa kehittdmisessa toiminta limittyy yhteen
ja voidaan luoda uudenlaisiakin tyonjakoja, on eri toimijoilla
omat roolinsa ja tavoitteensa.

Julkinen valta ei voi luovuttaa vastuutaan, toisaalta kansalais-
yhteiskunnan autonomia on tunnustettava ja turvattava. Kump-
panuus mahdollistaa kuitenkin my&s laajempaa hyvaksyntaa julkisen
vallan toimenpiteille ja paatoksille, kun niita on valmisteltu yhdessa.

Valmiuksia dialogiin tulee kehittaa ja tukea kuntaorganisaation
ulkopuolella. Tama vaatii osallisuusosaamisen kehittamista
kunnissa, aina johdosta yksittaisiin tyontekijoihin. Lisaksi tulee
panostaa kuntalaisten digitaalisten valmiuksien nostamiseen.
Visio digitaalisen aikakauden kunnasta vaatii kuntalaiselta
ymmarrystd omasta roolistaan sekd omaa tai tuettua kykya ottaa
osaa digitaaliseen toimintakulttuuriin, kykya ymmartaa sen
toimintatavat ja logiikka.
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Julkisen hallinnon uusi dialoginen kumppanuus

"Dialogilla kohti digitaalisen aikakauden kuntaa”-keskustelun-
avauksella haluamme kaynnistaa keskustelun, minkalainen

on tulevaisuuden kunta ja kuinka aikaisempaa tiiviimmalla
kuntien ja valtion kumppanuudella voidaan yhdessa tunnistaa
tulevia kehityssuuntia, rakentaa yhdessa laadukkaita julkisia
palveluita ja tunnistaa yhdessa toimintamalleja, joilla voidaan
tukea julkisten palveluiden kehitysta seuraavien vuosien ajan.
Yhteista pohdintaa tarvitaan muun muassa valtion roolista
kuntien digitalisaatiokehityksen vauhdittamisessa.

Olemme Digikuntakokeilussa tunnistaneet, etta digitali-
saation edistamiseksi tarvitsemme yhteisen strategisen suunnan
toimintatapojen muutokselle. Tulisi tunnistaa lahivuosille ja yli
hallituskausien ylittyvia tavoitteita seka polkuja tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tavoitteiden tulisi olla yhteisia, yhdessa
kehitettyja ja pdivittyvid. On tunnistettava ilmiot, jotka tulevat
vaikuttamaan julkiseen hallintoon ja eritoten kuntiin. On
otettava kayttoon uusia kehittdmismenetelmia ja teknologiaa
seka osattava tunnistaa asiakkaiden tulevia palvelutarpeita.

Ehdotamme, etta viimeistaan tulevalla hallituskaudella
kdynnistetdan strateginen, systemaattinen ja valtakunnallinen
tyo kuntien digitalisaation edistamiseksi. Digitaalisen
aikakauden julkiset toimijat tarvitsevat ymparilleen aktiivisen
yritysten, kolmannen, neljannen sektorin ja lyhyesti todettuna
asukkaiden muodostaman toimivan verkoston, joka edistaa ja
luo edellytyksia digitaalisen aikakauden kunnan toiminnan ja
palveluiden kehittamiseksi. Yhdessa on sovittava kehittamisen
ja mittaamisen tavoista ja periaatteista, jonka jalkeen
ryhdymme yhdessa viemadn tavoitetta eteenpadin.

Valtakunnallisia kuntiin liittyvia kehittamis- ja digitalisaatiotoi-
menpiteitd on johdettava toimintaldhtdisesti. Esimerkiksi valtio-
neuvostossa digitalisaation kehittdmista ei tule irrottaa erillisen
digiministerin alaisuuteen erilliseksi tekemisekseen irti kyseisen
toiminnan ja tehtavien muusta kehittamisesta. Digitalisaatio on
toimintakulttuurin muutosta, joten sen on oltava normaali osa
toiminnan, palvelujen, siséllon ja talouden kehittamista, kiinni
kyseistd hallinnonalaa koskevassa substanssissa. Kuntien, ja muun
julkisen hallinnon, digitalisaatiota koskevien lainsdadanto- ja
kehittamishankkeiden on kuitenkin liityttava yhteen kuntien
toiminnan, talouden ja tehtavien kehittamisen isoon kuvaan, jotta
se muodostaa kuntien kannalta loogisen ja toimeenpantavan
kokonaisuuden. Sdaddsten uudistamiseen tai kuntien taloudel-
liseen tukemiseen on aina liitettava niiden toimeenpanoa tukeva
riittava kehittamistyo.

Tata kehittamistyota ei voi tehda erillisissa tehtavasiiloissa, kunnat
ja valtio erikseen, tai irrallising, toisistaan riijppumattomina toimen-
piteind. On rakennettava uutta kumppanuutta ja luottamusta. Eri
toimijoiden valinen dialogi ei kuitenkaan synny itsestaan. Aito ja
jatkuva toimijoiden valinen vuoropuhelu vaatii yhteista ja yhdessa
jatkuvasti kehitettavaa toimintamallia. Kumppanuus edellyttaa
myos kuuntelutaitoa seka tahtoa auttaa toista. Kumppania
tuetaan ja kannustetaan, omia kokemuksia ja oppeja jakamalla.

Kumppanuuden tarkein elementti on yhteisen padamaaran
tavoittelu. Kumppanuudessa myds vastuun on oltava yhteists,
tasaveroista ja koko kansakunnan edun mukaista. Tassa on jo syita
kdynnistaa yhteinen dialogi digitaalisen aikakauden hallinnosta.
Kumppanuuden avulla voimme rakentaa yhdessa entista elin-
voimaisempia kuntia.
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Kirjoittajat tyoskentelevat valtiovarainministerion
kunta-ja aluehallinto-osastolla.

Maria Vuorensola, Digikuntakokeilun projektikoordinaattori, valtiovarainministerio
Suvi Savolainen, erityisasiantuntija, valtiovarainministerio

Anne-Marie Vidlikangas, finanssineuvos, valtiovarainministerio

Ville-Veikko Ahonen, finanssineuvos, valtiovarainministerio

Kirjoittajat haluavat kiittaa Digikuntakokeiluun osallistuneita kuntia, aktiivisia kuntien digikehittajia,
kokeilun tukiryhmaa seka projektiryhmaa hyvista kommenteista ja nakemyksista digitaalisen aikakauden kunnasta.
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