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Taustat ja karkihankearvioinnin tavoitteet

Vuoden 2015
hallitusohjelmassa
digitalisaatio, kokeilut ja
normien purkaminen valittiin
yli hallinnonalojen
ulottuvaksi
painopistealueeksi.

Sen alla oleville
karkihankkeille
“digitalisoidaan julkiset
palvelut” on varattu 100
ME€:n erillisrahoitus, jonka
varassa on kaynnistetty 16
strategisesti merkittavaa
digihanketta.

Erillisrahoitusta on suunnattu
erityisesti hankkeille, joilla on
laajempi vaikutus yli
hallinnonalojen.
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Arvioimalla karkihankkeiden tilannetta ja tuloksia
Valtiovarainministerio pyrkii arvioimaan digitalisaation
karkihankkeissa tehtyjen ratkaisujen vaikutuksia ja tehtyjen
teknologiavalintojen kestavyytta tulevaisuutta ja jatkokehitysté
ajatellen.

Osatavoitteita ovat:

Kerata systemaattista tietoa valittujen karkihankkeiden
toteutustavoista ja arvioida niiden potentiaaliset vaikutukset
poikkihallinnolliseen digitalisaatioon seka yksityisen ja julkisen
sektorin valiseen digitaaliseen rajapintaan.

Keréata tietoa toteutettujen ratkaisujen tuote- ja
teknologiavalinnoista seka arvioida, miten ne voivat vaikuttaa
positiivisesti tai negatiivisesti julkishallinnon laajempaan
poikkihallinnolliseen digitalisaation ja tiedon yhteiskayttoon.

Tuottaa ulkopuolinen nédkemys hankkeiden vaikutuksista
vertailemalla tehtyja ratkaisuja julkishallinnon digitalisaation
parhaisiin kaytantdihin ja Gartnerin analyytikoiden nakemyksiin.

Tuottaa nakemys siitd, miten tavoitteet ja ratkaisut sijoittuvat
Gartnerin arvioimien tulevaisuusskenaarioiden suhteen

Tasséa esityksessa kuvataan toimeksiannon tulokset.
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Karkihankkeet suhteessa digitalisaation kehitystrendeihin
Kansainvaliset kehitystrendit julkishallinnon digitalisaatiossa

« Digitalisaation edetessa sek& ongelmat etta ratkaisut
ovat entistd monimuotoisempia ja integroidumpia.
Tietopohja, uudet teknologiat ja ekosysteemin toimijat
muodostavat integroidun kokonaisuuden.

« Digitaalisen kypsyyden kasvaessa fokus siirtyy
palvelukeskeisestéa kehityksesté laajempaan
ekosysteemi- ja tietopohjaiseen digitalisaatioon.

« Kansainvalisessa keskustelussa julkishallinnon
digitalisaation yhteydessé puhutaan tasta usein

termeilla “Government as a platform”, “Data-centric
government” tai “Datadriven public sector”.

« Samalla digitaalinen yhteistoiminta ja riippuvuudet
hallinnon ja yksityisten toimijoiden valilla lisdantyvat,
jolloin muutos koskettaa koko ekosysteemia. Raja
julkisten ja yksityisten toimijoiden valilla hamartyy.

* Poikkihallinnollisen tai ekosysteemi-lahtdisen
digitalisaation myo6ta tiedon yhtenaisyys ja
hyodynnettavyys ratkaisee. *
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* Poikkihallinnollisella tarkoitetaan tassa raportissa hallinnon siséista, mutta sektorirajat ylittavaa toimintaa. Liséksi arvioitavissa hankkeissa on

ollut merkittavasti julkisten ja yksityisten toimijoiden valista yhteistyota ja tahan viitataan raportissa termilla ekosysteemi.
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Karkihankkeet suhteessa digitalisaation kehitystrendeihin
Kypsyyden kasvaessa painopiste siirtyy ekosysteemi- ja tietopohjaiseen digitalisaatioon

Karkihankekokonaisuudessa on nahtavissa rakenteiden ja toimijoiden kypsymisen merkkeja. Halutaan siirtya
yksittaisista e-Government hankkeista laajempiin kokonaisuuksiin, joilla on suurempi potentiaali kuin yhden
prosessin sahkdistaminen tai yhden ongelman ratkaisu. Poikkihallinnollisiin haasteisiin ollaan tartuttu, vaikka
kehittdminen alkuvaiheessa on hitaampaa kun mihin ollaan totuttu.

Tama ilmenee poikkihallinnollisten arvioinnissa seuraavasti

* Hankkeiden joukossa on "alustamaisuutta”, eli monenkeskeisiéa digitaalisia ratkaisuja, ja kokonaisia
ekosysteemeja edistavia hankkeita.

* Asiakaskeskeisyys on lisaantynyt, mutta hankkeen rajaus maara useimmiten mygs asiakaslahtoisyyden.
Hallitusohjelman tavoite siita etta tietoa kysytdan asiakkaalta vain kerran ei aina toteudu yksittaisten hankkeiden
kautta.

* Monet hankkeet ovat joutuneet panostamaan merkittavan maaran hankkeen ajasta yhteensopivuuteen
(sanastotyd, kokonaisarkkitehtuurityo ja lainsaadantoon liittyvat haasteet).

« Hankkeen jalkeisia ratkaisuja pohdittaessa on varmistettava ettei palata lokeroituun toimintaan vaikka
hankkeessa olisikin |0ytynyt toimivat tyGtavat yli rajojen.

Arvio osoittaa ettd karkihankkeiden tavoite poikkihallinnollisuudesta on toteutunut ja hankkeet edistavat seka
hallinnonaloja ylittdvaa etta julkisten ja yksityisten toimijoiden vélista digitaalista toimintatapaa. Tata tulisi jatkaa
mutta samalla tiedostaen asiakaslahtoisten hankkeiden rajoitteet yhteisen alustan luomisessa. Poikkihallinnollisuutta
on seka yhteisen digitaalisen infran ettd asiakasratkaisujen tasolla ja néiden kehittdminen poikkeaa toisistaan.
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Karkihankkeet suhteessa digitalisaation kehitystrendeihin
Poikkihallinnollisten mahdollisuuksien tehokas hyddyntdminen vaatii vankan perustan

Tietokeskeinen julkishallinto (Datadriven Public Sector) toimii
horisontaalisesti eika siiloissa. Hyvin hallittu tietopohja mahdollistaa
nopeammin kaynnistyvia asiakasléhtdisia kehityshankkeita,
parempaa tiedolla johtamista ja uusia mahdollisuuksia kuten
kehittyneen analytiikan ja tekoalyn kayttoa.

Digitaalisaatiossa péatee pitkalti sama
logiikka kun pace-layer —-mallissa. Jos pohja pettada
niin on vaikea kehittda asiakaslahtoisesti tai

e o . L ] kokeilevasti innovoiden.
Tama ilmenee karkihankkeiden arvioinnissa seuraavasti:

+ Usean hankkeen tavoitteet liittyvat yhteisen tietopohjan
luomiseen ja tiedolla johtamiseen.

* Monen hankkeen kaynnistys on ollut hidasta, koska ymmarrys Systems of Innovation
yhteisista kasitteista joudutaan ensin luomaan yli hallinnonalojen.

* Yhteisten komponenttien kaytto on edelleen melko vahaista,
vaikka palveluvaylaa ja suomi.fi palveluita on hyddynnetty.

Systems of Differentiation

« Tiedon yhtenaisyyteen panostaminen arvioidaan nopeuttavan
my6s monen tekoalyn kayttdtapauksen hyddyntamista.

Systems of Record

Arvion mukaan erityisesti panostukset yhteiseen tietopohjaan ja ' '
digitaaliseen infraan vievét julkishallinnon digitalisaatiota eteenpéain Pace Layered Appllcatlon Strategy

kokonaisuutena. Kehitysta tulisi vahvistaa edelleen panostuksilla,
jotka nostavat digitaalisen tiedon strategista roolia tehokkaan ja
ketteran toimintamallin alustana.
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Karkihankkeet suhteessa digitalisaation kehitystrendeihin
Ekosysteemimainen digitalisaatio rakentuu tiedosta, rajapinnoista ja alustoista

Digitalisaatio lahentaa hallintoa ja yksityisen sektorin toimijoita
seka integroitujen tietovirtojen ettd avoimen datan myoGta.
Julkisen tiedon avaaminen rajapintojen kautta tuo lisda
avoimuutta ja dynamiikkaa talouteen, mahdollistaen uusia
toimintamalleja ja innovaatioita.

Tama ilmenee karkihankkeiden arvioinnissa seuraavasti

* Hankkeissa on yksityisia tahoja mukana joko ohjaamassa /
kehittdmassa tai ratkaisun tulevina hyddyntéjina.

« Useassa hankkeessa panostetaan rajapintojen tuottamiseen
ja tiedon laadun varmistamiseen.

* Rajapintoja on seka julkishallinnon sisaisia, jotka edistavéat
hallitusohjelman tavoitetta tiedon toimittamisesta vain kerran,
ettd avoimia, jotka edistavat tehokkuutta ja innovointia

« Kokeilevaa toimintaa yli hallinnon ja yksityisen sektorin
kannustetaan ja jossain tapauksissa rahoitetaankin.

Arvio osoittaa etta rajat julkisen ja yksityisten toimijoiden
kehityksessd murenevat. Rajapintakeskeista suunnittelua ja
kehitysta tulisi vahvistaa ja seka toimintatavat etta tulokset tulisi
tuoda paremmin yhteen yli hankkeiden.
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Digitalisaation hydtyjen varmistaminen koko
ekosysteemissa vaatii rajapintalahtoista kehittamista

Government APIs

= Business-Driven Champions
= Value-Focused API Strategies

= High-Impact API Products
With Measurable Value

1D: 353204 © 2018 Gartner, Inc
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Karkihankkeet suhteessa digitalisaation kehitystrendeihin
Digitalisaation jatkuvuus voi rakentua yhteisen tiedon ja digitaalisten alustojen varaan

Yleinen haaste julkishallinnon digitalisaatiossa on jatkuvuuden
puute. Hallitusten vaihtuessa ohjelma ja prioriteetit saattavat
muuttua ja hyvin kaynnistynyt tyo voi jadda kesken.

Tama ilmenee karkihankkeiden arvioinnissa seuraavasti:

« Karkihankkeiden rahoitus on myonnetty vain tdhan vaiheeseen,
vaikka jotkut aiheet ovat luonteeltaan sellaisia, etta ne
vaatisivat pidempiaikaista tai jatkuvaa kehittamista.

* Osa hankkeista on toteutettu siten, etta operatiiviselle
toiminnalle on luonteva vastuutaho, mutta toisten osalta
hankkeen tulosten haltuunotto ja hyddyntaminen on vield auki.

* Haastatteluissa ilmaistiin huolta seka hankkeen jatkuvuudesta
etté uusien hankkeiden kaynnistamisen hitaudesta

Arvio osoittaa ettd Suomenkin digitalisaatiossa on epdajatkuvuuden
riski hallitusten vaihtuessa. Jatkuvuus vaatii etta kehityksessé on
mukana taho(ja), joilla on kokonaisvaltainen ote yhteisen
tietopohjan ja digitaalisen infran kehittymisesta. Asiakaslahtoisen
kehityksen prioriteetit voivat vaihtua hallitusohjelman
painopistealueiden mukaan, mutta yhteisen digitaalisen alustan
luominen on pitkdjanteista ja jatkuvaa tyota.
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Jatkuvuuden varmistaminen vaatii kokonaisvaltaista
otetta ja yhteensopivien osien kehittamista
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Karkihankearvion havainnot ja suositukset

10.

Hankkeiden toisistaan poikkeavat |ahestymistavat ovat
perusteltuja

Karkihankkeet seké tuottavat ettd hyddyntavat yhteista
tietopohjaa ja digitaalista infraa

Konkreettiset mittarit mahdollistavat vaikuttavuuden ja
hy6tyjen toteutumisen seurannan

Asiakaslahtoisyys lahtee asiakkaan kokonaistarpeesta
eika yksittaisen viraston asiakasprosessista

Koordinaatio yli hankkeiden on vahaista, mutta
yhteisty6ta hankkeiden valilla tehdéaan

Modulaarisuudella parannetaan ratkaisujen
yleiskayttoisyytta

Kokonaisarkkitehtuuria hydodynnetaan hankkeissa
vaihtelevasti

Tiedon poikkihallinnollinen hyddyntadminen vaatii
sanastojen ja teknisten ratkaisujen lisaksi myos
muutoksia lainsaadantoon

Julkisen sektorin tiedon hyddyntamiseksi tarvitaan
laajempia kayttooikeuksia tietoon

Digitalisaation karkihankkeiden tulokset ovat
hyoddynnettavissa maakunta- ja sote-uudistuksessa
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Luo ekosysteemimallilla parempi perusta julkisen ja
yksityisen sektorin yhteistyolle

Rakenna poikkihallinnollista digitalisaatiota
erityyppisilla hankkeilla

Digitaalisten alustojen kehitys tukee tehokkaampaa
asiakaslahtoista palvelukehitysta

Poikkihallinnollisia palveluita tuottavat hankkeet
hyodyntavat yhteista digitaalista alustaa

Luo poikkihallinnollisen digitalisaation ohjaus- ja
koordinointimalli

Varmista digikehityksen jatkuvuus ja saavutettujen
tulosten laaja hyddyntaminen

Tue poikkihallinnollisen muutoksen aikaansaamista

Gartner



Digitalisaation karkihankkeiden arviointi
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Arvioinnin suorittaminen

Ennen arvioinnin aloitusta kaikilta hankkeilta pyydettiin tiivis kuvaus hankkeesta ja sen tilasta,
jatkosuunnitelmista sekd oma arvio hankkeen roolista ja vaikuttavuudesta julkishallinnon
kokonaisdigitalisaatiossa.

« VM:lta lahetetyssa materiaalipyynnossa korostettiin, ettd vaalikauden loppusuora haamottaa ja nyt
olisi nostettava katsetta hankkeiden jalkeiseen aikaan.

- Samalla todettiin myos, etta hankkeita ei haluta rasittaa aikaa vievalla uuden materiaalin
tuottamisella, vaan todettiin, ettd pragmaattisesti kootaan se materiaali, mita asiaan liittyen 10ytyy.

Materiaaliin pohjautuen suoritettiin joka hankkeen kanssa 1-1,5 h haastattelu, jossa naita nakokulmia
syvennettiin

« Tavoitteena ei ole ollut hankkeiden hyotyjen validointi eika myodskaan arvioida, onko hanketta
toteutettu "oppikirjan mukaan”, vaan pikemminkin fokusoida poikkihallinnollisuuden tuomiin
haasteisiin ja oppeihin, joita digitalisaation seuraavissa vaiheissa voi hydédyntaa

Tama arvioinnin loppuraportti keskittyy niihin havaintoihin, joita arvioinnin aikana on tehty seka niiden
perusteella laadittuihin johtop&aatoksiin ja suosituksiin. Taustamateriaalin ja haastatteluiden
perusteella kootut yhteenvedot yksittaisista hankkeista [6ytyvat raportin liitteesta.
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Arvioinnin laajuus: kolmetoista karkihankerahoituksella toteutettavaa hanketta

Sahkaoinen Ohjelmistorobotiikka

Tulorekisteri asuntorekisteri Omahoito (ODA) taloushallinnossa Luvat ja valvonta Kemikaalivalvonta
(VM/Vero) (ASREK) (STM/Espoo) (VM/Palkeet) (TEM) (TEM/Tukes)

(MMM/MML) + Maistraattien hanke

“Rakennetun ympa- Hankintatoi
Yhden luukun riston ja rakentamisen Virtuaalisairaala GKINLOIMER Valtionavustusten

eOppiva (VM / HAUS) kehittdminen

palvelumalli (VM) digitalisaatio (STM/HUS) (VM/Hansel)

(KIRADIGI) (YM)

digitalisointi (OKM)

Taloushallinnon

: Fafim Sahkoisen alle- S
Paikkatietojen e o Diaioffice. D9 S . automaation ja
hyviiksikaytto Kokeilujen digialusta igiartice, kirjoituksen kayton raportoinnin

(MMM) (VNK) (VM/VK) Iaaje(n\ﬁa&/ln)ﬂnen kehittaminen
(VMITEM)

B = mukana arvioinnissa
B - arvioinnin ulkopuolella
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Digitalisaation karkihankkeiden kokemusten hyddyntaminen tulevien hankkeiden

valmistelussa

Kolmentoista hankkeen arviointi

Séahkdinen

T asuntorekisteri

Ohjelmistorobotiikka
taloushallinnossa

Luvat ja valvonta

Rakennetun ympa-
Yhden luukun riston ja
palvelumalli rakentamisen
digitalisaatio

Hankintatoimen

ESREE kehittaminen

Paikkatietojen

hyvaksikaytto
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Omahoito

Kemikaalivalvonta

Virtuaalisairaala

Valtionavustusten
digitalisointi
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Kymmenen paahavaintoa

a

Lahestymistapa
Digitaalisen infran rooli
Hyotyjen seuranta

Aito asiakaslahtdisyys

Yhteisty6 hankkeiden
valilla

Modulaarisuus

Kokonaisarkkitehtuurin
rooli

Tiedon hyddyntadminen
ja lainsaadanto

Tiedon kayttboikeudet
Kayttd maakunta- ja

sote-uudistuksessa /

~

Viisi johtopédatdsta ja suositusta

-

~

Ekosysteemista
asiakaslahtoisyytta

Poikkihallinnollisuutta
kahdella eri tasoilla

Digitalisaation ohjaus-
ja koordinointimalli

Digikehityksen
jatkuvuus ja tulosten
hyddyntadminen

Toiminnallisen
muutoksen
aikaansaaminen

/
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Arvioinnin havainnot poikkihallinnollisen
digitalisaation toteuttamisesta karkihankkeissa
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Havainnot

Hankkeiden toisistaan poikkeavat lahestymistavat ovat perusteltuja
Karkihankkeet seka tuottavat ettd hyodyntavat yhteista tietopohjaa ja digitaalista infraa
Konkreettiset mittarit mahdollistavat vaikuttavuuden ja hyotyjen toteutumisen seurannan

Asiakaslahtdisyys lahtee asiakkaan kokonaistarpeesta eika yksittaisen viraston
asiakasprosessista

Koordinaatio yli hankkeiden on vahaista, mutta yhteisty6ta hankkeiden valilla tendaan

H w e

Modulaarisuudella parannetaan ratkaisujen yleiskayttdisyytta
Kokonaisarkkitehtuuria hyodynnetdan hankkeissa vaihtelevasti

© N o O

Tiedon poikkihallinnollinen hyédyntdminen vaatii sanastojen ja teknisten ratkaisujen lis&ksi myos
muutoksia lainsaadantdon

9. Julkisen sektorin tiedon hyddyntamiseksi tarvitaan laajempia kayttdoikeuksia tietoon
10. Digitalisaation karkihankkeiden tulokset ovat hyddynnettavissa maakunta- ja sote-uudistuksessa
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Havaintoja

Hankkeiden toisistaan poikkeavat lahestymistavat ovat perusteltuja

Loydoksen kuvaus

= Poikkihallinnollisia tavoitteita on lahdetty viemaan
eteenpain hyvin eri tavoilla.

= Syita eri lahestymistapoihin on useita: jotkut olivat
likkeella jo ennen karkihankkeiden virallistamista,
mutta enemman organisoitumista ja tyotapaa on
ohjannut konteksti, laht6taso, tavoitteet ja ratkaisu.

= Erilaisten hankkeiden valinnassa karkihankkeiksi on
osittain ollut tietoista riskien hallintaa, mutta samalla
se on osoittanut etté vakioitu lahestymistapa ei olisi
oikea toimintatapa "digi-hankkeiden” ohjaamiseksi.

WV EILEWYS

= Tilanteen, ongelman ja tavoitteen erilaisuus taytyy
huomioida ja valttaa tilannetta, jossa kaikki
digitalisaatio-sateenvarjon alla kaynnistettavat
hankkeet pakotetaan yhteen muottiin.

= Digitalisaatio on toiminnan uudistamista ja uudistusta
toteuttavat tahot toimivat hyvin eri |ahtdkohdista ja eri
resurssein.

» On tarkedaa, ettd osa hankkeista tuottavat nopeasti
konkreettisia tuloksia ja osalla taas on hyvin laajat,
pidemman aikavalin hyotyihin tdhtaavat tavoitteet,
joiden toteutuminen vaatii enemman aikaa.

toteutus on myds taysin keskitetty Palkeisiin.

alussa yhteisen ymmarryksen saavuttamiselle

Esimerkkeja hankkeista

= Hajautettua hankemallia edustaa esim. Hankinnan digitalisaatio-hanke seka YTI-hanke, missa hanke vastaa
ohjauksesta ja koordinoinnista ja toteutus tehdaén vastuuorganisaatioissa.

= Keskitettya hankemallia edustaa esim. Tulorekisteri, jossa ratkaisun toteutus on ollut vahvasti keskitetty
Verohallinnolle, vaikka valmisteluvaiheessa oli mukana laaja sidosryhmien joukko. Palkeiden TPA-projektin

= Ekosysteemi-lahestymistapaa edustaa esim. KiraDigi, missa hanke alkuvaiheessa keskittyi edellytyksiin ja
esteiden raivaamiseen ja kentalta tulevien kehitysideoiden osarahoittamiseen. Vastaavaa pilotteihin
perustuvaa toiminta tapaa on kaytetty myés ODA:ssa.

= Kokonaisarkkitehtuuriin pohjautuvaa lahestymistapaa edustaa esim. ASREK, missa otettiin reilusti aikaa

Project 330049718 v 1.0 | 04
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Havaintoja

Karkihankkeet seka tuottavat etta hyodyntavat yhteista tietopohjaa ja digitaalista infraa

Loyddksen kuvaus

= Poikkihallinnollisia tarpeita voi ratkaista joko
monoliittiratkaisulla tai yhteensopivuutta
parantamalla

= Hankkeista jotkut luovat yhteista alustaa
poikkihallinnollisuudelle ja yhteiskéayttoisia
ratkaisuja, kun toiset hy6dyntavat niita. Jotkut
toimivat molemmissa rooleissa yhta aikaa.

= Toiset hankkeet tuottavat suoraan tavoiteltua
ratkaisua, kun toiset ovat kokeilevampia.

Merkittavyys

» Poikkihallinnollinen digitalisaatio on haastavaa kun
taytyy rikkoa siiloja ja luoda yhteista pohjaa, mutta
ajan myota se luo parempaa asiakaspalvelua ja
ketteryytta tarpeiden muuttuessa

= Eri hankkeilla on erilainen rooli siind miten ne luovat
edellytyksia tai hyodyntavat jo aiemmin luotua
yhteista pohjaa.

» Hankkeiden erilaisuus tulisi tunnistaa ja huomioida
ohjauksessa ja uusien hankkeiden kaynnistamisessa

perusrekisterina nakdkulmasta riippuen.

sivuosassa.

Esimerkkeja hankkeista

= Monenkeskeisia digitaalisia alustoja syntyy esim. KemiDigi ja Avustusten digitalisoinnin hankkeessa.
= Tulorekisteria ja Paikkatietoalustaa voi kategorisoida joko digitaalisena alustana tai yhteiskunnan

= PTA -hankkeella on vahvana koko ekosysteemin yhteensopivuuden nakékulma kuten myds esim. KiraDigi:ll&.

= Hankinnan digitalisointi-hanke tuottaa yhteensopivien erillisratkaisujen kautta prosessitehokkuutta.

= Palkeiden RPA-hanke poikkeaa muista hankkeista siina, etta ratkaisua on tehty oman organisaation
tuottavuutta nostamaan, mutta projektin tuloksia voi laajentaa myés muille.

= Yhteisia komponentteja, kuten Suomi.fi, palveluvayla, jne. kaytetaan, mutta ne ovat hankkeissa edelleen
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Havaintoja

Konkreettiset mittarit mahdollistavat vaikuttavuuden ja hydtyjen toteutumisen seurannan

Loyddksen kuvaus

= Digihankkeiden tavoiteasetannassa tavoiteltavien
tulosten ja vaikuttavuuden kuvaamisessa on
merkittavia eroja.

= HyOtyjen saavuttamista on osassa hankkeita
seurattu hyvin. Monesta hankekuvauksesta ei kay
ilmi miten hy6tyja seurataan tai aiotaan seurata.

Merkittavyys

» Tavoiteasetannan konkreettisuus on tarkeaa, siksi
todennettavia muutoksia tulisi mielella&n esittaa
numeerisina tavoitteina

= Kokeileva lahestymistapa ei poista konkreettisten
mittareiden tarvetta. Painvastoin, juuri haastavat
hankkeet vaativat jatkuvaa arviointia ja ketteraa
ohjausta tulosten ja syntyvien oppien perusteella.

= Kaikkia horisontaalisen digitalisaation hyotyja ei
kuitenkaan voida etukateen rahassa arvioida.

kokonaisvaltaista vaikuttavuuslaskelmaa.

mittaaminen koetaan hankalaksi.

Esimerkkeja hankkeista

= (Osassa hankkeita on hyo6tyihin liittyvaa tavoiteasetantaa lahdetty tarkastelemaan hyvin konkreettisesti
numeerisiin arvoihin perustuen. On tunnistettu hyotyjen saavuttamisen kannalta merkitykselliset muutokset ja
niiden tavoitearvot. Esimerkiksi Virtuaalisairaala 2.0:ssa ja ODA:ssa on asetettu tavoitearvoja ja skenaarioita
tulosten kehittymiselle hankkeen toimenpiteiden ansiosta.

= Toisaalla karkihankkeita on perusteltu toimijoiden yhteisella ndkemyksella siitd, etta jollain alueella laahataan
jaljesséa digitalisaation hyddyntamisessa. Nain oli tilanne KiraDigin osalta missa kompleksisen ongelman ja
lukkiutuneen alan "avaamisessa” lahestymistapa on ollut kokeilujen rahoittamista ilman hankkeen

= Monissa hankkeissa suurimmat hyodyt syntyvat palvelua kayttaville yrityksille/kansalaisille ja ndiden hyotyjen
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Havaintoja
Asiakaslahtoisyys lahtee asiakkaan kokonaistarpeesta eika yksittaisen viraston
asiakasprosessista

Loydoksen kuvaus Merkittavyys

= Toiset hankkeet ovat hyvin asiakaslahtoisia kun = Poikkihallinnollisella ja asiakaslahtoisella
toiset ovat lahteneet enemman hallinnon tarpeista kehittdmiselld on suuri potentiaali helpottaa

kansalaisten elamaa samalla kun se tehostaa

prosesseja ja lyhentaa lapimenoaikoja.

= Karkihankkeiden poikkihallinnollinen ja
asiakaslahtdinen nakékulma on tuonut laajempaa
asiakaslahtoisyytta palvelukehitykseen. » Kansainvalisesti on huomattu, etta hallitusohjelman
vaatimus tiedon luovuttamiseen vain kerran (once-
only -periaate) edistaa asiakaslahtoisyytta
tehokkaasti ekosysteemin tasolla. Silla pitéisi olla
viel& suurempi ohjausvaikutus kehityksessa.

Esimerkkeja hankkeista

» Luvat ja valvonta —hankkeessa tavoitteena on siirtya virastolahtoisesta asiakaslahtdiseen palvelukokemukseen
ja palvelulupaukseen nykyisen pitkalti viranomaiskohtaisen asiakas- ja tehtavanakdkulmatarkastelun sijaan.
Hanketta on lahdetty toteuttamaan palvelumuotoilun kautta, jossa asiakkaan palvelupolku on nostettu keskiton
ja suunniteltu sujuvaksi yli virastorajojen.

= DO-tiimilla on osaamista asiakaslahtdisen palvelun suunnittelusta mitd on hyodynnetty karkihankkeissa.

» Palvelumuotoilua kaytetddn hankkeissa, mutta
ekosysteemiin tai elamantapahtumiin perustuvasta
kehityksesta puhutaan harvemmin.
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Havaintoja
Koordinaatio yli hankkeiden on vahaista, mutta yhteisty6ta hankkeiden valilla tehdaan

Loydoksen kuvaus

Yhteistyota hankkeiden valilla esiintyi jopa
yllattavan paljon aikaisempiin kokemuksiin ja
odotuksiin ndhden.

Yhteisty0 on ollut vertikaalista, niin ettd yksi hanke
toimii pilottina toiselle hankkeelle, tai yhteistyota
saman "ekosysteemin” sisalla.

Virallinen koordinaatio hankkeiden valilla on
vahaista, eikd hankkeiden yhteistyolle tai
oppimisen siirrolle ole mallia.

Merkittavyys

Julkisissa jarjestelmahankkeissa on ollut vahva
siilojen perinne, joka rajoittaa tiedonsiirtoa ja
yhteistyota.

Sen takia oma-aloitteinen yhteistyd hankkeiden
valilla on merkittava asia jota tulisi jatkossa tukea.

Karkihankkeiden "hankesalkun” johtamiselle ei ole
selkeaa hallintamallia, mika aiheuttaa
epéatietoisuutta tekemisen rajoista ja huolta
padllekkaisesta tekemisesta.

Esimerkkeja hankkeista

Esimerkki vertikaalisesta yhteistydsta on eOppivan hyddyntaminen Handi-hankkeen koulutuksissa.

Sektorikohtaista yhteisty6ta edustaa esim. Virtuaalisairaalan ja ODA:n yhteinen ohjausryhma.

Koko digitalisaation ytimessa oleva YTI-hanke tekee yhteisty6ta muiden karkihankkeiden kanssa, mutta mygs
muiden kehityshankkeiden kanssa digikarkinankkeiden ulkopuolella.

Yhteisia tapahtumia ja muuta viestinnan koordinointia tapahtuu esim. PTA:n ja ASREK:in valilla
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Havaintoja

Modulaarisuudella parannetaan ratkaisujen yleiskayttoisyytta

Loyddksen kuvaus

= Useassa karkihankkeessa on suunniteltu ratkaisut
modulaarisiksi, tunnistettu niiden laajemmat
kayttomahdollisuudet seka arvioitu alustavasti
alueita, joihin rakennettuja ratkaisuja voitaisiin
soveltaa.

Merkittavyys

= Yleiskayttoisten ja uudelleen kaytettavien ratkaisujen
tuottaminen on yksi digitalisaation
peruslahtdkohdista.

» Modulaaristen ratkaisujen myo6ta voidaan muuttaa
seka palvelukehitysta ettd palvelutuotantoa ja

saavuttaa skaalaetuja.
= Kasi kddessa modulaarisuuden kanssa kulkee

rajapintalahtoinen kehitys.

Esimerkkeja hankkeista

= Virtuaalisairaala 2.0 —hankkeessa on rakennettu modulaarinen jarjestelmaalusta seka toimintatapa rakentaa
yleiskayttoisista elementeista (vrt. "lego-palikat”) geneerisella rangalla eri potilasryhmien palveluita
kustannustehokkaasti ja turvallisesti. Hanke kutsuu toimintamallia "talotehtaaksi”. Ratkaisu on
toimialariippumaton. Ratkaisu on myds jarjestelméalusta, johon on mahdollisuus liitty& niin yksityisten kuin
julkistenkin toimijoiden toimesta. Jarjestelmaalusta sisaltaa rekisterin, rajapinnat, asiankasittelyratkaisun seka

avoimen kayttoliittyman tiedon lapinakyvyyden varmistamiseksi.
= eOppiva-oppimisympariston visiona on modulaarinen alusta, missa jotkut ratkaisuista voivat olla tuotepohjaisia ja
toiset joustavampia Open Source -pohjaisia tai itse kehitettyja.

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY
Project 330049718 v 1.0 | 04.06.2018
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

Gartner



Havaintoja
Kokonaisarkkitehtuuria hyddynnetdan hankkeissa vaihtelevasti

Loydoksen kuvaus

Kokemukset kokonaisarkkitehtuurista ovat
jakautuneet. Toiset kokevat, ettd arkkitehtuurity®
tuottaa vain vahan lisaarvoa ja suosivat
kokeilevampaa tytGtapaa. Toiset taas kokevat, etta
kokonaisarkkitehtuuritybhon kaytetty aika on ollut
hyvin arvokasta yhteisen ymmarryksen luomiseksi.

Johtopaatds on etté perinteinen organisaation
sisainen tai hallinnonalakohtainen KA-tyo ei riita
poikkihallinnollisten tavoitteiden saavuttamiseksi

Merkittavyys

Poikkihallinnollinen digitalisaatio, digitaaliset
alustat ja yhteinen digitaalinen infra vaativat
yhteen toimivuutta, jolloin kokonaisarkkitehtuuri on
merkittavassa roolissa.

KA-tydon haasteena on kuitenkin etta se voi jaada
"sivuraiteille”. Hankkeiden hyvat kokemukset
kertovat KA-tyOsta jota tehtiin "suoraan
tarpeeseen”, poikkihallinnollisena ja hankkeen
ytimessa.

Esimerkkeja hankkeista

Hankekokemukset kertovat kahdesta erilaisesta lahestymistavasta. Naista toinen on enemman top-down,
missa kokonaisarkkitehtuurity6ta voi tehokkaasti hyddyntaé yhteisen vision luomiseksi. Bottom-up tyyppisessa
l&hestymistavassa yhteensopivuuden esteitd tunnistetaan ja raivataan iteratiivisesti ja hyoty

kokonaisarkkitehtuurista voi olla vahaisempi.

Esim. ASREK hankkeessa tehtiin alussa merkittavasti KA-ty6ta. Oppina hankkeesta kerrotaan, ettad on
tarkeda, etta lainsaadannon ja teknisen jarjestelman kehittaminen perustuu ilmiéalueen riittavan laajaan

kokonaisarkkitehtuurityéhon.

KiraDigi-hankkeen oppina on, etta yhteen toimivuuden tuovat toimenpiteet on helpompi tunnistaa kokeilujen

kautta, eik& hanketta nain ollen kannata aloittaa KA-tyoll&.

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY
Project 330049718 v 1.0 | 04.06.2018
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved

Gartner




Havaintoja
Tiedon poikkihallinnollinen hyodyntaminen vaatii sanastojen ja teknisten ratkaisujen lisaksi
myds muutoksia lainsaadantoon

Loydoksen kuvaus Merkittavyys

= Tiedon poikkihallinnolliselle hyddyntamiselle tuo » Tiedon yhtenaisyys on perusta

haasteita eri toimijoiden kesken kaytettyjen — poikkihallinnollisille ja asiakaslahtdisille palveluille
sanastojen ja tietojen erilaisuus.

— ketteralle toiminnan muutokselle ja innovoinnille

» Lainsdaadannon tulisi tarjota nykyista yhtendisempi
pohja poikkihallinnollisille prosesseille ja ratkaisuille.
Talla hetkella lainsaadanto luo erilaisia kaytantoja ja
esteita esim. saman tietopohjan yhteiskaytolle.

Esimerkkeja hankkeista

= Tamé havainto koskee jossain méaarin useimpia digitalisaation karkihankkeita.

— edistyneemman teknologian kaytolle kuten
tekoalylle

= Esim. Luvat ja valvonta —hanke on joutunut tekem&an paljon sanasto- ja yhtenaistamistyota, jotta lupien ja
valvonnan prosesseja pystyttiin yhdistamé&an ja tekemaan ne aidosti asiakaslahtoisiksi.

= YTI-hankkeen ytimesséa on nimenomaan poikkihallinnollisen tiedon hyddyntamisen mahdollistaminen mm.
sanasto-, koodisto- ja tietomallityon kautta. Taman kaltaisten tavoitteiden ajaminen on yleensa erityisen
haastavaa, joten hankkeen oppeja ja haasteita kannattaisi ottaa erityistarkasteluun jatkoa ajatellen.
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Havaintoja
Julkisen sektorin tiedon hyodyntamiseksi tarvitaan laajempia kayttooikeuksia tietoon

Loydoksen kuvaus Merkittavyys

= Hallitusohjelma maaraa, etta tietoa on kysyttava = Julkishallinnolla on paljon arvokasta tietoa, jota
vain kerran, mutta lainsaadanto luo turhia rajoitteita hytdyntamalla saadaan lisdarvoa kansalaisille ja
viranomaisilla olevien henkilGtietojen viranomaisille. Tieto on digitalisaation ytimessa ja
hyodyntamiselle. sen hyddyntaminen luo uusia

= Hankkeilla ei ykSin ole ede”ytykSIa muuttaa liiketoimintamahdollisuuksia ja palveluita.
kaytantgja tiedon hyodyntamisen suhteen » Nykyinen lainsdadanto ei palvele parhaalla tavalla

= Omadatan suostumusperiaatetta voidaan kc.';llnsalf.;‘lisia ejké viranomaisia, vaan rajoittaa tiedon
hyddyntad, jotta kansalaiset padsevat paremmin kaytettavyytta turhaan.
hyddyntamaan itsedén koskevia tietoja julkisten ja = Omadata on kasvava trendi ja kansalaisten tulisi
yksityisten toimijoiden kanssa asioidessaan. pystya hydédyntamaan omia tietojaan paremmin.

Esimerkkeja hankkeista

» YTI-hankkeessa kasitelladn, miten Omadatan avulla voidaan suostumusperusteisesti jakaa henkilGtietoja
kansalaisten itsensa tai yksityisten yritysten hyédynnettavaksi. Viranomaisten valista tiedonvaihtoa tulisi
sujuvoittaa lainsdadantdesteita purkamalla eikd Omadatan tapaan suostumusperusteisesti.

= ODA-hankkeessa kehitysté hidastaa se, etta nykyisen lainsaddannén mukaan Kanta-tietoja saa hyodyntaa vain
Kanta-kayttoliittyman kautta.

= Muitakin esimerkkeja siita kuinka tiedon kysyminen vain kerran ei onnistu koska laki maaraa etta vastuu
tiedosta ja sen oikeellisuudesta on jollakin toisella organisaatiolla.
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Havaintoja
Digitalisaation karkihankkeiden tulokset ovat hyodynnettavissa maakunta- ja sote-
uudistuksessa

Loydoksen kuvaus Merkittavyys

= Digitalisaation karkihankkeissa luodaan » Maakunta- ja sote-uudistus on valtava uudistus,
toimintatapoja, tietopohjaa ja teknisia ratkaisuja, jotka mihin liittyy suuret odotukset digitalisaation,
voisivat palvella myds tulevia maakuntia ja yhtendisen tiedon ja nykyista parempien
maakuntien palvelukeskuksia. jarjestelmératkaisujen saastopotentiaaliin.

= Karkihankkeissa tuotettuja yhtenéisia ratkaisuja tulisi
pystya hydédyntamaan maakunnissa, jotta
uudistuksen taloudellisiin tavoitteisiin paastaan.

= TyOnjakoa ja mahdollista vastuun siirtoa tai
yhteistyoté palvelukeskusten ja karkihankkeiden
valilla ei ole suunniteltu.

= Monella hankkeella on myds yhteyksia
kuntasektoriin, joten valtion ja kuntakentan valisiin
tietovirtoihin tulisi kiinnittdd huomiota.

Esimerkkeja hankkeista

= Nyt kun pyritddn yhtenaistamaan tietoa ja tehostamaan palvelukokonaisuuksia, kuten esimerkiksi
hankintaaprosessia, paikkatietoa tai eOppivan muodostamaa yhteista oppimis- ja tuotantoymparistoa, niin olisi
luontevaa, ettéa niita voisi hyddyntdad myds maakunnissa.

= Paikkatietoalusta-hankkeen synnyttdmassa tietoekosysteemissa on paljon hyédyntamispotentiaalia tuleville
maakunnille (esim. Pelastusalan tilannekuvan luomisessa).

= SoteDigin on tarkoitus vieda eteenpéin paikallisia innovaatioita ja skaalata niiden kaytt6a kansallisiksi
ratkaisuiksi. Toistaiseksi yhteisty6td, roolitusta ja resursointia SoteDigin ja Virtuaalisairaala 2.0:n tai ODA:n
valilla ei ole selke&sti suunniteltu.
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Johtopaatokset ja suositukset hankearvioinnin
perusteella
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Arvioinnin suositukset

1. Laajennatieto- ja ekosysteemikeskeista ajattelutapaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyon
tilvistamiseksi.

2. Edista poikkihallinnollista digitalisaatiota selvasti erityyppisilla hankkeilla.
= Yhteisen tietopohjan ja digitaalisen infran kehitys tukee ketteraa ja tehokasta palvelukehitysta.

= Asiakaslahtoiset hankkeet hyddyntavat yhteista digitaalista infrastruktuuria

3. Luo poikkihallinnollisen digitalisaation ohjaus- ja koordinointimalli joka huomioi erityyppisten
hankkeiden vaatimukset

4. Varmista digikehityksen jatkuvuus ja saavutettujen tulosten mahdollisimman laaja hyddyntaminen.

5. Tue poikkihallinnollisen muutoksen aikaansaamista myds muilla toimilla
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Laajenna tieto- ja ekosysteemikeskeista ajattelutapaa julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyon tiivistamiseksi

Parhaiden kansalaiskeskeisten palveluiden
tarjoamiseksi julkissektorin tulee luoda
ekosysteemeja, joita yksityiset palveluntarjoajat
voivat rikastuttaa tarjoamillaan palveluilla.

Ekosysteemin perustana on hyva avoin
tietopohja, kansallinen digitaalinen
infrastruktuuri ja avoimet rajapinnat.

Toimijat pdasevat nopeasti ja ketterasti
kehittamaan arvoa tuottavaa palvelua, kun
yhteinen ekosysteemi tarjoaa hyvan perustan
kehittamiselle.

Monessa karkihankkeessa tehdaan jo tyéta
ekosysteemien kehittamiseksi:

Ekosysteemien kehitykseen suositellaan
panostettavan jatkossakin.

Kaytannot tietoekosysteemien kehittdmiselle ja
hallinnalle tulisi kehittdd eteenpain
karkihankekokemusten perusteella

Ekosysteemien kehitysta tukee tiedon
yhtenaistamistyo, joka mahdollistaa julkisen
tiedon paremman hyddyntamisen.
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Ekosysteemimalli ja siihen kuuluvat rajapinnat mahdollistavat

joustavan kehittamisen niin hallinnon sisalla kun

itsenaisesti kehittdjayhteisdssa ja kansalaisyhteiskunnassa.
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Edista poikkihallinnollista digitalisaatiota selvasti erityyppisilla hankkeilla

Karkihankkeissa ndhdaan kokonaisvaltaisempaa otetta

pistemaisten digi-ratkaisujen sijaan:
* On rohkeasti tartuttu poikkihallinnollisuuden haasteisiin. B Digitalisaatiossa pate? pitkalti sama _
logiikka kun pace-layer mallissa. Osa hankkeista

» Eri hankkeissa asiaa on lahestytty eri tavoin ja tulokset

. . . luovat pohjaa ja toiset tuottavat asiakasarvoa.
ovat monelta osin rohkaisevia.

» Toisaalta ollaan myds havaittu, kuinka haastavia monien
sidosryhmien hankkeet ovat.

Julkishallinnon tietopohja ja digitaaliset alustat (aka.
kansallinen digitaalinen infra) toimivat asiakaslahtoisten
hankkeiden mahdollistajana:

Systems of Innovation

* Mitd paremmiksi ne kehittyvat, sen ketterammaksi
asiakaslahtoisten palveluiden kehitys muuttuu. Systems of Differentiation

Poikkihallinnollista otetta digitalisaatioon on syyta jatkaa,
mutta tiedostaen, etta asiaa voi edistaa eri tasoilla

+ Kypsyyden kasvaessa kokonaisuutta voi pilkkoa Systems of Record
tasoissa (layers) siilojen sijaan.
- P&atasot ovat digitaalista infraa luovat ja kehittavét Pace Layered Application Strategy

hankkeet seka suoraa asiakasarvoa tuottavat hankkeet,
jotka hyddyntavat edella mainittua infraa.
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Luo poikkihallinnollisen digitalisaation ohjaus- ja koordinointimalli joka huomioi
erityyppisten hankkeiden vaatimukset

« Poikkihallinnollisen ohjauksen perusta syntyy siita,
etta maaritellaan digi-hankkeiden Digitalisaation ohjauksessa ja mittaamisessa tulee tunnistaa
vaikuttavuuskriteereja ja luodaan mittareita, joissa erityyppiset tavoitteet ja eri kehitysmallit
myo6s huomioidaan hankekohtaiset piirteet.

* Mittareiden tulee olla mahdollisimman hyvin
tavoiteltua muutosta mitattavia eli luo peruskriteerit
muutoksen mittaamiselle.

« Alussa on hyva mahdollistaa suuri joukko ideoita,
mutta jo suunnittelurahoituksella, ideavaiheessa karsi
hankkeiksi vain toimintakelpoiset (hyddynna pilotointia
yms.). Mikali idea ei lenn&, uskalla lopettaa sen
suunnittelu ja jatkotydstaminen.

« Kaynnistetyt hankkeet tulee altistaa jatkuvalle
seurannalle ja arvioinnille. On myo6s tehokkaasti %

&

lopetettava hankkeet, joiden toimintaympéristd on
muuttunut, tarpeelle on ilmaantunut parempi ratkaisu
tai hankkeen toteutusmalli osoittautui
toimimattomaksi.
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Varmista digikehityksen jatkuvuus ja saavutettujen tulosten mahdollisimman laaja
hyodyntaminen.

Haasteeksi mainittiin usein kehittamisen jatkuvuus ja tulosten
mahdollisimman laaja hyddyntaminen.

« Hankkeen vaikuttavuus mitataan lopulta siin&, kuinka

. e .. i s Jatkuvuuden varmistaminen vaatii kokonaisvaltaista
laajasti sen tuotokset pystytddn hyodyntamaan.

_ _ T _ _ otetta ja yhteensopivien osien kehittamista
* Hanke-vaiheen ja operoinnin valinen kuilu vaikeutuu

entisestdan monen keskeisissa digitaalisissa

alustamalleissa. e :
Uusien hankkeiden kaynnistdmisen hitautta kasiteltiin myos &% i
useassa keskustelussa e T
) . .. R B
« Jatkuvuuden varmistamiseksi ja nopeamman W& r
likkeellelahddn tukemiseksi tulisi olla menetelmét tydstaa _ G ’ \9@“

poikkihallinnollisia haasteita ennen hankkeiden
asettamista.

Reach and Impact

« Panostusta digitaaliseen alustaan tulee tukea nopeamman

. Budget Penods
ja ketteramman hankkeiden kaynnistamisen vuoksi.

1
Administration A Administration Administration
1 2a 2b
Time

& Window of Opportunity ‘ Election Cycle

1
Administratio!
3

Monet karkihankkeista nayttaisivat soveltuvan myos
maakuntien hyodynnettavaksi

« Valtio rahoittaa yhteistoimivuutta ja tehokkuutta edistavia
digitaalisia karkihankkeita, siksi suosittelemme, etta niita
arvioidaan hyddynnettavaksi osana toisaalla rahoitettavaa
maakuntauudistusta.

CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

Project 330049718 v 1.0 | 04.06.2018 Gartner
© 2017 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved &



Tue poikkihallinnollisen muutoksen aikaansaamista myos muilla toimilla

Useat hankkeet korostavat toiminnallisen muutoksen
aikaansaamisen vaikeutta.

* Hankkeella ei aina ole keinoja muuttaa muiden,
hanketta lahellakaan olevin tahojen toimintatapoja.
Siksi valilla on todettu paremmaksi valita heikompi
ratkaisu kuin puskea “"parasta” ratkaisua lapi.

« Hankekohtaisen ohjausryhman toimivuuteen ja sen
jdsenten mandaattiin organisaatioiden sisalla tulisi
panostaa.

* Hankeohjauksen yhteensovittaminen yleiseen
tulosohjaukseen (ajallisesti ja sisallollisesti) tulisi
my0s varmistaa.

"Asiakkaalta kysytédén vain kerran”-periaatetta tulisi
entisestaan vahvistaa:

« Lainsaadanndlliset rajoitteet kuten lakiin kirjoitetut
ristiriitaiset vastuut tiedon hallinnasta tulisi
johdonmukaisesti poistaa.

* Yhtenaisen tiedon hallinta ja kaytto on alue missa
"pakottaminen” voi kuulua keinovalikoimaan, vaikka
sita muuten tulisi kayttaa varovaisesti.
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Muutoksen aikaansaaminen on digihankkeiden hyotyjen
saavuttamisen tiella

All Government (n = 321)

IT organization, 2% None of the above, 1%
Board commitment, 4%
CEQ commitment, 4%

Other, 5%

Talent
10%
Culture
47%
Resources
27%
Percentage of Respondents
Base: Stage of organization's digital initiative is desire, design or deliver, excluding "don't know" responses
Q: What do you think is your organization's biggest barrier to move from the initial phases of digital business transformation
to scale?
©® 2017 Gartner, Inc
Gartner.



Karkihankkeiden haasteet ja oivallukset liittyvat muuhun kun tuote- ja teknologiavalintoihin

Joissakin hankkeissa hyddynnetaan uutta teknologiaa kuten
pilvipalveluita, robotiikkaa ja lohkoketjuja.

* Naista oli kuitenkin yllattdvan vahan kerrottavaa suhteessa

rgtkalsumallglhln, tiedon yhtenaisyyteen tai muutoksen Teknologian seurantaa ja uuden kokeilua ei kannata tehda
aikaansaamiseen.

« Tekoalyn suoraa kayttba ei tuotu esiin missaan
hankkeessa. Jatkomahdollisuuksista puhuttaessa asia
mainittiin ja tekoalyn yhteys tiedon yhtenaistamiseen ja
sanastotybhon on ainakin osassa hankkeita tunnistettu. 3

Avoimen lahdekoodin ratkaisuja kaytetadn, mutta ne ovat @ 1000

vahemman esilla kun joitakin vuosia sitten, vaikka osa niista Mo Sl Block'cham

soveltuvat hyvin poikkihallinnollisten julkisten alustojen istigsat Acpe sl e
komponenteiksi. and Analytics

Teknologian kaytdn suhteen ollaan edelleen melko
pistemadisten ratkaisujen mallissa: Source: Gartner (March 2018)

* Hankkeiden my6ta saavutetun osaamisen ja kokemusten
hyodyntamiseen tulisi panostaa enemman.

« Teknologiaseurantaan ja uusien mahdollisuuksien
"markkinointiin” tulisi luoda malli, resurssit ja keinot. Voisi
olla esim. innovaation lab-tyyppinen toiminta, jonka
toimintamallia voisi kehittd& D9-tiimin perustamisen
kokemuksien pohjalta.
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erikseen joka organisaatiossa

Top 10 Strategic Technology Trends for 2018

Conversational Platforms Continuous Adaptive

Intelligent Things . y Risk and Trust
Immersive Experience



Johtopéaatoksia ja suosituksia tukevia Gartnerin tutkimusraportteja

* Introducing the Gartner Digital Government Maturity Model 2.0

« Top 10 strategic technology trends for Government

« Add Full Life Cycle APl Management to Your Digital Government Platform

« Government APIs Are About Delivering Outcomes, Not Technology

« Hype Cycle for Digital Government Technology, 2017

« A Digital Government Technology Platform Is Essential to Government Transformation
« Building a Digital Business Technology Platform

« Digital Government Will Move at the Speed of Civic Moments

« 2018 CIO Agenda: Government Insights

« Transitioning to Digital Government Primer for 2018
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