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Miksi palvelu- |ja
toimitilaverkkoa
uudistetaan?

S~



Taustalla megatrendit ja
toimintaympariston muutos
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Digitalisaatio etenee — valtion viranomaisten
kayntiasiointimaarat ovat puolittuneet
kymmenessa vuodessa ja niiden ennustetaan
vahenevan edelleen

Kaupungistuminen jatkuu; valtaosa vaestosta
sijoittuu maakunnallisten keskuskaupunkien
laheisyyteen

Tyon murros ja monipaikkaisen tyon
lisdantyminen

Valtiontalouden heikentyvat nakyméat



Miksl uudistamme?

* Palvelu- ja toimitilaverkkoa on kenhitettava, silla sen
yllapitaminen tulevaisuudessa nykyisenkaltaisena ei
ole taloudellisesti, ekologisesti eika asiakastarpeen tai
tyonteon tapojen muutosten nakdkulmasta kestavaa

* Palveluiden lahtokohtana kattavat sahkoiset
asiointipalvelut, joita kayntiasiointi taydentaa —
kayntiasiointi turvataan tulevaisuudessakin, mutta
tehokkaalla tavalla

* Keskeisin syy kayntiasioinnille on asiakkaan tottumus,
puutteet osaamisessa ja mahdollisuuksissa kayttaa
sahkoisia asiointipalveluita (esim. laitteet,
tietoliikenneyhteydet)

* Tavoitteena palvelutason parantaminen, palvelujen
yhdenvertainen saanti ja digituen varmistaminen
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Miksi uudistamme?

* Tavoitteena toimistotilojen vahentdminen ja niiden
yhteiskayttdisyyden lisdaminen

* Tilojen tiivistaminen, yhteiseen asiakaspalveluun
siirtyminen ja siitd johtuva viranomaiskohtaisten
erillisten asiakaspalvelupisteiden sulkeminen
mahdollistaa jopa 50 miljoonan euron vuosittaiset
saastot pitkalla tahtaimella

* Taloudellista vaikuttavuutta lisda myos tyhjilleen jaavien
kiinteistdjen mahdolliset myyntitulot ja se, etta
peruskorjaus- tai rakentamisinvestointeja ei tarvitse
tehda sinne, missa valtion tiloille ei ole nahtavissa
pysyvaa tarvetta 10-20 vuoden aikavalilla.
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Kolme strategiaa, yksi toimeenpano
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Valtion palvelu- ja toimitilaverkon
uudistaminen 2020 -luvulla
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Mita uudistuksella
tavoitellaan?
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Tavoitetila 2030

* Valtion virastojen
kayntiasiointi kootaan
vaiheittain julkisen hallinnon
yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin, joista
saa laajasti myos kuntien, Kelan
seka annettavaksi soveltuvia
hyvinvointialueiden palveluita.

* Valtionhallinnon viranomaisten
omat kayntiasiointipisteet
korvaantuvat yhteisilla
asiakaspalvelupisteilla
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Tavoitetila 2030

* Asiakaspalvelutilat, niihin liittyvat

taustatyotilat ja muut toimistotilat ovat

yhteiskayttoisia.

* Tilat ovat laajasti yhteisia myos kuntien ja

Kelan kanssa.

* Asiakaspalvelutilat tukevat monikanavaista

palvelujen tarjoamista.

* Toimistotilojen keskimaarainen
tilatehokkuustavoite on 10
htm2/henkil6tydvuosi.

£

10m2/htv

Tilatehokkuus

* Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa

toimeenpannaan osaltaan valtion
toimitilastrategian linjauksia

(valtioneuvoston periaatepaatds 16.12.21)
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Miten uudistusta
toimeenpannaan?
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* Poliisin lupahallinto

Kela

* Kelan osalta tarkastellaan

erityisesti mahdollisuuksia koota
kayntiasiointia julkisen hallinnon
yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin
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Keskeiset
yhteistyokumppanit
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VG I t O r Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus
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Palveluverkkokriteerit

* Yhteisten asiakaspalvelupisteiden maaraa ja
sijoittumista ei maaritetd ennalta, vaan uudistusta
ohjaavat palvelutarpeet ja palveluiden saavutettavuuden
kriteerit:

*  Enintdan tunnin asiointietaisyys ja
* Riittava vaestdpohja palveluvolyymin perustaksi

*  Kriteereiden pohjalta syntyvia julkisen hallinnon yhteisia
asiakaspalvelupisteita voi taydentaa kevyemmat
palveluratkaisut kuten ainoastaan etapalveluun
perustuvat pisteet tai liikkuvat palveluautot

* Palvelua tarjotaan yhteisissa asiakaspalvelupisteissa
viranomaisen omin resurssein joko paikan paalla tai
etapalvelun valityksella. Kukin viranomainen arvioi
resurssiensa sijoittamisen asiakaspalvelupisteisiin.
Lisaksi kaikissa yhteisissa asiakaspalvelupisteissa on
tarjolla yleista palveluneuvontaa

*  Yhteisten asiakaspalvelupisteiden méaara ja sijainti
maaritellddn viranomaisten valisessa yhteistydssa
maakuntakohtaisissa alueellisissa projektiryhmissé
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Toimitilaverkon rakentuminen

* Senaatti-kiinteistdt vastaa valtion
kiinteistoomaisuudesta uudistaa toimitilaverkkoa
samanaikaisesti toimitilastrategian mukaisesti

* Suunnitelmat perustuvat nykyisen verkon
uudistamistarpeeseen

* Nykyisten virastotalojen sijainti huomioidaan myaos
kun palvelupisteverkostoa suunnitellaan
paikallisesti
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Yhteisten asiakaspalvelupisteiden kokoluokat
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L-koon yhteisesséa
asiakaspalvelupisteesséa on
paasaantoisesti kaikkien viranomaisten
omaa asiakaspalveluhenkildsta paikan
paalla. Asiakaspalvelupisteessa on
lahtokohtaisesti kaikkia konseptin
asiakaspalvelua ja taustatyota tukevia
tilatyyppeja tarvittava maara.

L-koon yhteisia asiakaspalvelupisteita
on paasaantoisesti maakuntien
keskuskaupungeissa.
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M-koon yhteisessa
asiakaspalvelupisteessa
tukeudutaan L-koon yhteista
asiakaspalvelupistetta
enemman etapalveluna
toteutettavaan
asiakaspalveluun. Kaikkien
viranomaisten omaa
henkilostoa ei ole paikan
paalla. Tarvittavat tilat valtaan
konseptin valikoimasta
tapauskohtaisesti soveltaen.
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Kriteereiden mukaista palveluverkkoa taydentavat
palvelupisteet

S-koon asiakaspalvelupisteesséa on
kyse etdpalveluhuoneesta, joka on
sijoitettuna olemassa olevan julkisen
tilan (esim. kirjasto, kunnantalo)
Isdntaorganisaation yhteyteen.

HUOM. S-koon asiakaspalvelupiste on
ns. taydentava kevyempi ratkaisu eli ei
palveluverkkokriteerien mukainen
yhteinen asiakaspalvelupiste.
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on kyse liikkuvasta palvelupisteesta,
jossa palvelut tarjotaan etapalveluna
palveluauton etapalvelutiloja ja —
tekniikkaa kayttaen. Liikkuva
asiakaspalvelupiste liikkuu sinne,
missa asiakkaatkin kulloinkin ovat.

HUOM. XS-koon asiakaspalvelupiste
on ns. taydentava kevyempi ratkaisu
eli ei palveluverkkokriteerien
mukainen yhteinen
asiakaspalvelupiste.
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Yhteisen asiakaspalvelun konsepti

Digitaalinen asiointi
itsenaisesti

Asiointi viranomaisten
omien asiantuntijoiden
luona fyysisesti tai
etdpalvelun valityksella
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Yleinen
palveluneuvonta
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Eta- ja tulkkauspalvelu

* Etapalvelulla tarkoitetaan teknista ratkaisua, jolla
mahdollistetaan asiakkaan henkilékohtainen asiointi
tietokoneen kautta viranomaisten asiantuntijoiden
kanssa kuva- ja aaniyhteydella.

* Videoyhteyden lisaksi yhteisissa

asiakaspalvelupisteissa kaytosséa oleva
etdpalveluratkaisu mahdollistaa my0s asiakirjojen
jakamisen, skannauksen ja tulostamisen asiakkaan
ja asiantuntijan valilla.

* Tavoitteena kaikkien viranomaisten yhteinen ratkaisu

* Eta- ja tulkkauspalvelun pilotointiprojekti 2022—-2024

* Pilotointi toteutetaan Heinolassa, Imatralla ja
Nurmeksessa
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Hankkeen eteneminen alueilla

* Ensimmaisten maakuntien alueelliset suunnitelmat
hyvaksytty 2022 (Etela-Karjala, Pohjois-Karjala, Paijat-
Hame)

* Ensimmaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet
valmistuvat 2023 Joensuuhun, Lahteen ja
Lappeenrantaan

* Suunnittelu alkaa 2024 Etela-Savossa, Keski-
Suomessa, Lapissa, Pirkanmaalla, Satakunnassa ja
Uudellamaalla

* koko maa kayty lapi 2026 loppuun mennessa
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Uudistuksen aikataulu |a
organisaatio
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Uudistuksen etenemisesta

2023 — 2024 — 2025 —_— 2026 - 2030
Alueellinen Ensimmaiset yhteiset 6 maakuntaa 6 maakuntaa 3 maakuntaa Yksi ja
suunnittelu ja asiakaspalvelupisteet ja suunnitteluun suunnitteluun suunnitteluun
: e ) yhtenainen
toimeenpano  toimistotilat valmistuvat
koko Suomen
Hankkeen Vali- - - Valiraportti 2 kattava
johtaminen raportti 1 yhteisten
asiakaspalve-
Etapalvelu-ja Valmistelu Pilotointi Kayttoonotto - lupisteiden
etatulkkaus- palvelu-
ratkaisu :
verkko ja
. . . . . . — tiivistetty
Valtion Jatkoselvitykset ja Hallituksen esitys Asiakaspalvelutoimin- - toimitila-
yhteisen esitys toimintamallista  asiakaspalvelutoimin-  nan jarjestaja aloittaa verkko
asiakaspalve- jajarjestajasta 1. nan jarjestajasta
lutoiminnan valiraporttiin
jarjestaminen
iﬁ FINANSMINISTERIET 22



Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus, hankeorganisaatio

Ohjausryhma,
Pj. Juha Sarkio

Valmisteluryhma,

VM:n hanketiimi Pj. Marko Puttonen

VM:n ja Senaatti- 1
Kiinteistdjen Yhteiset Osaamisen Etapalvelu- ja -
yhteinen tyoymparistot — Viestintirvhm kehittaminen tulkkausratkaisun
hanketoimisto ryhma, o Tommirlzatine,n -ryhma, pilotointiprojekti valmistelu
Pj. Jaana Salmi & J Pj. Mette Vuola Projektipaallikké
Pauliina Pekonen Jarmo Narva

Valtakunnallinen

Alueelliset projektiryhmat Alueellinen

valmistelu:
suunnittelu ja
toimeenpano

Paikalliset toimitilahankkeet

o
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Vuosikymmenen hanke

* Uudistus on merkittava ja koskee
niin kansalaisia kuin
viranomaisten henkilostoakin ja
edellyttaa laajaa yhteistyota

e Uudistus etenee vaiheittain

* Uudistuksessa hyddynnetaan
kokelluja ja kokelllen kehitetaan
yhteisten tyoymparistojen
konseptikokonaisuutta
tavoitteena hyva asiakas- ja
tyontekijakokemus
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Lisatietoja

e Palvelu- ja toimitilaverkon
uudistamishanke -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

 Kysymyksia |a vastauksia valtion
palvelu- [a toimitilaverkon
uudistamisesta -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

e Palvelu- ja
toimitilaverkkouudistus - Kotisivu
(tiimeri.fi)
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https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-palveluverkko/SitePages/Kotisivu.aspx

Ota yhteytta

* Kehittdmisjohtaja Marko Puttonen,
marko.puttonen@gov.fi, 0295 530
271

* Neuvotteleva virkamies Jaana
Salmi, jaana.salmi@gov.fi, 0295 530
286

* Projektiasiantuntija Tommi Hatinen,
tommi.hatinen@gov.fi, 0295 530 262

* Projektiasiantuntija Saija Tyyska,
salja.tyyska@gov.fi, 0295 530 506

* Projektiasiantuntija Mette Vuola,
mette.vuola@qgov.fi, 0295 530 643
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