HANKINTA-SUOMEN
TUOTTAVUUSANALYYSIT

HANKINNAN NEUVONNAN JA TUEN
KANSALLISEN KOKONAISUUDEN SELVITYS

YHTEENVETO

1.6.2021
JUSSI KLEEMOLA (BROADSCOFPE)

SOFIGATE



SISALLYS

Selvityksen IGhtOkohdat ja tQVOITLEEeT............ccceeeeeeeeeeeeeeeee et esvve e seveesve e s. 3
Kansallinen rakenne ja keskeiset tOimMijQt............ococveeeeeveeeceveiieeeiieeeiieeeiieeeiseeesnen, s.7
NEUVONNAN JA TUCN TANVE.......ueeeeeeeeeeeeeeeeesseeeee ettt e aeaeesetetsteaessessssassase s sasasesaesesesnn s.23

Kansallisen hankintojen kokonaisuuden kehittymisen ja ohjauksen tarve..............5.33

KANSQIISEN KCNITEAMISEN EOIV. ...t eee e eee e e e e e e eeeeeeaseeeeseeeeeaseeseaseens s.41
Yhteenveto ja JONTOPAGTOKSEL ........ccveeeveeeeeeeeceeeieeieeeies cevtesiteesvtesitessssesssesessresesseesanes s.47

SOFIGATE



SELVITYKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVDITTEET

SOFIGATE



Kansallista julkisten hankintojen strategiaa on valmisteltu laaja-alaisena yhteistyona eri
sidosryhmien kesken. Valmistelutyo on perustunut Hankinta-Suomi valmisteluryhman
laatimaan tilannekuvaan Suomen julkisten hankintojen keskeisista kehittamiskohteista.

Taman tilannekuvatyon pohjalta syntyi kahdeksan strategista teemaa ja tahtotilaa, joista
hankintataitojen -teema on yksi keskeisista. Yhtena hankintataitojen toimenpiteista on;
Varmistetaan olemassa olevien hankintayksikoiden toimintaa tukevien organisaatioiden
rahoitus ja arvioidaan sen tarkoituksenmukainen rakenne. Talla hetkella useat eri tahot
antavat neuvontaa ja tukea julkisten hankintojen kehittamiseksi.

Talla hetkella useat eri tahot (mm. Hansel, Valtiokonttori, VNK, Julkisten hankintojen
neuvontayksikko (JHNY), SY, KEINO, HAUS) antavat neuvontaa ja tukea julkisten hankintojen
kehittamiseksi. Eri neuvonta- ja tukipalveluilla on erilaiset [ahtokohdat ja rooli
hankintakentdssa. Toimijakentta on hyvin moninainen.

Selvityksella tuotetaan tietopohjaa ja keinoja kansallisesta hankintojen neuvonta- ja
tukipalvelujen muodostamasta kokonaisuudesta hyodynnettavaksi julkisten hankintojen
strategian tavoitteiden toimeenpanossa.



Arvioida hankinnan neuvonnan ja tuen kansallista kokonaisuutta (palvelut, toimintamallit, kehittdminen, ohjaus,
rakenteet, tuloksellisuus) ja sen tarkoituksenmukaisuutta suhteessa strategiassa asetettujen tavoitteiden
toteuttamiseen lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Arvioida strategian toimeenpanon vastuutusta seka tuottaa kehittamisideoita strategian tehokkaan
toimeenpanon ja sen seurannan organisoinnista ja toimintamalleista/-periaatteista.

Arvioida nykyisen neuvonnan ja tuen riittavyys seka hankintayksikdiden etta tarjoajien nakékulmasta. Tunnistaa
mahdolliset aukot tarjolla olevassa tuessa suhteessa nykyisiin ja ennakoituihin tuleviin tarpeisiin sekad nostaa esille
tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Arvioida neuvontaa ja tukea tarjoavien toimijoiden keskinaisia rooleja mahdollisten paallekkaisyyksien,
epadjatkuvuuskohtien seka katvealueiden tunnistamiseksi. Tuottaa kehitysideoita kokonaisuuden vaikuttavuuden
edistamiseksi strategian tavoitteiden mukaisesti.

Arvioida tunnistettuihin kehitysideoihin ja/tai vaihtoehtoisiin kehitysideoihin liittyva tuottavuuspotentiaali.
Kokonaisuuden tarkastelu jakautuu kahteen paanakdkulmaan:
Olemassa olevan neuvonnan ja tuen riittavyys seka loydettavyys hankintayksikdiden tarpeiden nakdkulmasta

Kansallisen hankintojen kokonaisuuden kehittymisen ja hankintastrategian toimeenpanon rakenteiden
tarkastelu



Nakemysten saamiseksi neuvonnan ja tuen tarpeesta, sen riittavyydesta, tarpeiden kehittymisesta tulevaisuudessa seka
kehittamistarpeista haastateltiin keskeisten toimijoiden avainhenkil6ita seka joukkoa erilaisten hankintayksikdiden ja toimittajien
edustajia.
Selvityksen yhteydessa ei ollut tarkoituksenmukaista toteuttaa laajaa kattavaa otostutkimusta yksittaisista hankintayksikoista tai
toimittajista. Sen sijaan haastateltavat pyrittiin valitsemaan siten, etta heilla on laaja-alainen nakemys julkisiin hankintoihin, niiden
kehittymiseen ja kokonaisuuteen seka pystyivat ndain edustamaan omaa organisaatiotaan laajempaa nakemysta. Padosin
haastateltavat edustivat Hankinta-Suomi ohjelmassa mukana olevia avaintoimijoita, mutta lisdksi haettiin nakemysta
hankintayksikoiden ja toimittajien osalta.
Haastattelut ajoittuivat valille 09/2020 — 01/2021 ja haastateltavia oli yhteensa 78 kpl ja he edustivat seuraavia ryhmia:
Ministeriot: TEM, VM, VNK, YM, OKM
Hankintoihin kytkeytyvat organisaatiot (ohjaus, koordinointi, tuki, neuvonta, ict): Kuntaliitto, JHNY, Hansel, KEINO,
Valtiokonttori, HAUS, KKV, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus, SOSTE, Suomen yrittadjat, EK, FCG, LOGY ry, PTCServices Oy
Muut valtion virastot ja laitokset: Business Finland, DVV, OPH, Kela, Poliisi , Tulli, Syyttajalaitos, THL, Vero, GTK, Liikennevirasto,
Luke, KEHA-keskus
Tutkimus: Oulun yliopiston, Lapin yliopisto, Aalto, LUT, Turun yliopisto,
Sote ja kunnat: Helsinki, Vantaa, Espoo, Oulun kaupunki, Kemi, Kotka, Himeenlinna, Lapinjarvi, Akaa, Soite, HUS, Tiera
Toimittajat ja niiden edustajat: ICT (3 kpl), infra (2), palvelut(4), pienet toimittajat (sekalainen, 3 kpl), Suomen yrittajat, EK,
Teknologiateollisuus, Palta

Haastatteluiden kautta oli saatavissa varsin kattava kokonaiskuva ja monelta osin haastateltavien nakemykset olivat hyvin yhtenevia.
Yksittdisten henkildiden yksittaisiksi jadaneitda huomioita tai selvasti valtavirrasta poikkeavia tai ristiriitaisia nakemyksia ei ole kirjattu
selvityksen yhteenvetoon, vaan yhteenvetoon on poimittu nakemyksia, jotka edustavat useamman vastaajan nakemyksia. Osa
asiakokonaisuuksista jakoi haastateltavien mielipiteitd ja osassa asioita esitettiin myds hyvin voimakkaita keskenaan ristiriitaisia
nakemyksia. Yhteenvedossa on pyritty keskittymaan valtavirran nakemyksiin seka tuotu esille ne kohdat, joissa useampi
haastateltavista on esittanyt valtavirrasta ristedvia nakemyksia. Haastattelujen lisaksi pidettiin tyopaja, johon osallistui hankinta-
Suomi ohjelman kyvykkyydet -teemaryhman edustajia.



KANSALLINEN RAKENNE JA KESKEISET
TOIMIJAT

SSSSSSSS



Valtionvarainministeri6 vastaa valtionhallinnon hankintatoimen yleisesta ohjauksesta ja kehittdmisesta. Se vastaa
valtionhallinnon hankinnoissa noudatettavien yleisten periaatteiden maarittelemisesta seka hankintatoimen
toimintatapojen ja menetelmien kehittdmisesta. Valtionvarainministeriolla on merkittava rooli hankintojen digitalisoinnin
edistamisessa. Valtiovarainministerio ohjaa valtionhallinnon hankintoja muun muassa paattamalla keskitetyista
yhteishankinnoista, kehittamalla hankintatapoja ja vastaamalla yleisistd hankintojen sopimusehdoista.
Valtionvarainministeriolla on lisaksi merkittava rooli Hanselin ja Valtiokonttorin ohjauksen kautta.

Valtiovarainministerio asetti Hankinta-Suomi -ohjelman laatimaan kansallisen julkisten hankintojen strategian, lisdadamaan
julkisten hankintojen toimijoiden yhteistyota ja kehittdmaan hankintojen vaikuttavuutta. Valtiovarainministerio on
koordinoinut yhdessa Kuntaliiton kanssa ohjelman puitteissa laadittua kansallista julkisten hankintojen strategiaa.

Ty6- ja elinkeinoministeriélle kuuluu julkisten hankintojen sdadaddsvalmistelu (hankintalait), innovatiivisten julkisten
hankintojen hallitusohjelmatavoitteiden toteuttaminen (IJH-kokonaisuus), sdddoksista tiedottaminen, julkisiin hankintoihin
liittyvien uudistusten ja ajankohtaisten asioiden seuraaminen seka sisamarkkinoiden toimivuuden varmistamiseen liittyvat
tehtdvat. Sen tehtaviin kuuluu myos julkisiin hankintoihin liittyviin asioihin vaikuttaminen EU:ssa ja Maailman kauppajarjesto
WTO:ssa. Hankintalaissa on mainittu ministeriolle kuuluvia tehtavia kuten 26 §:n kynnysarvoja koskeva ilmoitusvelvollisuus.

Tyo- ja elinkeinoministeriolla on keskeinen rooli saadosvalmistelun ohella kansallisen hankintatoiminnan kehittamisessa seka
hankintayksikdiden tuen ja neuvonnan mahdollistajana. Ty6- ja elinkeinoministeri6 rahoittaa hankintaosaamiseen
keskittyvaa Julkisten hankintojen neuvontayksikkda yhdessa Kuntaliiton kanssa sekd Suomen yrittdjien tarjoamaa hankinta-
neuvontaa. Lisaksi ministerio rahoittaa KEINO-osaamiskeskuksen toimintaa ja ministerion yhteydessa toimii
Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus.



Valtioneuvoston kansliaan (VNK, VNHY) tukee ministerioita yleishallinnollisten tehtdvien toteuttamisessa
keskitetyin palveluin. Myds ministerididen hankintatoiminto on paasaantoisesti keskitetty VNK:aan, joiden
toteuttamiseksi kansliassa on kuusi hankinta ja sopimusasioihin keskittyvaa henkil6a. Valtioneuvoston
kanslian hallintoyksikko toteuttaa hankintoja kaikille ministerioille.

Hankinnoissa hyddynnetaan valtionhallinnon yhteisia hankintoja ja menettelyja. Ministeriot toteuttavat
edelleen padosin asiantuntijahankintoja, joiden hankintojen tueksi VNK tarjoaa ohjeistusta,
malliasiakirjoja, seka hankintoihin liittyvaa tieto- ja kehittamispalveluita. VNK tarjoaa edellda mainitun
lisdksi laajennettua hankintatukea viidelle ministeridille, mika sisaltaa laajasti hankintaan ja
hankintasopimuksiin liittyvaa tukea kattaen myos sopimuskauden aikaisen neuvonnan.

Myo6s muilla ministeridilla on kansalliseen hankintatoimeen liittyvia tehtavia.

Puolustusministerion vastuulla ovat puolustushankintojen lainsaadannon valmistelutehtavat. Paaosin
ministerididen toiminnot julkisissa hankinnoissa maarittyvat niiden oman hallinnonalan vastuukentan
mukaisesti. Ministeriot tukevat ja ohjeistavat oman hallinnonalansa substanssinakokulmien
huomioinnissa. Esimerkiksi ymparistoministerio tuottaa keskitetysti tietoa ymparistonakokohtien
huomioimisesta julkisissa hankinnoissa.

Suomen Kuntaliitto ry on kuntien edunvalvonta, kehittamis- ja palveluorganisaatio, joka auttaa neuvoo ja
ohjeistaa kuntia niiden tehtavien suorittamisessa seka kehittaa yhteistydssa kuntien kanssa kuntasektorin
toimintamalleja. Kuntaliitto rahoittaa yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa hankintaosaamiseen
ja -neuvontaan keskittyvaa Julkisten hankintojen neuvontayksikkda. Taman ohella Kuntaliitto vastaa
vhteistydssa VM:n kanssa Hankinta-Suomi ohjelman toimeenpanosta ja ohjauksesta. Lisdaksi Kuntaliitto on
osa KEINO-osaamiskeskuksen konsortiota.



Hallinnonalojen ja organisaatioiden oma ohjaus: Varsinaisen hankintalainsdddannon ohella hankintatoimintaa ohjataan erilaisin
ohjeistuksin ohjaten yhteisten menettelyjen, toimintatapojen ja strategisten padamaarien toteuttamiseen seka esimerkiksi ict-
ratkaisujen kdyttamiseen hankintojen tukena. Nama ohjeistukset voivat olla enemman tai vdihemman hankintayksikoitad ja hankintoja
toteuttavia virkamiehia sitovia. Ohjeistuksia annetaan koko valtionhallinnon, hallinnonalojen ja yksittdisten organisaatioiden tasoisina.
Kokonaisarkkitehtuuri —ajattelun ja ict-ratkaisujen yhteen toimivuuden edellyttdminen on osaltaan tuonut poikkihallinnollisia
hankintojen sisaltdoon ja osin myos hankintojen toteuttamiseen ulottuvia vaatimuksia.

Hankintayksikot itsessdan ovat luonnollisesti keskeisin toimijajoukko tarkasteltaessa julkisia hankintoja. Julkiset hankintayksikot
muodostavat varsin heterogeenisen toimijajoukon aina hyvin pienista yksikoista suuriin yhteishankintayksikoihin. Hankintalain mukaisia
hankintayksikoita ovat valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset, evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko sekéa niiden
seurakunnat ja muut viranomaiset seka valtion liikelaitokset ja julkisoikeudelliset laitokset. Lisaksi yksityisistakin toimijoista voi tietyin
edellytyksin muodostua hankintalain tarkoittamia hankintayksikoéita niiden hyédyntaessa hankintoihin saamaansa tukea.

Maksutonta tukea hankintayksikéille tarjoavat Julkisten hankintojen neuvontayksikko (JHNY), Suomen Yrittdjien Hankinta-neuvonta
seka KEINO-osaamiskeskus. VM:n ja HAUSin yllapitdma eOppiva tarjoaa veloituksetonta tukimateriaalia. Ndiden lisaksi neuvontaa ja
asiantuntija-apua tarjoaa useat toimijat kuten Hansel, VNHY, BusinessFinland, useat muut jarjestot jasenistdilleen, kuntien- ja
kuntayhtymien yhteishankintayksikét, kehittamisyhtiot, Julkisten hankintojen yhdistys, yksityiset hankintakonsultointia ja palveluita
tarjoavat yritykset seka organisaatiokohtaiset sisdiset hankintayksikot ja hankinta-asiantuntijat. Naiden toimijoiden verkkosivustojen
kautta on varsin laajasti tukimateriaalia myds avoimesti saatavilla. myds avoimesti. Lisdksi myds muiden yllapitdmista sahkoisista
palveluista sahkoisista

Lisaksi julkisia hankintoja koskevan ohjeistuksen yllapitoon ja kehittdmiseen osallistuu useat tahot, joista keskeisimpinad VM, TEM, YM,
Motiva, VK, VNHY, BusinessFinland, Sitra ja yhteishankintayksikot.

Hankintayksikdiden lisdksi tukea on tarjolla myos julkisiin hankintoihin osallistuville tarjoajille. Tarjoaville yrityksille veloituksetonta
tukea antaa Suomen yrittdjien hankintaneuvonta ja maksullisina palveluina lukuisat konsultointi- ja juridisia palveluja tarjoavat toimijat.
Tarjoajat hyodyntavat laajasti JHNY:n verkkosivustoja sekd muita sdahkoisissa palveluissa olevia ohjeistuksia. Oman toimijajoukkonsa
muodostavat erilaiset julkisiin hankintoihin liittyvat sahkoisia “hankintavahti” —palveluita tarjoavat toimijat, jotka laajentavat julkisten
sdhkoisten hankintaportaalien toimintoja.



Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo julkisia hankintoja koskevan lainsdddannon noudattamista. Valvonnan tehtavana on
varmistaa yleisen edun ja julkisten varojen kdyton tehokkuuden kannalta keskeisten periaatteiden, kuten avoimuuden ja
syrjimattomyyden, toteutuminen julkisissa hankinnoissa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston ydintehtdvana on markkinoiden
toimivuuden edistdminen ja turvaaminen. Toimivilla markkinoilla on merkittdva rooli julkisten hankintojen onnistumisen ja
tavoiteltujen hyotyjen saavuttamisessa.

Julkisia hankintoja valvovat myos Valtiontalouden tarkastusvirasto sekd organisaatiokohtaiset sisdisen valvonnan ja
tarkastuksen toimijat. Julkisia hankintoja valvotaan siten monen tasoisesti.

Markkinaoikeus on julkisia hankintoja koskevia asioita kasitteleva erityistuomioistuin, johon tarjoajat voivat kirjallisella
hakemuksella saattaa julkista hankintaa koskevan asiansa ratkaistavaksi. Markkinaoikeuden ratkaisuun voidaan hakea
muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Vahingonkorvausasioissa alioikeudet ovat toimivaltaisina viranomaisina.
Luonnollisesti hankintaoikaisujen osalta hankintayksikot itse ovat ensisijaisina oikaisukanavina.

Julkisia hankintoja koskevien ict-jarjestelmien kehittamiseen osallistuu merkittava maara eri toimijoita. Keskeisimpina
kansallisella tasolla arvioiden ovat TEM, VM, Hansel, VK, Palkeet seka luonnollisesti hankintayksikot. Lisaksi yksityiset
toimijat kehittavat ratkaisuja ja palveluita tukemaan seka hankintayksikoita etta kilpailutuksiin osallistuvia yrityksia.

Hankintaosaamisen kehittamiseen osallistuu niin ikadan merkittava maara erilaisia toimijoita: HAUS, julkiset ja yksityiset
koulutusorganisaatiot, tilaisuuksia jarjestavat yhdistykset ja verkostot, hankkeet ja ohjelmat seka merkittavimpana
hankintayksikot.



Keskeiset toimijat osana kokonaisuutta

Toimijoiden roolia on tarkasteltu:

KESKEISET TOIMIJAT DSANA 1ot il s sewonion
KOKONAISLILITTA

neuvontaa ja tukin on kdsitelty laajasti. Se voi pitdd
sisdllddn neuvonnan ohella ohjeistuksia, tyokaluja,
hankintamenettelyihin liittyvdd tietoa sekd muuta
vastaava, joilla tuetaan yksittdisid hankintayksikoitd

Seuraavassa osiossa on kasitelty tarkemmin valittuja toimijoita niiden toteuttaessa hankintoja.

seka niiden roolia osana kokonaisuutta.

2.) Laajemmin osana hankintojen kansallista
kokonaisuutta. Eri toimijoiden roolia kansallisessa
hankintojen, sen ohjauksen ja kehittdmisen
kokonaisuudessa on arvioitu erikseen.



Julkisten hankintojen neuvontayksikko

Julkisten hankintojen neuvontayksikko (JHNY) tarjoaa hankintayksikoille neuvontaa julkisiin hankintoihin liittyvissa
kysymyksissa, erityisesti liittyen lain soveltamiseen. JHNY on yksi keskeisista veloituksetonta hankintaneuvontaa
hankintayksikoille tarjoavista toimijoista. JHNY on ty6- ja elinkeinoministerion ja Suomen Kuntaliiton ylldpitama palvelu.
Sen tarkoituksena on parantaa osaamista julkisissa hankintaprosesseissa, auttaa julkisiin hankintoihin liittyvan tiedon
saannissa seka edistaa julkisiin hankintoihin liittyvaa strategista ajattelua ja markkinoiden toimivuutta.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Valtakunnallinen kokoava toimija, jonka pysyva rakenne on mahdollistanut
yhtendisen neuvonnan, tuen menetelmien ja prosessien kehittamisen. Palvelulla on hyva tunnettuus hankintayksikdiden
parissa. Toimii eradnlaisena kansallisen hankintaneuvonnan selkdrankana tarjoten yhtenaista juridista neuvontaa.
Sahkoisten palvelujen kehittdmisen (sivusto) ansiosta perusneuvonnan yhteydenottoihin pystytdan vastaamaan hyvin,
mutta laajempaa tiedonjakamista uudenlaisin menetelmin tai suurempia kehitystoimenpiteita eivat nykyiset resurssit ja
rahoitus mahdollista.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Valtakunnallisesti keskeinen neuvonta- ja tukitoimijoita yhdistava
toimija. Keskeinen rooli ajantasaisen tiedon yllapitdajana. Osallistuu aktiivisesti kansalliseen kehittdmiseen. Rooli
neuvonnan ja tuen asiakasrajapinnassa tarjoaa mahdollisuuden laaja-alaiseen hankintayksikdiden haasteiden, valmiuksien
ja tarpeiden tunnistamiseen. JHNY:n vahvuutena on ollut reagointikyky, se on esimerkiksi korona aikana pystynyt
lapiviemadan nopeita muutoksia palvelutarjonnassaan.



Suomen Yrittdjien hankintaneuvonta

Suomen Yrittdjien yhteydessa toimivat hankintaneuvojat tarjoavat maksutonta neuvontaa ja tukea hankintayksikoille seka
julkisiin kilpailutuksiin osallistuville toimijoille. Palvelu saa rahoitusta toimintaansa TEMilta vuosittain anottavana
avustuksena. Rahoitus jaetaan aluejarjestoille siten, ettd hankintaneuvojien yllapitamiseen kukin toimija saa
tasasuuruisen erdn vuodessa kattamaan yhden hankintaneuvojan osa-aikaisen tyopanoksen. Keskeisia tehtavia ovat
hankintojen suunnittelu ja valmistelu yhteistydssa hankintayksikdiden kanssa siten, etta myos pk-yritykset voivat jattaa
tarjouksia, markkinatiedon valittaminen yrityksiltda hankintayksikoille, markkinavuoropuhelujen jarjestaminen,
ajankohtaisista hankinnoista tiedottaminen ja tarjoajien aktivointi. Hankintaneuvojat tarjoavat neuvontaa seka
hankintayksikoille etta tarjoajille.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Hankintaneuvojat muodostavat alueellisesti kattavan verkoston
mahdollistaen tuen hyvan saavutettavuuden. Lahtokohtana on kdytdannonldheinen neuvonta, joka kohdistuu etenkin
pienempiin hankintayksikoihin. Hankintaneuvojat tekevat yhteistyota seka hankintayksikdiden etta tarjoajien kanssa, mika
edistdd molemminpuolisesti hankintojen laadukasta toteutumista, mutta voi johtaa intressiristiriitoihin. Verkostomaisen
toiminnon vahvuutena on kustannustehokas ja alueellisesti kattava saatavuus seka joustavuus, mutta heikkoutena
epdyhtendinen tuen toteutus ja pitkdjanteisen kehittamisen nakdkulmasta epéjatkuvuus.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Kansallisessa kokonaisuudessa hankintaneuvojien verkosto pystyy
toimimaan linkkinad tuoden seka hankintayksikdiden etta tarjoajien kdytannon nakdkulman tuntemusta kehitystyohon
seka esimerkiksi muutosten kaytannon vaikutusten huomiointiin. Verkostolla on aktiivinen rooli alueellisessa eri
toimijoiden verkottumisessa sen tukiessa sita mm. tilaisuuksin. Suomen Yrittdjat on aktiivisesti mukana hankintojen
kehittamisessa. Verkoston vahvuutena on reagointikyky, se on esimerkiksi korona aikana pystynyt ldpiviemaan nopeita
muutoksia palvelutarjonnassaan.



KEINO-osaamiskeskus

KEINO-osaamiskeskus tukee julkisia hankkijoita kestdvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen kehittamisessa. KEINO-
osaamiskeskus kokoaa yhteen ja verkostoi julkisten hankintojen osaajia yhteisten tavoitteiden edistamiseksi.

KEINO-osaamiskeskuksen paatavoitteina ovat 1.) lisdta kestavyystavoitetta ja innovatiivisuutta toteuttavia hankintoja
Suomessa, 2.) edistaa julkisen hankinnan tunnistamista ja aktiivista kdyttoa johtamisen valineend 3.) auttaa
hankintayksikoitd jakamaan avoimesti tietoa omista kokemuksistaan ja oppimaan toisiltaan.

KEINO kehittaa kestaviin ja innovatiivisiin hankintoihin liittyvaa osaamista, johtamista, mittaamista, yritysyhteistyota seka
edistaa uusien ratkaisujen skaalautumista. KEINO kehittaa toimintamalleja ja tyokaluja hankintayksikdiden
hyodynnettavaksi. Niitda ovat muun muassa KEINO-Akatemia kehitysohjelmat, alueelliset muutosagentit, kestavien
hankintojen kehittdajaryhmat ja hankintakriteerit, Inno Broker- toimintakonsepti seka Green Deal —sopimukset ja niiden
toteutus.

KEINO —verkoston muodostaa Motiva, Suomen Kuntaliitto, VTT, Business Finland, SYKE ja Hansel. KEINO-
osaamiskeskuksen toimintaa ohjaa ja rahoittaa TEM.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: KEINO-osaamiskeskus keskittyy tarjoamaan neuvontaa ja osaamisen
kehittamiseen tahtaavaa tukea liittyen kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen toteuttamiseen. Sen toiminta
tukee valillisesti myos kestavien ja innovatiivisten hankintojen edistamista laajemmin julkisten hankintojen tuen ja
neuvonnan kokonaisuutta yhdistaen eri toimijoita.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: KEINO-osaamiskeskuksella on keskeinen rooli avaintoimijoiden
verkottajana seka kestdvien hankintojen ja uusien innovatiivisten menettelyjen edistdjana. Verkostomaisen toiminnan
vahvuutena on monipuolinen ja toisiaan tukeva osaaminen seka kyky laajana verkostona tukea kansallista kehittymista.



Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus

Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus tukee kaikkia julkishallinnon toimijoita vaikutusten hankinnassa ja siihen
liittyvien menetelmien kdyttoonotossa. Osaamiskeskus toimii TEMin yhteydessa ja tukee muiden asiantuntijoiden kanssa
yhteistydssa tehtdvaa yhteiskunnallisen hyddyn mallintamista seka tarjoaa kdytanndn apua hankintayksikoille auttaa
johtamaan vaikutusten hankinnan prosessia.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus tukee toimijoita
vaikuttavuusinvestoimisen suunnittelussa ja mahdollistamisessa. Osaamiskeskuksella ei ole yleisessa
hankintaneuvonnassa roolia.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus toimii kehitysalustana ja
mahdollistajana vaikuttavuusinvestointien edistamisessa. Tulevaisuudessa vaikuttavuusnakdkulman merkitys hankinnoissa
tulee kasvamaa. Osaamiskeskuksen tyo on pitkdjanteistd kansalliseen kehittymiseen tahtdavaa toimintaa, jossa
kasvatetaan osaamista, poistetaan vaikuttavuusinvestointien toteuttamisen esteita seka edistetadn niiden toteuttamista
eri keinoin.



Valtioneuvoston kanslia (VNK, VNHY)

Ministeritiden yleishallinnolliset tehtavat on pitkalti keskitetty valtioneuvoston kansliaan, joka tukee ministeri6ita niiden toteuttamisessa.
My0s ministerididen hankintatoiminto on padsaantoisesti keskitetty VNK:aan, joiden toteuttamiseksi kansliassa on viisi hankinta ja
sopimusasioihin keskittyvaa henkil6a. Valtioneuvoston kanslian hallintoyksikko toteuttaa ministericille yhteishankintoja. Hankinnoissa
hyddynnetdan valtionhallinnon yhteisid hankintoja ja menettelyja. Ministeriot toteuttavat edelleen mm. asiantuntijahankintoja, joiden
hankintojen tueksi VNK tarjoaa ohjeistusta, malliasiakirjoja, seka hankintoihin liittyvaa tieto- ja kehittamispalveluita.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Tarjoaa neuvontaa, tukea ja ohjeistusta ministerigille liittyen hankintojen yhtendiseen
toteuttamiseen. Tuki tarjotaan pdaosin asiakirjapankin ja ohjeistusten kautta. Tuella keskeinen merkitys ministeridille niiden toimiessa
hankintayksikkoina.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Valtioneuvoston kanslialla on kansallisessa kokonaisuudessa rooli hankintoihin liittyvien
menettelyjen yhtendistamisessa ohjaamalla ministeridita yhtenaisiin kdytantoihin seka osaltaan tukien myo6s laajemmin yhtenaisyyden
toteutumista valtionhallinnossa.

Valtiokonttori

Valtiokonttorin vastuulla on valtiovarainhoitoon ja valtion henkildstdhallintoon kuuluvat tehtavat. Hankintatoimi kytkeytyy tiiviisti
taloushallintoon, sen menettelyihin ja prosesseihin, joiden kautta Valtiokonttorilla on rooli myds hankintatoiminnon kehittamisessa ja
ohjaajana.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Valtiokonttori kytkeytyy hankintojen neuvonnan ja tuen kokonaisuuteen prosessien ja
toimintatapojen ohjeistuksen kautta. Valtiokonttori ohjeistaa, neuvoo ja tukee valtionhallinnon hankintayksikéita hankintoihin ja
hankintojen seurantaa liittyvissa kysymyksissa taloushallinnon prosessien nakdékulmasta.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Valtiokonttori on merkittava rooli valtionhallinnon toimijoiden taloushallinnon ja siten
my0s valillisesti hankintoihin liittyvien toimintojen kehittamisessa. Valtiokonttori toimii mm. hankinnasta maksuun -prosessin
prosessinomistajana. Tiedolla johtamisen merkityksen kasvaessa taloushallinnon prosessien tuottama tieto on avainasemassa hankintojen
seurannassa ja kehittamisessa niin kansallisella kuin yksittdisen organisaationkin tasolla. Sen sijaan silla ei juuri ole roolia hankintojen
sisaltoon tai hankintalainsdaadantoon liittyen.



Valtionhallinnon muutoin keskitetty hankinta

Valtionhallinnon hankintojen toteuttamista on pyritty keskittamaan. Valtionhallinnossa kilpailutetaan keskitetysti
tavanomaiset tavarat ja palvelut seka laajasti kdytettdvat tietotekniset laitteet, ohjelmistot ja hallinnon yhteiset
tietojarjestelmahankinnat.

Yhteishankintavelvoite ja sitd tukeva systemaattinen ohjaus yha laajamittaisempaan yhteishankintayksikkd Hanselin
puitejarjestelyjen hydodyntamiseen on edistanyt hankintatoimen keskittamista. Yhteishankintojen kayttaminen
valtionhallinnossa on kattavaa, vakiintunutta ja yksittdisten hankintayksikdiden itsenaisesti toteuttamien erillisten
hankintojen maara on vastaavasti kaventunut huomattavasti.

Valtion yhteishankintayksikkona toimii Hansel Oy ja Senaatti-kiinteistot vastaa valtionhallinnon toimitilojen ja kiinteistdjen
vaatimien urakoiden kilpailuttamisesta. Valtionhallinnon yhteisistad toimiala riippumattomista tietojarjestelmista vastaa
Valtori. Naiden lisdksi palveluja on keskitetty merkittavasti esimerkiksi Valtion talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskukseen (Palkeet) seka hallinnonaloittain erilaisiin tukipalveluja tarjoaviin keskuksiin kuten KEHA-keskus ja
Oikeusrekisterikeskus (ORK).



Valtion ja kuntien yhteishankintayksikkd Hansel Oy

Hansel on voittoa tavoittelematon osakeyhtid, jonka omistaa yhdessa valtio (65 prosenttia) ja Kuntaliitto (35
prosenttia). Hansel on yhteishankintayksikkd, jonka kilpailuttaa ja yllapitaa palveluita ja tuotteita koskevia
puitesopimuksia valtion ja kuntien hankintayksikdille. Hansel tarjoaa myds hankintayksikaille
asiantuntijapalveluita hankintoihin ja hankintamenettelyihin liittyvissé kysymyksissa. Hanselin rooli ja tehtava
yhteishankintayksikkéna on maaritelty julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa, Hansel Oy:ta koskevassa laissa ja
valtion hankintastrategiassa.

Varsinaisena ydinpalveluna on yhteishankinnat ja niiden hyddyntamisen tukeminen. Lisaksi Hansel tekee kehitystyota
hankinnan digitaalisten tydkalujen, prosessien ja menettelyjen kehittamiseksi seka tarjoaa hankintojen
asiantuntijapalveluita. Asiantuntijapalvelut ovat asiakkaille maksullisia ja kattavat myos yksittaisen hankinnan
toteuttamisen tuen. Hansel vastaa Hilma-jarjestelman kehittamisesta.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Hansel tarjoaa asiantuntemusta hankintoihin maksullisena
konsultointipalveluna. Hanselilla on merkittavat asiantuntijaresurssit ja vahva hankintatoimen osaaminen. Hanselilla on
keskeinen rooli omien kattavien puitejarjestelyjen yleisessa tuessa seka hankintakohtaisessa hankintayksikdiden tuessa.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa:
Hanselilla on keskeinen rooli julkisten hankintojen toteuttamisessa ja niiden tukemisessa. Hanselilla on yli 90
puitejarjestelya ja dynaamista hankintajarjestelmaa. Puitejarjestelyiden ja keskitettyjen hankintojen kautta silla

on merkittava rooli kansallisella tasolla tavoiteltaessa laadukkaampia julkisia hankintoja sek&a hankintatoimen
tehokasta toteuttamista. Hansel on keskeinen toimija koko julkisen sektorin hankintatoimen kehittamisessa.



Kuntien ja kuntayhtymien yhteishankintayksikot

Kunnallisen sektorin hankintatehtavia on siirretty erillisten yhteishankintayksikdiden vastuille. Yhteishankintayksikkoina
voi olla kunnan viranomainen, liikelaitos tai muu julkisoikeudellinen laitos. Yhteishankintayksikot palvelevat usein
useampaa kuntaa volyymietujen saavuttamiseksi. Yhteishankintayksikot ovat muodostuneet etenkin euromaaraisesti
suurten hankintakokonaisuuksien toteuttamiseen. Naiden yhteishankintayksikdiden tehtavana on hankintojen
toteuttaminen muiden hankintayksikdiden puolesta. Yhteishankintayksikko toimii kdaytannossa kilpailuttajan ja tilaajan
roolissa. Lisaksi yhteishankintayksikot tarjoavat tyypillisesti hankintoihin liittyvad neuvontaa, tukea seka erilaisia
asiantuntijapalveluiden yhteistyoyksikailleen.

Yhteishankintayksikoilld on merkittava rooli kdytannon tyon tukemisessa ja osaamisen jakamisessa. Hankintojen
keskittdminen yhteishankintayksikoille on selkeyttdanyt kdytantdja. Hankintayksididen ei ole mahdollista eika
tarkoituksenmukaista hallita kaikkea julkiseen hankintatoimeen liittyvda osaamista. Ne voivat hyédyntaa
yhteishankintayksikdiden osaamista esimerkiksi ymparistondakokulmien huomioimisessa, eri toimialojen markkinoiden
erityispiirteiden tunnistamisessa tai hankintatoimen kehittamisessa.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Yhteishankintayksikoilld on merkittava rooli omien yhteistyoyksikoidensa
neuvonnassa, tuessa sekd menettelytapojen ohjauksessa ja ohjeistusten laadinnassa. Erilaiset puitejdrjestelyt tukevat
hankintayksikoita seka osaltaan myds tarjoajien toimintaa.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Yhteishankintayksikot edistavat menettelyjen yhdenmukaistamista,
mahdollistavat yksittaisia pienia hankintayksikoita paremmin ammattimaisen hankintatoimen toteuttamisen ja uusien
kaytantojen kehittamisen suurempien resurssiensa ansiosta. Yhteishankintayksikoilla on keskeinen rooli kansallisella
tasolla tavoiteltaessa laadukkaampia julkisia hankintoja seka hankintatoimen tehokasta toteuttamista. Kansallisen
ohjauksen nakokulmasta suuremmat yksikot mahdollistavat muutosten nopeamman toimeenpanon hajallaan oleviin
erillisiin hankintayksikdihin nahden.



Julkisten hankintojen yhdistys

Julkisten hankintojen yhdistys edistaa julkisiin hankintoihin liittyvaa oikeudellista ja monitieteellista tutkimusta, ammatillista
kehitysta, parhaiden kaytantojen jakamista ja julkisten hankintojen tunnetuksi tekemista seka verkostoi toimijoita ja asiantuntijoita
keskenaan. Yhdistys jarjestaa jasenilleen erilaisia julkisiin hankintoihin liittyvia tapahtumia, kuten esitelma- ja keskustelutilaisuuksia
ja tutkimusseminaareja kaytantojen jakamiseksi.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Yhdistys ei tarjoa suoraa hankintaneuvontaa tai —tukea yksittaisille hankintayksikoille.
Rooli varsinaisessa neuvonnassa ja tuessa on paaosin valillinen. Julkisten hankintojen yhdistys tukee yksittaisia hankintayksikoita
jakamalla tietoa seka jarjestamalla tilaisuuksia hankintaosaamisen kasvattamiseksi.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Yhdistys verkottaa toimijoita ja tukee tietoa jakamalla julkisten hankintojen
laadukasta toteuttamista seka kehittymista.

Muu jarjestéjen neuvonta

Useat jarjestot tarjoavat jasenistoilleen julkisiin hankintoihin liittyvaa neuvontaa, materiaalipankkeja ja oppaita, valmennusta seka
tilaisuuksia. Neuvontaa tarjoavat esimerkiksi EK, SOSTE ja Suomen Yrittdjat. Niiden vahvuutena on voi olla esimerkiksi
toimialakohtaisten erityispiirteiden huomioiminen, mikd monella toimialalla on hyvinkin olennaista (esim. SOSTE hankintaneuvonta
sote-sektorille). Jarjestojen tuki ei kuitenkaan tavoita kaikkia hankintayksikoita tai tarjoajia vaan kohdistuu jasenistolle.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Jarjestoilla on jasenistoilleen seka toimialakohtaisesti merkittava rooli neuvonnan ja tuen
tarjoajina. Ne tavoittavat usein hyvin jasenistonsa ja pystyvat sovittamaan neuvonnan jaseniston konkreettisiin tarpeisiin.
Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Jarjestot ja yhdistykset osallistuvat kansallisen hankintatoiminnan kehittamiseen

keskeisina vuoropuhelun rakentajina seka tiedon valittdjina. Toimialakohtaisesti rooli hankintatoiminnan kehittamisessa voi olla
hyvinkin merkittava.



Yksityiset hankintaneuvontaa ja tukea tarjoavat toimijat

Hankintoihin liittyvaa neuvontaa ja tukea tarjoaa hyvin kirjava joukko erilaisia konsultointi- ja juridisia palveluja tarjoavia
toimijoita. Yksityiset palvelutuottajat tarjoavat yleishankintapalveluja, toimialakohtaisia palveluja ja myo6s palvelujen
sisalto ja kohdentuminen vaihtelee toimijoittain. Tyypillisid palveluita ovat sopimusneuvonta, kilpailutusten tuki,
koulutusta, hankepaallikko ja hankintapaallikko tehtavat. Lisaksi monella toimialalla on varsin vakiintuneena kaytanténa
kokonaisvastuullinen padurakoitsija, joka vastaa kokonaisuudesta, valvoo hankintakokonaisuuden toteutumista seka
kilpailuttaa tai tukee eri osa-alueiden toteuttajien kilpailuttamisessa. Rakennustoimialalla suunnittelu /
konsultointitoimistot ovat pitkddan toimineet asiakkaidensa hankintojen tukena. Myds suurissa ICT-kokonaisuuksissa on
muodostunut vastaavia rakenteita seka ulkoistettuja hankepaallikko tehtavia, joihin sisaltyy kilpailutusten toteuttaminen.

Julkisen hankintalainsaadannon erityispiirteet ja prosessien vaativuus on johtanut julkisten hankintojen tukee
erikoistuneihin toimijoihin.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Yksityiset toimijat toimivat markkinaehtoisesti niilla hankintojen tuen ja
neuvonnan osa-alueilla, joilla niiden tuottama hyoty asiakkaille on riittavan suuri niiden palkkioiden kattamiseksi.
Kaytannossa yksityiset palvelut kohdistuvat yksittaisiin hankintoihin ja niiden toteuttamisen tukeen.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Yksityisilla toimijoilla on merkittava rooli hankintatoiminnan
kehittymisessa ja hankintayksikdiden ammattimaisen hankintatoiminnan edistamisessa. Yksityisilla toimijoilla on my6s
keskeinen rooli vaativien hankintakokonaisuuksien toteuttamisessa laadukkaasti ja kustannustehokkaasti hyodyntden
hankintayksikdn omaa osaamista laajentavaa erityisosaamista kohdennetusti. Hankintayksikot voivat yllapitavat itsellaan
hankintoihin liittyvaa ydinosaamista seka laajentavat tarvittaessa osaamista ja vahvistavat resursseja.



NEUVONNAN JA TUEN TARVE

SSSSSSSS



Nakemysten saamiseksi neuvonnan ja tuen tarpeesta, sen riittavyydesta, tarpeiden kehittymisesta tulevaisuudessa seka
kehittamistarpeista haastateltiin keskeisten toimijoiden avainhenkil6ita seka joukkoa erilaisten hankintayksikoiden ja
toimittajien edustajia. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan siten, etta heilld on laaja-alainen nakemys julkisiin hankintoihin,
niiden kehittymiseen ja kokonaisuuteen seka pystyivat nain edustamaan omaa organisaatiotaan laajempaa nakemysta.
Haastateltavia oli yhteensa 76 kpl ja he edustivat seuraavia ryhmia:
Ministeriot: TEM, VM, VNK, YM, OKM
Hankintoihin kytkeytyvat organisaatiot (ohjaus, koordinointi, tuki, neuvonta, ict): Kuntaliitto, JHNY, Hansel, KEINO,
Valtiokonttori, HAUS, KKV, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus, SOSTE, Suomen yrittajat, EK, FCG, LOGY ry,
PTCServices Oy
Muut valtion virastot ja laitokset: Business Finland, DVV, OPH, Kela, Poliisi , Tulli, Syyttajalaitos, THL, Vero, GTK,
Liikennevirasto, Luke, KEHA-keskus
Tutkimus: Oulun yliopiston, Lapin yliopisto, Aalto, LUT, Turun yliopisto,
Sote ja kunnat: Helsinki, Vantaa, Espoo, Oulun kaupunki, Kemi, Kotka, Hdmeenlinna, Lapinjarvi, Akaa, Soite, HUS, Tiera
Toimittajat ja niiden edustajat: ICT (3 kpl), infra (2), palvelut(4), pienet toimittajat (sekalainen, 3 kpl), Suomen
yrittdjat, EK, Teknologiateollisuus, Palta
Haastatteluiden kautta oli saatavissa varsin hyva kokonaiskuva ja monelta osin haastateltavien nakemykset olivat hyvin

yhtenevia. Yksittaisten henkildiden yksittaisiksi jaaneita huomioita tai selvasti valtavirrasta poikkeavia tai ristiriitaisia
nakemyksia ei ole kirjattu selvityksen yhteenvetoon, vaan yhteenvetoon on poimittu nakemyksia, jotka edustavat

useamman vastaajan nakemyksia.

Esille nostettuja neuvonnan ja tuen tarpeen nakemyksia arvioitaessa on huomioitava, etta ne perustuvat paadosin
asiantuntijoiden yleisiin nakemyksiin, ei yksittaisten hankintayksikdiden kokemuksiin. Yksittaisten hankintayksikdiden
osalta esille nostetut nakemykset kasiteltiin “case” —tapauksina, joiden kautta haettiin tukea edella mainittujen
asiantuntijoiden esille nostamiin nakemyksiin.



Tarve maksuttomaan yleiseen ohjeistukseen ja kaytannonldheiseen tukeen
Haastatteluissa nousi esille hankintayksikdiden tarve maksuttomaan yleiseen ohjeistukseen ja kdaytanndnlaheiseen tukeen.
Maksuttomuutta perusteltiin erityisesti silla, etta talldin tuki tavoittaa paremmin pienet hankintayksikot seka tilanteet, joissa
kynnys maksullisten palvelujen hankintaan on liian suuri.
Hankintayksikoita ja niiden hankintoja tekevia asiantuntijoita on tarkeaa tukea kaytannonlaheisesti ja muuttuviin tilanteisiin
vastaten. Hankintayksikot tarvitsevat kaytanndn ongelmiin tukea, ohjeita, asiakirjamalleja, neuvontaa, koulutusta,
verkostoitumista, informaatiota eri substanssialueista, tietoa hyvista kaytanteista ja oikeuskdaytannosta.
Tilannekohtaisen tuen lisdksi tarvitaan panostuksia valmiuksien kehittamiseen koulutusten ohella esimerkiksi ohjeistuksin,
tilaisuuksin ja verkostotapaamisin.

Hankintayksikdiden valmiuksissa on suuret vaihtelut ja tukea tarvitaan paljon myos perusasioissa
Hankintayksikoilla seka hankintoja toteuttavilla yksittdisilla asiantuntijoilla on edelleen tarve kdytdannénlaheiseen
hankintakohtaiseen tukeen, jonka merkityksen arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa uudistettaessa hankintamenettelyita.
Kaytannonlaheisen tuen tarve nousi esille seka hankintayksikdiden etta neuvontaorganisaatioiden ja edunvalvojien toimesta.
Julkiset hankinnat kehittyvat varsin nopeasti, jolloin hankintayksikko ja/tai yksittdinen virkamies joutuu omaksumaan
vyhdenmukaistettavien menettelyjen, muuttuvan hankintalainsdaadannén seka digitaalisten hankintakanavien hyédyntamisen
muuttuvat vaateet toteuttaessaan hankintoja.

Etenkin pienemmin resurssein toimiville hankintayksikéille ei usein ole mahdollista hankkia markkinoilta tarvittavaa
ulkopuolista asiantuntijatukea, joten julkisen tuen ja neuvonnan rooli korostuu.

Tuen ja neuvonnan sahkdisten kanavien kehittaminen palvelee laajasti erilaisia hankintayksikoita. Keskeista on ohjeistuksen
selkeys ja konkreettisuus. Lisaksi arvostetaan mahdollisuutta tarvittaessa asiantuntijan kanssa kdytavaan vuoropuheluun.



Edella kavija hankintayksikot tarvitsevat tukea ja selkdnojaa uudistumiseen

Edelld kavijoina on tassa kasitetty hankintayksikoitd, jotka ovat tietoisesti kehittdneet omaa hankintatoimintaansa
seka tavoittelevat yksittdisten hankintojen teknista toteuttamista laajemmin hankintojen vaikuttavuuden
edistamiseen.

Edella kdvija hankintayksikoét tarvitsevat tukea uudenlaisten hankinnan menettelyjen kayttéonottoon ja kokeiluihin
sekd oman organisaation ymmarryksen kasvattamiseen (johto). Lisaksi toivotaan kansallisella tasolla tukea
hankintaprosessien yhtendistamiseen, linjauksiin, valineisiin ja kdytantoéihin.

Uusien innovatiivisten hankintamenettelyjen laajempi soveltaminen edellyttda merkittavaa uudistumista ajattelussa
seka kykya ja rohkeutta soveltaa lainsdadantoa. Tahan tarvitaan koulutuksen ohella erilaista tukea ja neuvontaa.
Hankintastrategian tavoitteiden kdytantéon viennin nahdaan kasvattavan tuen tarvetta.

Yhteishankintayksikdiden rooli edelldakavijéind luomassa parhaita kdaytantéja ja markkinaa on keskeista.

Yhteishankintayksikoilla on merkittava rooli kdytannén tyon tukemisessa ja osaamisen jakamisessa.
Hankintayksikdiden yhteistyon, yhteishankintojen ja yhteishankintayksikdiden kadyttéa on tarkoituksenmukaista
edistaa niin tehokkuuden kuin uudistumisenkin nakékulmasta.

Hankintojen keskittdminen yhteishankintayksikdille on selkeyttanyt kdytantéja ja mahdollistaa kdaytantdjen
uudistamisen. Hanselin ja Senaatin koetaan ottaneen roolia uudistajina, sen sijaan kaikkien yhteishankintayksikdiden
ei koeta ottaneen tata roolia.

Yhteishankintojen lahtokohtana on usein sadstaa seka henkildresursseja etta hankintakustannuksia. Tutkimusten
mukaan keskitetylla hankinnalla voidaan saavuttaa 25 % saastot hajautettuun hankintaan verrattuna.
Yhteishankinnoilla tavoitellaan kustannushyddyn ja toiminnan ammattimaistamisen lisaksi tarjoavien yritysten
kiinnostuksen lisdamista tilanteissa, joissa yksittdisen hankintayksikon hankinnan arvo tai volyymi on pieni. Lisaksi
panostusten keskittamisen merkitysta hankintojen kehittamisen mahdollisuuksiin ei voi vaheksya.



Toimittajien nakdkulma perustuu muutamien (12 toimittaja) valittujen toimittajien haastatteluihin, toimittajia
laajemmin edustavien jarjestojen seka tukiorganisaatioiden kautta saatuihin nakemyksiin. Tulokset ovat suuntaa
antavia, mutta edustavat varsin rajallisen otoksen nakemyksia.

Tarjoajien nakékulma perustuu muutamien valittujen toimittajien nakemyksiin, laajemmin tarjoajia edustavien
tahojen nakemyksiin seka neuvontaorganisaatioiden kautta saatuun nakemykseen.

Julkiset hankinnat koetaan viela monelta osin monimutkaisiksi, byrokraattisiksi ja ty6laiksi. Osittain tama
nakemys tuntuu olevan historian takkaa ja elamaan jaanyt mielikuva. Osa toimijoista nosti myds paljon
myonteisemman nakemyksen julkisten hankintaprosessien toimivuudesta.

Hankintalainsaadannon ja julkisten hankintamenettelyjen monimutkaisuutta kritisoidaan, niiden osalta
toivotaan yksinkertaisempia, yhdenmukaisempia ja tydmaaraa vahentavia menettelyja.

Julkisten hankintojen koetaan kuitenkin kehittyneen positiiviseen suuntaan, sahkdiset prosessit vahentavat
my0s tarjoajien tydmaaraa, joskin liikkumavaran koetaan on kaventuneen.

Tarjoajat hyodyntavat hankintayksikoille suunnattua neuvontaa (tekniset asiat). Varsinaisen tuen ja neuvonnan
osalta nahdaan tarjoajille suunnattua tukea tarkeammaksi hankintayksikéiden kyvykkyyksien kehittaminen.
Tarjoajien nakdkulmasta hankintojen keskittaminen yhteishankintayksikéille on selkeyttanyt kdytantoja.
Uusissa hankinnan menettelyissa nahdaan mahdollisuuksia, joskin kilpailuttamisen koetaan rajoittavan
tosiasiallisia mahdollisuuksia vaihtoehtoisiin menettelyihin. Uusiin innovatiivisiin hankintoihin liittyen

toivotaan vuoropuhelua tarjoajien kanssa. Yrityksille tulee jattaa aikaa sopeuttaa tarjontaansa menettelyja
uudistettaessa.

Kustannusajattelu: tarjousprosessin tydmaara ja tarjottavaan kokonaisuuteen liittyvat epavarmuudet
kasvattavat kustannuksia. Prosessin tyémaara on suoraan hallinnollista kustannusta kaikille osapuolille.

Tarjoajien nakdkulmasta julkiset hankinnat kytkeytyvat yrityksen myyntitoimintoon seka strategiseen
liiketoimintaan ja sen kehittamiseen.



Selvityksen yhteydessd tehtyjen avainhenkilGiden laajasti jaettu ndkemys on, ettd hankintoihin liittyvén neuvonnan ja tuen tarpeen
ndhdddn tulevaisuudessa kasvavan. Syitd tuen tarpeen kasvamiseen ndhdddn useita. Hankinta-strategia edistdd vaikuttavien hankintojen
toteuttamista, mutta samalla edellyttdd hankintayksikéiltd merkittdvdd kyvykkyyksien kehittdmistd. Hankittavien kokonaisuuksien
koetaan jatkuvasti monimutkaistuvan. Digitalisaation odotetaan tuovan helpotusta menettelyihin, mutta vasta viiveelld.

Tulevaisuudessa digitalisaatio, innovatiivisuus, vaikuttavuus, ymparistondakokulmat, kestava kehitys seka
alueellisen elinkeinoelaman ja tyollisyyden ndakékulmat painottuvat
Digitaalisten palvelujen hankinta ja sopimuskauden aikainen kumppanuus edellyttda uudenlaista osaamista. Samoin innovatiivisten
hankintamenettelyjen hyédyntaminen haastaa osaamista.
Hankintojen vaikuttavuuden edi