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SELVITYKSEN LAHTOKOHDAT JA TAVDITTEET

SOFIGATE



Kansallista julkisten hankintojen strategiaa on valmisteltu laaja-alaisena yhteistyona eri
sidosryhmien kesken. Valmistelutyo on perustunut Hankinta-Suomi valmisteluryhman
laatimaan tilannekuvaan Suomen julkisten hankintojen keskeisista kehittamiskohteista.

Taman tilannekuvatyon pohjalta syntyi kahdeksan strategista teemaa ja tahtotilaa, joista
hankintataitojen -teema on yksi keskeisista. Yhtena hankintataitojen toimenpiteista on;
Varmistetaan olemassa olevien hankintayksikoiden toimintaa tukevien organisaatioiden
rahoitus ja arvioidaan sen tarkoituksenmukainen rakenne. Talla hetkella useat eri tahot
antavat neuvontaa ja tukea julkisten hankintojen kehittamiseksi.

Talla hetkella useat eri tahot (mm. Hansel, Valtiokonttori, VNK, Julkisten hankintojen
neuvontayksikko (JHNY), SY, KEINO, HAUS) antavat neuvontaa ja tukea julkisten hankintojen
kehittamiseksi. Eri neuvonta- ja tukipalveluilla on erilaiset [ahtokohdat ja rooli
hankintakentdssa. Toimijakentta on hyvin moninainen.

Selvityksella tuotetaan tietopohjaa ja keinoja kansallisesta hankintojen neuvonta- ja
tukipalvelujen muodostamasta kokonaisuudesta hyodynnettavaksi julkisten hankintojen
strategian tavoitteiden toimeenpanossa.



Arvioida hankinnan neuvonnan ja tuen kansallista kokonaisuutta (palvelut, toimintamallit, kehittdminen, ohjaus,
rakenteet, tuloksellisuus) ja sen tarkoituksenmukaisuutta suhteessa strategiassa asetettujen tavoitteiden
toteuttamiseen lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Arvioida strategian toimeenpanon vastuutusta seka tuottaa kehittamisideoita strategian tehokkaan
toimeenpanon ja sen seurannan organisoinnista ja toimintamalleista/-periaatteista.

Arvioida nykyisen neuvonnan ja tuen riittavyys seka hankintayksikdiden etta tarjoajien nakékulmasta. Tunnistaa
mahdolliset aukot tarjolla olevassa tuessa suhteessa nykyisiin ja ennakoituihin tuleviin tarpeisiin sekad nostaa esille
tarvittavat kehitystoimenpiteet.

Arvioida neuvontaa ja tukea tarjoavien toimijoiden keskinaisia rooleja mahdollisten paallekkaisyyksien,
epadjatkuvuuskohtien seka katvealueiden tunnistamiseksi. Tuottaa kehitysideoita kokonaisuuden vaikuttavuuden
edistamiseksi strategian tavoitteiden mukaisesti.

Arvioida tunnistettuihin kehitysideoihin ja/tai vaihtoehtoisiin kehitysideoihin liittyva tuottavuuspotentiaali.
Kokonaisuuden tarkastelu jakautuu kahteen paanakdkulmaan:
Olemassa olevan neuvonnan ja tuen riittavyys seka loydettavyys hankintayksikdiden tarpeiden nakdkulmasta

Kansallisen hankintojen kokonaisuuden kehittymisen ja hankintastrategian toimeenpanon rakenteiden
tarkastelu



Nakemysten saamiseksi neuvonnan ja tuen tarpeesta, sen riittavyydesta, tarpeiden kehittymisesta tulevaisuudessa seka
kehittamistarpeista haastateltiin keskeisten toimijoiden avainhenkil6ita seka joukkoa erilaisten hankintayksikdiden ja toimittajien
edustajia.
Selvityksen yhteydessa ei ollut tarkoituksenmukaista toteuttaa laajaa kattavaa otostutkimusta yksittaisista hankintayksikoista tai
toimittajista. Sen sijaan haastateltavat pyrittiin valitsemaan siten, etta heilla on laaja-alainen nakemys julkisiin hankintoihin, niiden
kehittymiseen ja kokonaisuuteen seka pystyivat ndain edustamaan omaa organisaatiotaan laajempaa nakemysta. Padosin
haastateltavat edustivat Hankinta-Suomi ohjelmassa mukana olevia avaintoimijoita, mutta lisdksi haettiin nakemysta
hankintayksikoiden ja toimittajien osalta.
Haastattelut ajoittuivat valille 09/2020 — 01/2021 ja haastateltavia oli yhteensa 78 kpl ja he edustivat seuraavia ryhmia:
Ministeriot: TEM, VM, VNK, YM, OKM
Hankintoihin kytkeytyvat organisaatiot (ohjaus, koordinointi, tuki, neuvonta, ict): Kuntaliitto, JHNY, Hansel, KEINO,
Valtiokonttori, HAUS, KKV, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus, SOSTE, Suomen yrittadjat, EK, FCG, LOGY ry, PTCServices Oy
Muut valtion virastot ja laitokset: Business Finland, DVV, OPH, Kela, Poliisi , Tulli, Syyttajalaitos, THL, Vero, GTK, Liikennevirasto,
Luke, KEHA-keskus
Tutkimus: Oulun yliopiston, Lapin yliopisto, Aalto, LUT, Turun yliopisto,
Sote ja kunnat: Helsinki, Vantaa, Espoo, Oulun kaupunki, Kemi, Kotka, Himeenlinna, Lapinjarvi, Akaa, Soite, HUS, Tiera
Toimittajat ja niiden edustajat: ICT (3 kpl), infra (2), palvelut(4), pienet toimittajat (sekalainen, 3 kpl), Suomen yrittajat, EK,
Teknologiateollisuus, Palta

Haastatteluiden kautta oli saatavissa varsin kattava kokonaiskuva ja monelta osin haastateltavien nakemykset olivat hyvin yhtenevia.
Yksittdisten henkildiden yksittaisiksi jadaneitda huomioita tai selvasti valtavirrasta poikkeavia tai ristiriitaisia nakemyksia ei ole kirjattu
selvityksen yhteenvetoon, vaan yhteenvetoon on poimittu nakemyksia, jotka edustavat useamman vastaajan nakemyksia. Osa
asiakokonaisuuksista jakoi haastateltavien mielipiteitd ja osassa asioita esitettiin myds hyvin voimakkaita keskenaan ristiriitaisia
nakemyksia. Yhteenvedossa on pyritty keskittymaan valtavirran nakemyksiin seka tuotu esille ne kohdat, joissa useampi
haastateltavista on esittanyt valtavirrasta ristedvia nakemyksia. Haastattelujen lisaksi pidettiin tyopaja, johon osallistui hankinta-
Suomi ohjelman kyvykkyydet -teemaryhman edustajia.



KANSALLINEN RAKENNE JA KESKEISET
TOIMIJAT

SSSSSSSS



Valtionvarainministeri6 vastaa valtionhallinnon hankintatoimen yleisesta ohjauksesta ja kehittdmisesta. Se vastaa
valtionhallinnon hankinnoissa noudatettavien yleisten periaatteiden maarittelemisesta seka hankintatoimen
toimintatapojen ja menetelmien kehittdmisesta. Valtionvarainministeriolla on merkittava rooli hankintojen digitalisoinnin
edistamisessa. Valtiovarainministerio ohjaa valtionhallinnon hankintoja muun muassa paattamalla keskitetyista
yhteishankinnoista, kehittamalla hankintatapoja ja vastaamalla yleisistd hankintojen sopimusehdoista.
Valtionvarainministeriolla on lisaksi merkittava rooli Hanselin ja Valtiokonttorin ohjauksen kautta.

Valtiovarainministerio asetti Hankinta-Suomi -ohjelman laatimaan kansallisen julkisten hankintojen strategian, lisdadamaan
julkisten hankintojen toimijoiden yhteistyota ja kehittdmaan hankintojen vaikuttavuutta. Valtiovarainministerio on
koordinoinut yhdessa Kuntaliiton kanssa ohjelman puitteissa laadittua kansallista julkisten hankintojen strategiaa.

Ty6- ja elinkeinoministeriélle kuuluu julkisten hankintojen sdadaddsvalmistelu (hankintalait), innovatiivisten julkisten
hankintojen hallitusohjelmatavoitteiden toteuttaminen (IJH-kokonaisuus), sdddoksista tiedottaminen, julkisiin hankintoihin
liittyvien uudistusten ja ajankohtaisten asioiden seuraaminen seka sisamarkkinoiden toimivuuden varmistamiseen liittyvat
tehtdvat. Sen tehtaviin kuuluu myos julkisiin hankintoihin liittyviin asioihin vaikuttaminen EU:ssa ja Maailman kauppajarjesto
WTO:ssa. Hankintalaissa on mainittu ministeriolle kuuluvia tehtavia kuten 26 §:n kynnysarvoja koskeva ilmoitusvelvollisuus.

Tyo- ja elinkeinoministeriolla on keskeinen rooli saadosvalmistelun ohella kansallisen hankintatoiminnan kehittamisessa seka
hankintayksikdiden tuen ja neuvonnan mahdollistajana. Ty6- ja elinkeinoministeri6 rahoittaa hankintaosaamiseen
keskittyvaa Julkisten hankintojen neuvontayksikkda yhdessa Kuntaliiton kanssa sekd Suomen yrittdjien tarjoamaa hankinta-
neuvontaa. Lisaksi ministerio rahoittaa KEINO-osaamiskeskuksen toimintaa ja ministerion yhteydessa toimii
Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus.



Valtioneuvoston kansliaan (VNK, VNHY) tukee ministerioita yleishallinnollisten tehtdvien toteuttamisessa
keskitetyin palveluin. Myds ministerididen hankintatoiminto on paasaantoisesti keskitetty VNK:aan, joiden
toteuttamiseksi kansliassa on kuusi hankinta ja sopimusasioihin keskittyvaa henkil6a. Valtioneuvoston
kanslian hallintoyksikko toteuttaa hankintoja kaikille ministerioille.

Hankinnoissa hyddynnetaan valtionhallinnon yhteisia hankintoja ja menettelyja. Ministeriot toteuttavat
edelleen padosin asiantuntijahankintoja, joiden hankintojen tueksi VNK tarjoaa ohjeistusta,
malliasiakirjoja, seka hankintoihin liittyvaa tieto- ja kehittamispalveluita. VNK tarjoaa edellda mainitun
lisdksi laajennettua hankintatukea viidelle ministeridille, mika sisaltaa laajasti hankintaan ja
hankintasopimuksiin liittyvaa tukea kattaen myos sopimuskauden aikaisen neuvonnan.

Myo6s muilla ministeridilla on kansalliseen hankintatoimeen liittyvia tehtavia.

Puolustusministerion vastuulla ovat puolustushankintojen lainsaadannon valmistelutehtavat. Paaosin
ministerididen toiminnot julkisissa hankinnoissa maarittyvat niiden oman hallinnonalan vastuukentan
mukaisesti. Ministeriot tukevat ja ohjeistavat oman hallinnonalansa substanssinakokulmien
huomioinnissa. Esimerkiksi ymparistoministerio tuottaa keskitetysti tietoa ymparistonakokohtien
huomioimisesta julkisissa hankinnoissa.

Suomen Kuntaliitto ry on kuntien edunvalvonta, kehittamis- ja palveluorganisaatio, joka auttaa neuvoo ja
ohjeistaa kuntia niiden tehtavien suorittamisessa seka kehittaa yhteistydssa kuntien kanssa kuntasektorin
toimintamalleja. Kuntaliitto rahoittaa yhteistydssa tyo- ja elinkeinoministerion kanssa hankintaosaamiseen
ja -neuvontaan keskittyvaa Julkisten hankintojen neuvontayksikkda. Taman ohella Kuntaliitto vastaa
vhteistydssa VM:n kanssa Hankinta-Suomi ohjelman toimeenpanosta ja ohjauksesta. Lisdaksi Kuntaliitto on
osa KEINO-osaamiskeskuksen konsortiota.



Hallinnonalojen ja organisaatioiden oma ohjaus: Varsinaisen hankintalainsdddannon ohella hankintatoimintaa ohjataan erilaisin
ohjeistuksin ohjaten yhteisten menettelyjen, toimintatapojen ja strategisten padamaarien toteuttamiseen seka esimerkiksi ict-
ratkaisujen kdyttamiseen hankintojen tukena. Nama ohjeistukset voivat olla enemman tai vdihemman hankintayksikoitad ja hankintoja
toteuttavia virkamiehia sitovia. Ohjeistuksia annetaan koko valtionhallinnon, hallinnonalojen ja yksittdisten organisaatioiden tasoisina.
Kokonaisarkkitehtuuri —ajattelun ja ict-ratkaisujen yhteen toimivuuden edellyttdminen on osaltaan tuonut poikkihallinnollisia
hankintojen sisaltdoon ja osin myos hankintojen toteuttamiseen ulottuvia vaatimuksia.

Hankintayksikot itsessdan ovat luonnollisesti keskeisin toimijajoukko tarkasteltaessa julkisia hankintoja. Julkiset hankintayksikot
muodostavat varsin heterogeenisen toimijajoukon aina hyvin pienista yksikoista suuriin yhteishankintayksikoihin. Hankintalain mukaisia
hankintayksikoita ovat valtion, kuntien ja kuntayhtymien viranomaiset, evankelis-luterilainen kirkko ja ortodoksinen kirkko sekéa niiden
seurakunnat ja muut viranomaiset seka valtion liikelaitokset ja julkisoikeudelliset laitokset. Lisaksi yksityisistakin toimijoista voi tietyin
edellytyksin muodostua hankintalain tarkoittamia hankintayksikoéita niiden hyédyntaessa hankintoihin saamaansa tukea.

Maksutonta tukea hankintayksikéille tarjoavat Julkisten hankintojen neuvontayksikko (JHNY), Suomen Yrittdjien Hankinta-neuvonta
seka KEINO-osaamiskeskus. VM:n ja HAUSin yllapitdma eOppiva tarjoaa veloituksetonta tukimateriaalia. Ndiden lisaksi neuvontaa ja
asiantuntija-apua tarjoaa useat toimijat kuten Hansel, VNHY, BusinessFinland, useat muut jarjestot jasenistdilleen, kuntien- ja
kuntayhtymien yhteishankintayksikét, kehittamisyhtiot, Julkisten hankintojen yhdistys, yksityiset hankintakonsultointia ja palveluita
tarjoavat yritykset seka organisaatiokohtaiset sisdiset hankintayksikot ja hankinta-asiantuntijat. Naiden toimijoiden verkkosivustojen
kautta on varsin laajasti tukimateriaalia myds avoimesti saatavilla. myds avoimesti. Lisdksi myds muiden yllapitdmista sahkoisista
palveluista sahkoisista

Lisaksi julkisia hankintoja koskevan ohjeistuksen yllapitoon ja kehittdmiseen osallistuu useat tahot, joista keskeisimpinad VM, TEM, YM,
Motiva, VK, VNHY, BusinessFinland, Sitra ja yhteishankintayksikot.

Hankintayksikdiden lisdksi tukea on tarjolla myos julkisiin hankintoihin osallistuville tarjoajille. Tarjoaville yrityksille veloituksetonta
tukea antaa Suomen yrittdjien hankintaneuvonta ja maksullisina palveluina lukuisat konsultointi- ja juridisia palveluja tarjoavat toimijat.
Tarjoajat hyodyntavat laajasti JHNY:n verkkosivustoja sekd muita sdahkoisissa palveluissa olevia ohjeistuksia. Oman toimijajoukkonsa
muodostavat erilaiset julkisiin hankintoihin liittyvat sahkoisia “hankintavahti” —palveluita tarjoavat toimijat, jotka laajentavat julkisten
sdhkoisten hankintaportaalien toimintoja.



Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo julkisia hankintoja koskevan lainsdddannon noudattamista. Valvonnan tehtavana on
varmistaa yleisen edun ja julkisten varojen kdyton tehokkuuden kannalta keskeisten periaatteiden, kuten avoimuuden ja
syrjimattomyyden, toteutuminen julkisissa hankinnoissa. Kilpailu- ja kuluttajaviraston ydintehtdvana on markkinoiden
toimivuuden edistdminen ja turvaaminen. Toimivilla markkinoilla on merkittdva rooli julkisten hankintojen onnistumisen ja
tavoiteltujen hyotyjen saavuttamisessa.

Julkisia hankintoja valvovat myos Valtiontalouden tarkastusvirasto sekd organisaatiokohtaiset sisdisen valvonnan ja
tarkastuksen toimijat. Julkisia hankintoja valvotaan siten monen tasoisesti.

Markkinaoikeus on julkisia hankintoja koskevia asioita kasitteleva erityistuomioistuin, johon tarjoajat voivat kirjallisella
hakemuksella saattaa julkista hankintaa koskevan asiansa ratkaistavaksi. Markkinaoikeuden ratkaisuun voidaan hakea
muutosta korkeimmalta hallinto-oikeudelta. Vahingonkorvausasioissa alioikeudet ovat toimivaltaisina viranomaisina.
Luonnollisesti hankintaoikaisujen osalta hankintayksikot itse ovat ensisijaisina oikaisukanavina.

Julkisia hankintoja koskevien ict-jarjestelmien kehittamiseen osallistuu merkittava maara eri toimijoita. Keskeisimpina
kansallisella tasolla arvioiden ovat TEM, VM, Hansel, VK, Palkeet seka luonnollisesti hankintayksikot. Lisaksi yksityiset
toimijat kehittavat ratkaisuja ja palveluita tukemaan seka hankintayksikoita etta kilpailutuksiin osallistuvia yrityksia.

Hankintaosaamisen kehittamiseen osallistuu niin ikadan merkittava maara erilaisia toimijoita: HAUS, julkiset ja yksityiset
koulutusorganisaatiot, tilaisuuksia jarjestavat yhdistykset ja verkostot, hankkeet ja ohjelmat seka merkittavimpana
hankintayksikot.



Keskeiset toimijat osana kokonaisuutta

Toimijoiden roolia on tarkasteltu:

KESKEISET TOIMIJAT DSANA 1ot il s sewonion
KOKONAISLILITTA

neuvontaa ja tukin on kdsitelty laajasti. Se voi pitdd
sisdllddn neuvonnan ohella ohjeistuksia, tyokaluja,
hankintamenettelyihin liittyvdd tietoa sekd muuta
vastaava, joilla tuetaan yksittdisid hankintayksikoitd

Seuraavassa osiossa on kasitelty tarkemmin valittuja toimijoita niiden toteuttaessa hankintoja.

seka niiden roolia osana kokonaisuutta.

2.) Laajemmin osana hankintojen kansallista
kokonaisuutta. Eri toimijoiden roolia kansallisessa
hankintojen, sen ohjauksen ja kehittdmisen
kokonaisuudessa on arvioitu erikseen.



Julkisten hankintojen neuvontayksikko

Julkisten hankintojen neuvontayksikko (JHNY) tarjoaa hankintayksikoille neuvontaa julkisiin hankintoihin liittyvissa
kysymyksissa, erityisesti liittyen lain soveltamiseen. JHNY on yksi keskeisista veloituksetonta hankintaneuvontaa
hankintayksikoille tarjoavista toimijoista. JHNY on ty6- ja elinkeinoministerion ja Suomen Kuntaliiton ylldpitama palvelu.
Sen tarkoituksena on parantaa osaamista julkisissa hankintaprosesseissa, auttaa julkisiin hankintoihin liittyvan tiedon
saannissa seka edistaa julkisiin hankintoihin liittyvaa strategista ajattelua ja markkinoiden toimivuutta.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Valtakunnallinen kokoava toimija, jonka pysyva rakenne on mahdollistanut
yhtendisen neuvonnan, tuen menetelmien ja prosessien kehittamisen. Palvelulla on hyva tunnettuus hankintayksikdiden
parissa. Toimii eradnlaisena kansallisen hankintaneuvonnan selkdrankana tarjoten yhtenaista juridista neuvontaa.
Sahkoisten palvelujen kehittdmisen (sivusto) ansiosta perusneuvonnan yhteydenottoihin pystytdan vastaamaan hyvin,
mutta laajempaa tiedonjakamista uudenlaisin menetelmin tai suurempia kehitystoimenpiteita eivat nykyiset resurssit ja
rahoitus mahdollista.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Valtakunnallisesti keskeinen neuvonta- ja tukitoimijoita yhdistava
toimija. Keskeinen rooli ajantasaisen tiedon yllapitdajana. Osallistuu aktiivisesti kansalliseen kehittdmiseen. Rooli
neuvonnan ja tuen asiakasrajapinnassa tarjoaa mahdollisuuden laaja-alaiseen hankintayksikdiden haasteiden, valmiuksien
ja tarpeiden tunnistamiseen. JHNY:n vahvuutena on ollut reagointikyky, se on esimerkiksi korona aikana pystynyt
lapiviemadan nopeita muutoksia palvelutarjonnassaan.



Suomen Yrittdjien hankintaneuvonta

Suomen Yrittdjien yhteydessa toimivat hankintaneuvojat tarjoavat maksutonta neuvontaa ja tukea hankintayksikoille seka
julkisiin kilpailutuksiin osallistuville toimijoille. Palvelu saa rahoitusta toimintaansa TEMilta vuosittain anottavana
avustuksena. Rahoitus jaetaan aluejarjestoille siten, ettd hankintaneuvojien yllapitamiseen kukin toimija saa
tasasuuruisen erdn vuodessa kattamaan yhden hankintaneuvojan osa-aikaisen tyopanoksen. Keskeisia tehtavia ovat
hankintojen suunnittelu ja valmistelu yhteistydssa hankintayksikdiden kanssa siten, etta myos pk-yritykset voivat jattaa
tarjouksia, markkinatiedon valittaminen yrityksiltda hankintayksikoille, markkinavuoropuhelujen jarjestaminen,
ajankohtaisista hankinnoista tiedottaminen ja tarjoajien aktivointi. Hankintaneuvojat tarjoavat neuvontaa seka
hankintayksikoille etta tarjoajille.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Hankintaneuvojat muodostavat alueellisesti kattavan verkoston
mahdollistaen tuen hyvan saavutettavuuden. Lahtokohtana on kdytdannonldheinen neuvonta, joka kohdistuu etenkin
pienempiin hankintayksikoihin. Hankintaneuvojat tekevat yhteistyota seka hankintayksikdiden etta tarjoajien kanssa, mika
edistdd molemminpuolisesti hankintojen laadukasta toteutumista, mutta voi johtaa intressiristiriitoihin. Verkostomaisen
toiminnon vahvuutena on kustannustehokas ja alueellisesti kattava saatavuus seka joustavuus, mutta heikkoutena
epdyhtendinen tuen toteutus ja pitkdjanteisen kehittamisen nakdkulmasta epéjatkuvuus.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Kansallisessa kokonaisuudessa hankintaneuvojien verkosto pystyy
toimimaan linkkinad tuoden seka hankintayksikdiden etta tarjoajien kdytannon nakdkulman tuntemusta kehitystyohon
seka esimerkiksi muutosten kaytannon vaikutusten huomiointiin. Verkostolla on aktiivinen rooli alueellisessa eri
toimijoiden verkottumisessa sen tukiessa sita mm. tilaisuuksin. Suomen Yrittdjat on aktiivisesti mukana hankintojen
kehittamisessa. Verkoston vahvuutena on reagointikyky, se on esimerkiksi korona aikana pystynyt ldpiviemaan nopeita
muutoksia palvelutarjonnassaan.



KEINO-osaamiskeskus

KEINO-osaamiskeskus tukee julkisia hankkijoita kestdvien ja innovatiivisten julkisten hankintojen kehittamisessa. KEINO-
osaamiskeskus kokoaa yhteen ja verkostoi julkisten hankintojen osaajia yhteisten tavoitteiden edistamiseksi.

KEINO-osaamiskeskuksen paatavoitteina ovat 1.) lisdta kestavyystavoitetta ja innovatiivisuutta toteuttavia hankintoja
Suomessa, 2.) edistaa julkisen hankinnan tunnistamista ja aktiivista kdyttoa johtamisen valineend 3.) auttaa
hankintayksikoitd jakamaan avoimesti tietoa omista kokemuksistaan ja oppimaan toisiltaan.

KEINO kehittaa kestaviin ja innovatiivisiin hankintoihin liittyvaa osaamista, johtamista, mittaamista, yritysyhteistyota seka
edistaa uusien ratkaisujen skaalautumista. KEINO kehittaa toimintamalleja ja tyokaluja hankintayksikdiden
hyodynnettavaksi. Niitda ovat muun muassa KEINO-Akatemia kehitysohjelmat, alueelliset muutosagentit, kestavien
hankintojen kehittdajaryhmat ja hankintakriteerit, Inno Broker- toimintakonsepti seka Green Deal —sopimukset ja niiden
toteutus.

KEINO —verkoston muodostaa Motiva, Suomen Kuntaliitto, VTT, Business Finland, SYKE ja Hansel. KEINO-
osaamiskeskuksen toimintaa ohjaa ja rahoittaa TEM.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: KEINO-osaamiskeskus keskittyy tarjoamaan neuvontaa ja osaamisen
kehittamiseen tahtaavaa tukea liittyen kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen toteuttamiseen. Sen toiminta
tukee valillisesti myos kestavien ja innovatiivisten hankintojen edistamista laajemmin julkisten hankintojen tuen ja
neuvonnan kokonaisuutta yhdistaen eri toimijoita.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: KEINO-osaamiskeskuksella on keskeinen rooli avaintoimijoiden
verkottajana seka kestdvien hankintojen ja uusien innovatiivisten menettelyjen edistdjana. Verkostomaisen toiminnan
vahvuutena on monipuolinen ja toisiaan tukeva osaaminen seka kyky laajana verkostona tukea kansallista kehittymista.



Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus

Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus tukee kaikkia julkishallinnon toimijoita vaikutusten hankinnassa ja siihen
liittyvien menetelmien kdyttoonotossa. Osaamiskeskus toimii TEMin yhteydessa ja tukee muiden asiantuntijoiden kanssa
yhteistydssa tehtdvaa yhteiskunnallisen hyddyn mallintamista seka tarjoaa kdytanndn apua hankintayksikoille auttaa
johtamaan vaikutusten hankinnan prosessia.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus tukee toimijoita
vaikuttavuusinvestoimisen suunnittelussa ja mahdollistamisessa. Osaamiskeskuksella ei ole yleisessa
hankintaneuvonnassa roolia.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus toimii kehitysalustana ja
mahdollistajana vaikuttavuusinvestointien edistamisessa. Tulevaisuudessa vaikuttavuusnakdkulman merkitys hankinnoissa
tulee kasvamaa. Osaamiskeskuksen tyo on pitkdjanteistd kansalliseen kehittymiseen tahtdavaa toimintaa, jossa
kasvatetaan osaamista, poistetaan vaikuttavuusinvestointien toteuttamisen esteita seka edistetadn niiden toteuttamista
eri keinoin.



Valtioneuvoston kanslia (VNK, VNHY)

Ministeritiden yleishallinnolliset tehtavat on pitkalti keskitetty valtioneuvoston kansliaan, joka tukee ministeri6ita niiden toteuttamisessa.
My0s ministerididen hankintatoiminto on padsaantoisesti keskitetty VNK:aan, joiden toteuttamiseksi kansliassa on viisi hankinta ja
sopimusasioihin keskittyvaa henkil6a. Valtioneuvoston kanslian hallintoyksikko toteuttaa ministericille yhteishankintoja. Hankinnoissa
hyddynnetdan valtionhallinnon yhteisid hankintoja ja menettelyja. Ministeriot toteuttavat edelleen mm. asiantuntijahankintoja, joiden
hankintojen tueksi VNK tarjoaa ohjeistusta, malliasiakirjoja, seka hankintoihin liittyvaa tieto- ja kehittamispalveluita.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Tarjoaa neuvontaa, tukea ja ohjeistusta ministerigille liittyen hankintojen yhtendiseen
toteuttamiseen. Tuki tarjotaan pdaosin asiakirjapankin ja ohjeistusten kautta. Tuella keskeinen merkitys ministeridille niiden toimiessa
hankintayksikkoina.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Valtioneuvoston kanslialla on kansallisessa kokonaisuudessa rooli hankintoihin liittyvien
menettelyjen yhtendistamisessa ohjaamalla ministeridita yhtenaisiin kdytantoihin seka osaltaan tukien myo6s laajemmin yhtenaisyyden
toteutumista valtionhallinnossa.

Valtiokonttori

Valtiokonttorin vastuulla on valtiovarainhoitoon ja valtion henkildstdhallintoon kuuluvat tehtavat. Hankintatoimi kytkeytyy tiiviisti
taloushallintoon, sen menettelyihin ja prosesseihin, joiden kautta Valtiokonttorilla on rooli myds hankintatoiminnon kehittamisessa ja
ohjaajana.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Valtiokonttori kytkeytyy hankintojen neuvonnan ja tuen kokonaisuuteen prosessien ja
toimintatapojen ohjeistuksen kautta. Valtiokonttori ohjeistaa, neuvoo ja tukee valtionhallinnon hankintayksikéita hankintoihin ja
hankintojen seurantaa liittyvissa kysymyksissa taloushallinnon prosessien nakdékulmasta.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Valtiokonttori on merkittava rooli valtionhallinnon toimijoiden taloushallinnon ja siten
my0s valillisesti hankintoihin liittyvien toimintojen kehittamisessa. Valtiokonttori toimii mm. hankinnasta maksuun -prosessin
prosessinomistajana. Tiedolla johtamisen merkityksen kasvaessa taloushallinnon prosessien tuottama tieto on avainasemassa hankintojen
seurannassa ja kehittamisessa niin kansallisella kuin yksittdisen organisaationkin tasolla. Sen sijaan silla ei juuri ole roolia hankintojen
sisaltoon tai hankintalainsdaadantoon liittyen.



Valtionhallinnon muutoin keskitetty hankinta

Valtionhallinnon hankintojen toteuttamista on pyritty keskittamaan. Valtionhallinnossa kilpailutetaan keskitetysti
tavanomaiset tavarat ja palvelut seka laajasti kdytettdvat tietotekniset laitteet, ohjelmistot ja hallinnon yhteiset
tietojarjestelmahankinnat.

Yhteishankintavelvoite ja sitd tukeva systemaattinen ohjaus yha laajamittaisempaan yhteishankintayksikkd Hanselin
puitejarjestelyjen hydodyntamiseen on edistanyt hankintatoimen keskittamista. Yhteishankintojen kayttaminen
valtionhallinnossa on kattavaa, vakiintunutta ja yksittdisten hankintayksikdiden itsenaisesti toteuttamien erillisten
hankintojen maara on vastaavasti kaventunut huomattavasti.

Valtion yhteishankintayksikkona toimii Hansel Oy ja Senaatti-kiinteistot vastaa valtionhallinnon toimitilojen ja kiinteistdjen
vaatimien urakoiden kilpailuttamisesta. Valtionhallinnon yhteisistad toimiala riippumattomista tietojarjestelmista vastaa
Valtori. Naiden lisdksi palveluja on keskitetty merkittavasti esimerkiksi Valtion talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskukseen (Palkeet) seka hallinnonaloittain erilaisiin tukipalveluja tarjoaviin keskuksiin kuten KEHA-keskus ja
Oikeusrekisterikeskus (ORK).



Valtion ja kuntien yhteishankintayksikkd Hansel Oy

Hansel on voittoa tavoittelematon osakeyhtid, jonka omistaa yhdessa valtio (65 prosenttia) ja Kuntaliitto (35
prosenttia). Hansel on yhteishankintayksikkd, jonka kilpailuttaa ja yllapitaa palveluita ja tuotteita koskevia
puitesopimuksia valtion ja kuntien hankintayksikdille. Hansel tarjoaa myds hankintayksikaille
asiantuntijapalveluita hankintoihin ja hankintamenettelyihin liittyvissé kysymyksissa. Hanselin rooli ja tehtava
yhteishankintayksikkéna on maaritelty julkisia hankintoja koskevassa lainsaadanndssa, Hansel Oy:ta koskevassa laissa ja
valtion hankintastrategiassa.

Varsinaisena ydinpalveluna on yhteishankinnat ja niiden hyddyntamisen tukeminen. Lisaksi Hansel tekee kehitystyota
hankinnan digitaalisten tydkalujen, prosessien ja menettelyjen kehittamiseksi seka tarjoaa hankintojen
asiantuntijapalveluita. Asiantuntijapalvelut ovat asiakkaille maksullisia ja kattavat myos yksittaisen hankinnan
toteuttamisen tuen. Hansel vastaa Hilma-jarjestelman kehittamisesta.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Hansel tarjoaa asiantuntemusta hankintoihin maksullisena
konsultointipalveluna. Hanselilla on merkittavat asiantuntijaresurssit ja vahva hankintatoimen osaaminen. Hanselilla on
keskeinen rooli omien kattavien puitejarjestelyjen yleisessa tuessa seka hankintakohtaisessa hankintayksikdiden tuessa.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa:
Hanselilla on keskeinen rooli julkisten hankintojen toteuttamisessa ja niiden tukemisessa. Hanselilla on yli 90
puitejarjestelya ja dynaamista hankintajarjestelmaa. Puitejarjestelyiden ja keskitettyjen hankintojen kautta silla

on merkittava rooli kansallisella tasolla tavoiteltaessa laadukkaampia julkisia hankintoja sek&a hankintatoimen
tehokasta toteuttamista. Hansel on keskeinen toimija koko julkisen sektorin hankintatoimen kehittamisessa.



Kuntien ja kuntayhtymien yhteishankintayksikot

Kunnallisen sektorin hankintatehtavia on siirretty erillisten yhteishankintayksikdiden vastuille. Yhteishankintayksikkoina
voi olla kunnan viranomainen, liikelaitos tai muu julkisoikeudellinen laitos. Yhteishankintayksikot palvelevat usein
useampaa kuntaa volyymietujen saavuttamiseksi. Yhteishankintayksikot ovat muodostuneet etenkin euromaaraisesti
suurten hankintakokonaisuuksien toteuttamiseen. Naiden yhteishankintayksikdiden tehtavana on hankintojen
toteuttaminen muiden hankintayksikdiden puolesta. Yhteishankintayksikko toimii kdaytannossa kilpailuttajan ja tilaajan
roolissa. Lisaksi yhteishankintayksikot tarjoavat tyypillisesti hankintoihin liittyvad neuvontaa, tukea seka erilaisia
asiantuntijapalveluiden yhteistyoyksikailleen.

Yhteishankintayksikoilld on merkittava rooli kdytannon tyon tukemisessa ja osaamisen jakamisessa. Hankintojen
keskittdminen yhteishankintayksikoille on selkeyttdanyt kdytantdja. Hankintayksididen ei ole mahdollista eika
tarkoituksenmukaista hallita kaikkea julkiseen hankintatoimeen liittyvda osaamista. Ne voivat hyédyntaa
yhteishankintayksikdiden osaamista esimerkiksi ymparistondakokulmien huomioimisessa, eri toimialojen markkinoiden
erityispiirteiden tunnistamisessa tai hankintatoimen kehittamisessa.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Yhteishankintayksikoilld on merkittava rooli omien yhteistyoyksikoidensa
neuvonnassa, tuessa sekd menettelytapojen ohjauksessa ja ohjeistusten laadinnassa. Erilaiset puitejdrjestelyt tukevat
hankintayksikoita seka osaltaan myds tarjoajien toimintaa.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Yhteishankintayksikot edistavat menettelyjen yhdenmukaistamista,
mahdollistavat yksittaisia pienia hankintayksikoita paremmin ammattimaisen hankintatoimen toteuttamisen ja uusien
kaytantojen kehittamisen suurempien resurssiensa ansiosta. Yhteishankintayksikoilla on keskeinen rooli kansallisella
tasolla tavoiteltaessa laadukkaampia julkisia hankintoja seka hankintatoimen tehokasta toteuttamista. Kansallisen
ohjauksen nakokulmasta suuremmat yksikot mahdollistavat muutosten nopeamman toimeenpanon hajallaan oleviin
erillisiin hankintayksikdihin nahden.



Julkisten hankintojen yhdistys

Julkisten hankintojen yhdistys edistaa julkisiin hankintoihin liittyvaa oikeudellista ja monitieteellista tutkimusta, ammatillista
kehitysta, parhaiden kaytantojen jakamista ja julkisten hankintojen tunnetuksi tekemista seka verkostoi toimijoita ja asiantuntijoita
keskenaan. Yhdistys jarjestaa jasenilleen erilaisia julkisiin hankintoihin liittyvia tapahtumia, kuten esitelma- ja keskustelutilaisuuksia
ja tutkimusseminaareja kaytantojen jakamiseksi.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Yhdistys ei tarjoa suoraa hankintaneuvontaa tai —tukea yksittaisille hankintayksikoille.
Rooli varsinaisessa neuvonnassa ja tuessa on paaosin valillinen. Julkisten hankintojen yhdistys tukee yksittaisia hankintayksikoita
jakamalla tietoa seka jarjestamalla tilaisuuksia hankintaosaamisen kasvattamiseksi.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Yhdistys verkottaa toimijoita ja tukee tietoa jakamalla julkisten hankintojen
laadukasta toteuttamista seka kehittymista.

Muu jarjestéjen neuvonta

Useat jarjestot tarjoavat jasenistoilleen julkisiin hankintoihin liittyvaa neuvontaa, materiaalipankkeja ja oppaita, valmennusta seka
tilaisuuksia. Neuvontaa tarjoavat esimerkiksi EK, SOSTE ja Suomen Yrittdjat. Niiden vahvuutena on voi olla esimerkiksi
toimialakohtaisten erityispiirteiden huomioiminen, mikd monella toimialalla on hyvinkin olennaista (esim. SOSTE hankintaneuvonta
sote-sektorille). Jarjestojen tuki ei kuitenkaan tavoita kaikkia hankintayksikoita tai tarjoajia vaan kohdistuu jasenistolle.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Jarjestoilla on jasenistoilleen seka toimialakohtaisesti merkittava rooli neuvonnan ja tuen
tarjoajina. Ne tavoittavat usein hyvin jasenistonsa ja pystyvat sovittamaan neuvonnan jaseniston konkreettisiin tarpeisiin.
Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Jarjestot ja yhdistykset osallistuvat kansallisen hankintatoiminnan kehittamiseen

keskeisina vuoropuhelun rakentajina seka tiedon valittdjina. Toimialakohtaisesti rooli hankintatoiminnan kehittamisessa voi olla
hyvinkin merkittava.



Yksityiset hankintaneuvontaa ja tukea tarjoavat toimijat

Hankintoihin liittyvaa neuvontaa ja tukea tarjoaa hyvin kirjava joukko erilaisia konsultointi- ja juridisia palveluja tarjoavia
toimijoita. Yksityiset palvelutuottajat tarjoavat yleishankintapalveluja, toimialakohtaisia palveluja ja myo6s palvelujen
sisalto ja kohdentuminen vaihtelee toimijoittain. Tyypillisid palveluita ovat sopimusneuvonta, kilpailutusten tuki,
koulutusta, hankepaallikko ja hankintapaallikko tehtavat. Lisaksi monella toimialalla on varsin vakiintuneena kaytanténa
kokonaisvastuullinen padurakoitsija, joka vastaa kokonaisuudesta, valvoo hankintakokonaisuuden toteutumista seka
kilpailuttaa tai tukee eri osa-alueiden toteuttajien kilpailuttamisessa. Rakennustoimialalla suunnittelu /
konsultointitoimistot ovat pitkddan toimineet asiakkaidensa hankintojen tukena. Myds suurissa ICT-kokonaisuuksissa on
muodostunut vastaavia rakenteita seka ulkoistettuja hankepaallikko tehtavia, joihin sisaltyy kilpailutusten toteuttaminen.

Julkisen hankintalainsaadannon erityispiirteet ja prosessien vaativuus on johtanut julkisten hankintojen tukee
erikoistuneihin toimijoihin.

Rooli neuvonnan ja tuen kokonaisuudessa: Yksityiset toimijat toimivat markkinaehtoisesti niilla hankintojen tuen ja
neuvonnan osa-alueilla, joilla niiden tuottama hyoty asiakkaille on riittavan suuri niiden palkkioiden kattamiseksi.
Kaytannossa yksityiset palvelut kohdistuvat yksittaisiin hankintoihin ja niiden toteuttamisen tukeen.

Rooli hankintojen kansallisessa kokonaisuudessa: Yksityisilla toimijoilla on merkittava rooli hankintatoiminnan
kehittymisessa ja hankintayksikdiden ammattimaisen hankintatoiminnan edistamisessa. Yksityisilla toimijoilla on my6s
keskeinen rooli vaativien hankintakokonaisuuksien toteuttamisessa laadukkaasti ja kustannustehokkaasti hyodyntden
hankintayksikdn omaa osaamista laajentavaa erityisosaamista kohdennetusti. Hankintayksikot voivat yllapitavat itsellaan
hankintoihin liittyvaa ydinosaamista seka laajentavat tarvittaessa osaamista ja vahvistavat resursseja.



NEUVONNAN JA TUEN TARVE

SSSSSSSS



Nakemysten saamiseksi neuvonnan ja tuen tarpeesta, sen riittavyydesta, tarpeiden kehittymisesta tulevaisuudessa seka
kehittamistarpeista haastateltiin keskeisten toimijoiden avainhenkil6ita seka joukkoa erilaisten hankintayksikoiden ja
toimittajien edustajia. Haastateltavat pyrittiin valitsemaan siten, etta heilld on laaja-alainen nakemys julkisiin hankintoihin,
niiden kehittymiseen ja kokonaisuuteen seka pystyivat nain edustamaan omaa organisaatiotaan laajempaa nakemysta.
Haastateltavia oli yhteensa 76 kpl ja he edustivat seuraavia ryhmia:
Ministeriot: TEM, VM, VNK, YM, OKM
Hankintoihin kytkeytyvat organisaatiot (ohjaus, koordinointi, tuki, neuvonta, ict): Kuntaliitto, JHNY, Hansel, KEINO,
Valtiokonttori, HAUS, KKV, Vaikuttavuusinvestoimisen osaamiskeskus, SOSTE, Suomen yrittajat, EK, FCG, LOGY ry,
PTCServices Oy
Muut valtion virastot ja laitokset: Business Finland, DVV, OPH, Kela, Poliisi , Tulli, Syyttajalaitos, THL, Vero, GTK,
Liikennevirasto, Luke, KEHA-keskus
Tutkimus: Oulun yliopiston, Lapin yliopisto, Aalto, LUT, Turun yliopisto,
Sote ja kunnat: Helsinki, Vantaa, Espoo, Oulun kaupunki, Kemi, Kotka, Hdmeenlinna, Lapinjarvi, Akaa, Soite, HUS, Tiera
Toimittajat ja niiden edustajat: ICT (3 kpl), infra (2), palvelut(4), pienet toimittajat (sekalainen, 3 kpl), Suomen
yrittdjat, EK, Teknologiateollisuus, Palta
Haastatteluiden kautta oli saatavissa varsin hyva kokonaiskuva ja monelta osin haastateltavien nakemykset olivat hyvin

yhtenevia. Yksittaisten henkildiden yksittaisiksi jaaneita huomioita tai selvasti valtavirrasta poikkeavia tai ristiriitaisia
nakemyksia ei ole kirjattu selvityksen yhteenvetoon, vaan yhteenvetoon on poimittu nakemyksia, jotka edustavat

useamman vastaajan nakemyksia.

Esille nostettuja neuvonnan ja tuen tarpeen nakemyksia arvioitaessa on huomioitava, etta ne perustuvat paadosin
asiantuntijoiden yleisiin nakemyksiin, ei yksittaisten hankintayksikdiden kokemuksiin. Yksittaisten hankintayksikdiden
osalta esille nostetut nakemykset kasiteltiin “case” —tapauksina, joiden kautta haettiin tukea edella mainittujen
asiantuntijoiden esille nostamiin nakemyksiin.



Tarve maksuttomaan yleiseen ohjeistukseen ja kaytannonldheiseen tukeen
Haastatteluissa nousi esille hankintayksikdiden tarve maksuttomaan yleiseen ohjeistukseen ja kdaytanndnlaheiseen tukeen.
Maksuttomuutta perusteltiin erityisesti silla, etta talldin tuki tavoittaa paremmin pienet hankintayksikot seka tilanteet, joissa
kynnys maksullisten palvelujen hankintaan on liian suuri.
Hankintayksikoita ja niiden hankintoja tekevia asiantuntijoita on tarkeaa tukea kaytannonlaheisesti ja muuttuviin tilanteisiin
vastaten. Hankintayksikot tarvitsevat kaytanndn ongelmiin tukea, ohjeita, asiakirjamalleja, neuvontaa, koulutusta,
verkostoitumista, informaatiota eri substanssialueista, tietoa hyvista kaytanteista ja oikeuskdaytannosta.
Tilannekohtaisen tuen lisdksi tarvitaan panostuksia valmiuksien kehittamiseen koulutusten ohella esimerkiksi ohjeistuksin,
tilaisuuksin ja verkostotapaamisin.

Hankintayksikdiden valmiuksissa on suuret vaihtelut ja tukea tarvitaan paljon myos perusasioissa
Hankintayksikoilla seka hankintoja toteuttavilla yksittdisilla asiantuntijoilla on edelleen tarve kdytdannénlaheiseen
hankintakohtaiseen tukeen, jonka merkityksen arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa uudistettaessa hankintamenettelyita.
Kaytannonlaheisen tuen tarve nousi esille seka hankintayksikdiden etta neuvontaorganisaatioiden ja edunvalvojien toimesta.
Julkiset hankinnat kehittyvat varsin nopeasti, jolloin hankintayksikko ja/tai yksittdinen virkamies joutuu omaksumaan
vyhdenmukaistettavien menettelyjen, muuttuvan hankintalainsdaadannén seka digitaalisten hankintakanavien hyédyntamisen
muuttuvat vaateet toteuttaessaan hankintoja.

Etenkin pienemmin resurssein toimiville hankintayksikéille ei usein ole mahdollista hankkia markkinoilta tarvittavaa
ulkopuolista asiantuntijatukea, joten julkisen tuen ja neuvonnan rooli korostuu.

Tuen ja neuvonnan sahkdisten kanavien kehittaminen palvelee laajasti erilaisia hankintayksikoita. Keskeista on ohjeistuksen
selkeys ja konkreettisuus. Lisaksi arvostetaan mahdollisuutta tarvittaessa asiantuntijan kanssa kdytavaan vuoropuheluun.



Edella kavija hankintayksikot tarvitsevat tukea ja selkdnojaa uudistumiseen

Edelld kavijoina on tassa kasitetty hankintayksikoitd, jotka ovat tietoisesti kehittdneet omaa hankintatoimintaansa
seka tavoittelevat yksittdisten hankintojen teknista toteuttamista laajemmin hankintojen vaikuttavuuden
edistamiseen.

Edella kdvija hankintayksikoét tarvitsevat tukea uudenlaisten hankinnan menettelyjen kayttéonottoon ja kokeiluihin
sekd oman organisaation ymmarryksen kasvattamiseen (johto). Lisaksi toivotaan kansallisella tasolla tukea
hankintaprosessien yhtendistamiseen, linjauksiin, valineisiin ja kdytantoéihin.

Uusien innovatiivisten hankintamenettelyjen laajempi soveltaminen edellyttda merkittavaa uudistumista ajattelussa
seka kykya ja rohkeutta soveltaa lainsdadantoa. Tahan tarvitaan koulutuksen ohella erilaista tukea ja neuvontaa.
Hankintastrategian tavoitteiden kdytantéon viennin nahdaan kasvattavan tuen tarvetta.

Yhteishankintayksikdiden rooli edelldakavijéind luomassa parhaita kdaytantéja ja markkinaa on keskeista.

Yhteishankintayksikoilla on merkittava rooli kdytannén tyon tukemisessa ja osaamisen jakamisessa.
Hankintayksikdiden yhteistyon, yhteishankintojen ja yhteishankintayksikdiden kadyttéa on tarkoituksenmukaista
edistaa niin tehokkuuden kuin uudistumisenkin nakékulmasta.

Hankintojen keskittdminen yhteishankintayksikdille on selkeyttanyt kdytantéja ja mahdollistaa kdaytantdjen
uudistamisen. Hanselin ja Senaatin koetaan ottaneen roolia uudistajina, sen sijaan kaikkien yhteishankintayksikdiden
ei koeta ottaneen tata roolia.

Yhteishankintojen lahtokohtana on usein sadstaa seka henkildresursseja etta hankintakustannuksia. Tutkimusten
mukaan keskitetylla hankinnalla voidaan saavuttaa 25 % saastot hajautettuun hankintaan verrattuna.
Yhteishankinnoilla tavoitellaan kustannushyddyn ja toiminnan ammattimaistamisen lisaksi tarjoavien yritysten
kiinnostuksen lisdamista tilanteissa, joissa yksittdisen hankintayksikon hankinnan arvo tai volyymi on pieni. Lisaksi
panostusten keskittamisen merkitysta hankintojen kehittamisen mahdollisuuksiin ei voi vaheksya.



Toimittajien nakdkulma perustuu muutamien (12 toimittaja) valittujen toimittajien haastatteluihin, toimittajia
laajemmin edustavien jarjestojen seka tukiorganisaatioiden kautta saatuihin nakemyksiin. Tulokset ovat suuntaa
antavia, mutta edustavat varsin rajallisen otoksen nakemyksia.

Tarjoajien nakékulma perustuu muutamien valittujen toimittajien nakemyksiin, laajemmin tarjoajia edustavien
tahojen nakemyksiin seka neuvontaorganisaatioiden kautta saatuun nakemykseen.

Julkiset hankinnat koetaan viela monelta osin monimutkaisiksi, byrokraattisiksi ja ty6laiksi. Osittain tama
nakemys tuntuu olevan historian takkaa ja elamaan jaanyt mielikuva. Osa toimijoista nosti myds paljon
myonteisemman nakemyksen julkisten hankintaprosessien toimivuudesta.

Hankintalainsaadannon ja julkisten hankintamenettelyjen monimutkaisuutta kritisoidaan, niiden osalta
toivotaan yksinkertaisempia, yhdenmukaisempia ja tydmaaraa vahentavia menettelyja.

Julkisten hankintojen koetaan kuitenkin kehittyneen positiiviseen suuntaan, sahkdiset prosessit vahentavat
my0s tarjoajien tydmaaraa, joskin liikkumavaran koetaan on kaventuneen.

Tarjoajat hyodyntavat hankintayksikoille suunnattua neuvontaa (tekniset asiat). Varsinaisen tuen ja neuvonnan
osalta nahdaan tarjoajille suunnattua tukea tarkeammaksi hankintayksikéiden kyvykkyyksien kehittaminen.
Tarjoajien nakdkulmasta hankintojen keskittaminen yhteishankintayksikéille on selkeyttanyt kdytantoja.
Uusissa hankinnan menettelyissa nahdaan mahdollisuuksia, joskin kilpailuttamisen koetaan rajoittavan
tosiasiallisia mahdollisuuksia vaihtoehtoisiin menettelyihin. Uusiin innovatiivisiin hankintoihin liittyen

toivotaan vuoropuhelua tarjoajien kanssa. Yrityksille tulee jattaa aikaa sopeuttaa tarjontaansa menettelyja
uudistettaessa.

Kustannusajattelu: tarjousprosessin tydmaara ja tarjottavaan kokonaisuuteen liittyvat epavarmuudet
kasvattavat kustannuksia. Prosessin tyémaara on suoraan hallinnollista kustannusta kaikille osapuolille.

Tarjoajien nakdkulmasta julkiset hankinnat kytkeytyvat yrityksen myyntitoimintoon seka strategiseen
liiketoimintaan ja sen kehittamiseen.



Selvityksen yhteydessd tehtyjen avainhenkilGiden laajasti jaettu ndkemys on, ettd hankintoihin liittyvén neuvonnan ja tuen tarpeen
ndhdddn tulevaisuudessa kasvavan. Syitd tuen tarpeen kasvamiseen ndhdddn useita. Hankinta-strategia edistdd vaikuttavien hankintojen
toteuttamista, mutta samalla edellyttdd hankintayksikéiltd merkittdvdd kyvykkyyksien kehittdmistd. Hankittavien kokonaisuuksien
koetaan jatkuvasti monimutkaistuvan. Digitalisaation odotetaan tuovan helpotusta menettelyihin, mutta vasta viiveelld.

Tulevaisuudessa digitalisaatio, innovatiivisuus, vaikuttavuus, ymparistondakokulmat, kestava kehitys seka
alueellisen elinkeinoelaman ja tyollisyyden ndakékulmat painottuvat
Digitaalisten palvelujen hankinta ja sopimuskauden aikainen kumppanuus edellyttda uudenlaista osaamista. Samoin innovatiivisten
hankintamenettelyjen hyédyntaminen haastaa osaamista.
Hankintojen vaikuttavuuden edistaminen ja laajempien yhteiskunnallisten vaikutusten huomioiminen edellyttdad myos uudenlaista ajattelua ja
osaamista.
Hankintoihin kohdistuvien odotusten laajeneminen ja toimintaympariston muutos vaatii merkittdvaa osaamisen kehittamista kansallisella tasolla
seka hankintayksikoiden tukea.
Kehitys edellyttda myos tarjoajien tukea ja ohjausta seka nykyistad laajempaa vuoropuhelua toimijoiden kesken.

Hankinta-Strategian tavoitteiden toimeenpano edellyttaa hankintayksikéiden uudistumisen tukea

Hankintastrategian toimeenpanossa on asetettu paljon odotuksia ja panoa hankintayksikéiden kykykyyn uudistaa toimintamenettelyita.
Haasteena on niiden rajalliset resurssit ja siten tosiasiallinen kyky panostaa riittdvasti uudistumiseen.

Strategian toimeenpanoa tukee kuitenkin laaja Hankinta-Suomi teemaryhmien verkosto. Teemaryhmat suunnittelevat yhdessd mita
tukitoimenpiteitd hankintayksikot tarvitsevat strategian tavoitteiden edistamiseksi ja miten nama toimet tulisi parhaiten toteuttaa.
Teemaryhmien kautta hankintayksikot osallistuvat laajasti toimeenpanon suunnitteluun seka saavat tarvittavaa tukea.

Julkiset hankinnat ovat merkittava valine eri politiikkatavoitteiden toteuttamisessa. Hankintojen kohdentamisella, sisall6lla ja
hankintamenettelyilld voidaan edistaa haluttuja vaikutuksia seka saavuttaa merkittavaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta myos varsinaista
hankintaa laajemmin. Laajempi eri politiikkatavoitteiden edistaminen edellyttda aikaisempaa laaja-alaisempaa nakokulmaa hankintojen
hyodyntdmiseen seka uusia menettelyja.

Neuvonta ja tuki painottuu nykyiselladan hankintojen alkupaahan. Tukea tulisi saada koko hankintaprosessin ajan myos sopimuskauden aikana ja
sen paattymiseen saakka. Hankintojen uusien menettelyjen kdyttéénotto edellyttdd kasvavia panostuksia myds sopimuskauden aikaiseen tukeen
ja neuvontaan.

Hankinnan strategisen merkityksen kasvattaminen koko organisaatiossa, hankintojen strategisen johtamisen osaaminen seka uusien
tulevaisuuden hankintamenettelyiden omaksuminen edellyttda hankintayksikoiltd merkittavia panostuksia.

Hankintayksikot tarvitsevat tukea onnistuakseen uudistumisessa: kdytanndn neuvonta, parhaat kdytannoét, tukimateriaalit ja ”valistus” johdon
ymmarryksen lisddmiseen, koulutus ja osaamisen kehittdminen



Neuvonnan ja tuen kokonaisuus on hyvin moninainen. Eri rooleissa ja erilaisin tavoittein toimivia toimijoita on paljon.
Yksittaisen hankintayksikon nakokulmasta kokonaisuus voi ndyttaytya monimutkaiselta, joskin tarkean yleisen juridisen
neuvonnan osalta JHNY ja SY:n neuvontaverkosto (hankintaneuvojat) ovat vakiinnuttaneet roolinsa ja ovat varsin hyvin
tunnettuja.

Hankintayksikodiden veloitukseton yleisneuvonta

Kansallinen veloitukseton yleisneuvonta hankintayksikoille on pitkalti Julkisten hankintojen neuvontayksikdn ja Suomen
yrittdjien hankintaneuvojien varassa. Lisaksi eri jarjestot tarjoavat jasenilleen tukea ja neuvontaa (esim. SOSTE, SY).
Toiminta on paaosin hankerahoitukseen perustuvaa, kdytannossa ainoastaan JHNY on pysyva neuvontaorganisaation
rakenne.

JHNY:IIa on merkittava rooli yhtenaisen juridisen yleisneuvonnan tarjoamisessa. JHNY on vakiinnuttanut asemansa ja
panostanut neuvonnan yhtenaistamiseen.

Suomen yrittdjien hankintaneuvojien kautta tarjottava kdytannén neuvonnan organisointi tavoittaa hyvin
asiakasrajapinnan ja tukee kaytannonlaheista neuvonta. Verkoston vahvuutena on reagointikyky, se on esimerkiksi korona
aikana pystynyt [apiviemaan nopeita muutoksia palvelutarjonnassaan.

Hankintaprosessin yhtenaistamiseen ja hankintailmoitusten (digi) toteuttamiseen on omia ohjaus, tuki ja
neuvontapalveluita

Hankintakohtainen tuki

Hankintakohtaisesti tukea on saatavilla useilta eri tahoilta, joiden osalta tuen syvyys ja laatu vaihtelee.

Hansel tarjoaa asiantuntemusta hankintoihin maksullisena konsultointipalveluna. Hanselilla on merkittavat
asiantuntijaresurssit ja vahva hankintatoimen osaaminen.



Tulevaisuuden kyvykkyyksien edistamiseen panostetaan

Yleisten hankintataitojen edistamisen ohella on panostettu varsin paljon kehittyneempien hankintamenettelyjen
kyvykkyyksien kasvattamiseen. Kestdvien ja uusien innovatiivisten hankintamenettelyjen seka esimerkiksi
vaikuttavuusinvestointien edistamiseen on panostettu suhteellisen hyvin.

Kestavilla ja innovatiivisilla hankinnoilla tavoitellaan laajempia yhteiskunnallisia vaikutuksia: julkisten palveluiden
parantunutta tuottavuutta, laatua, kestavyytta ja vaikuttavuutta seka yritysten uusien tuotteiden ja palveluiden
kehityksen ja kayttoonoton kautta saavutettavia taloudellisia vaikutuksia toimittajayritysten innovaatio- ja
liilketoimintaan. Keino verkostolla on merkittava rooli ndiden edistamisessa.

Vaikuttavuusinvestointien osaamiskeskus tukee julkisen sektorin toimijoita hankintojen vaikutusten hankinnassa
tuoden tydkaluja, menetelmia, jarjestelyita seka edistaen uudenlaista ajattelua.

Hankintoihin liittyvaa koulutusta ja osaamisen kehittamisen palveluja tarjoaa laaja toimijajoukko niin yksityisia kuin
julkisia toimijoita



Nykyisen neuvonnan ja tuen tarpeen arviointi suhteessa hankintayksikéiden tarpeisiin perustuu haastatteluissa esille
nostettuihin ndkemyksiin, joiden osalta on pyritty muodostamaan kokonaiskuva yleisemmdilld tasolla. Yksittédiset
valtavirrasta poikkeavat ndkemykset on jdtetty huomiotta ellei niiden tueksi ole muuta aineistoa.

Hankinnoissa huomioitavien nakokulmien maara on kasvanut — Tarve laaja-alaiselle neuvonnalle
Nopeasti kehittyva julkisen sektorin hankintojen kokonaisuus edellyttad hankintayksikoilta ja hankintoja tekevilta asiantuntijoilta kykya uudistua.

Kaytdnnon hankintojen toteuttamiseen nahdaan liittyvan juridisten kysymysten ohella yhd enemman hankintakanaviin, raportointeihin ja muihin
yhtenaisyytta edistaviin kdytantoihin liittyvia nakékulmia, joiden huomioiminen edellyttaa niiden tuntemusta.

Digitaalisten kanavien ja menettelyjen kehittdmisen uskotaan pitkalla aikavalilla yksinkertaistavan prosesseja ja vahentavan hankintoihin kaytettavaa
tyopanosta. Meneillddn olevan siirtymavaiheen aikana on kuitenkin ndhty tydmaaran kasvaneen, tydprosessien monimutkaistuneen ja huomioon
otettavien tekijoiden maaran kasvaneen hankintojen toteutuksessa.

Selvityksen yhteydessa tehdyissa haastatteluissa nostettiin esille tarve laaja-alaisemmalle yleiselle neuvonnalle ja tuelle, jossa nykyistd kattavammin
pystyttaisiin yhdistdmaan juridisen perusneuvonnan ja kdytannon hankintojen toteuttamisen ohjaus.

Erityisesti pienissa hankintayksikdissa, joissa hankintoja tehddaan oman toimen ohessa on hankinnoissa huomioitavien eri ndkékulmien tuntemus
usein puutteellista, jolloin hankintojen toteuttaminen on tyolasta seka virheellisyyksien mahdollisuus kasvaa.

Haastatteluissa nostettiin esille ndkemys tuen ja neuvonnan keskittamiselle ja/tai vahvemmalle koordinoinnille sek resurssien vahvistamiselle
mahdollistamaan juridiseen perusneuvontaan yhdistettdavan nykyista laaja-alaisemman neuvontakokonaisuuden. Suuremmin panostuksin
pystyttaisiin paremmin tavoittamaan hankintayksikéiden ”suuri massa”.

Yleista veloituksetonta juridista tukea on hyvin saatavilla
Yleisen juridisen neuvonnan osalta JHNY ja SY:n neuvontaverkosto (hankintaneuvojat) ovat vakiinnuttaneet roolinsa ja ovat varsin hyvin tunnettuja.
Tukea on sitd hakevalle saatavilla hyvin seka vuorovaikutteisesti etta sahkoisesti verkkosivustolta
Myo0s tarjoajat hyodyntavat etenkin sdhkoisesti saatavilla olevaa aineistoa

Tavoittaako tuki sita tarvitsevia?

Yleista hankintoihin liittyvaa juridista tukea ndhdaan olevan varsin hyvin saatavilla sitd etsivalle. Haastatteluissa nousi tastd huolimatta huoli siita,
tavoittaako nykyinen tuki sita tarvitsevia tahoja riittavdassa maarin.

Erityisend huolena nahtiin, ettei kaikista heikoimmin hankintavalmiuksin hankintoja tekevia ehka tavoiteta riittdvissa maarin. Haastateltavat olivat
tunnistaneet hyvin puutteellisesti toteutettuja hankintamenettelyja ja hankintayksikoilla on tunnistettu puutteita aivan perushankintataidoissa.
Tarvittaisiin nykyistd suurempia panostuksia tuen tuomiseksi ldhelle tarvitsijoita sekd proaktiivisin toimin tavoittaa ja kasvattaa myos passiivisten
hankintayksikdiden valmiuksia.

Lisaksi tarvittaisiin panostuksia etenkin sahkoisten kanavien kehittdmiseen kokoamaan saatavilla olevaa ohjeistusta ja madaltamaan kynnysta tuen
pyytamiseen.



Hankintayksikéiden hankintataitojen ja perusvalmiuksien kasvattamisessa on edelleen merkittavaa potentiaalia
Hankintayksikdiden perusvalmiuksien kasvattaminen ja tukeminen tuo valittémia hyotyja hallinnollisen taakan vahenemisena (yritykset
ja hankintayksikot) seka hyotyja parempina hankintoina.

Hallinnollinen taakka on vuositasolla 1-2 mrd., joten sen alentamisessa on merkittava tuottavuuspotentiaali. Lisdksi
hankintamenettelyilla voidaan edistdaa hankintojen laatua ja edullisempia hankintoja, mika sisaltdaa merkittavan potentiaalin.

Hankintayksikdiden tukea tarvitaan, jotta mahdollistetaan myos muiden kuin edellakavija hankintayksikdiden saattaminen tasolle, jolla
uusien innovatiivisten menetelmien soveltaminen on mahdollista. Yksin koulutuksella ei pystyta ratkaisemaan haasteita, vaan tarvitaan
konkreettista tukea ja neuvontaa tukemaan kehitysta.

Hankintayksikdiden neuvonnan ja tuen tarpeen nahdaan kasvavan tulevaisuudessa. Uudet innovatiiviset menettelyt seka nopeasti
kehittyva julkisen sektorin hankintojen kokonaisuus edellyttda hankintayksikoilta ja hankintoja tekevilta asiantuntijoilta kykya uudistua.

Proaktiivinen tuki ja neuvonta seka palvelukanavien kehittaminen edellyttaisivat lisapanostuksia

Suuremmat panostukset mahdollistaisi monikanavaisen ja monimuotoisen neuvonnan, tuen ja ohjauksen kehittamisen sen
saavutettavuuden laajentamiseksi.

Proaktiiviseen tuen tarjoamiseen panostaminen edistdisi perusvalmiuksien kasvattamista seka edistaisi hankintayksikéiden
muutoskykya ja tukisi osaltaan julkisen hallinnon hankintastrategian toimeenpanoa

Sahkoisten kanavien kehittaminen ja sisall6llinen yllapito edellyttaa panostuksia. On myds varmistettava riittava kehitystyon
koordinaatio paallekkaisten rakenteiden valttamiseksi.

Kokonaisvaltaiselle hankintoihin kytkeytyvia eri osa-alueita laajasti huomioivalle tuelle ja neuvonnalle on kasvava tarve.
Hankintayksikdiden nakokulmasta juridiset kysymykset, erilaiset ohjeistukset, sahkoisen kanavan kayttdon liittyvat tekniset kysymykset
seka esimerkiksi erilaiset raportointivaateet nayttaytyvat yhtena monimutkaisena kokonaisuutena. My6s neuvonnan ja tuen tulisi yha
kokonaisvaltaisemmin pystya tukemaan hankintayksikoita koko taman kokonaisuuden lapiviennissa. Kokonaisvaltainen neuvonta
edellyttaa seka teknisia apuvalineita etta eri hankintoja ohjaavien toimijoiden valista tiivista koordinointia.

Hankinta-Suomi ohjelman puitteissa on tehty paljon koordinoivaa ja kehittavaa tyota seka panostettu hankintoihin liittyvan tiedon
jakamiseen. Tama on osaltaan vastannut edellda mainittuun proaktiivisen tuen tarpeeseen.



KANSALLISEN HANKINTOJEN
KOKONAISUUDEN KERITTYMISEN JA
OHJAUKSEN TARVE
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Arvion mukaan julkisyhteisot kayttavat vuosittain hankintoihin reilusti yli 40 miljardia euroa (41,9 / 2018, 45,0 / arvio 2020), josta
kuntien osuus on merkittava. Julkisten hankintojen arvo on siten yhteiskunnallisesti erittdin merkittava.

Julkisten hankintojen kehittamiseen liittyy merkittava sadastépotentiaali. Hyotyja on saavutettavissa suorina parantuneen
kustannustehokkuuden tuomina sdastdina seka valillisesti edistamalla hankintojen yhteiskunnallisia tavoitteita kuten tyollisyys,
ymparistonakokohdat tai elinkeinoelaman kilpailukyky.

Avainhenkildiden haastatteluissa nostettiin esille mahdollisuudet merkittaviin tuottavuushyétyihin.
Hankintojen hallinnollinen kustannus on jo itsessaan merkittava ollen 3-5 % eli noin 1 mrd. - 2 mrd. vuositasolla
Ammattimaisella hankintatoiminnalla ja kdytanndilld voidaan alentaa hallinnollista kustannusta
Etenkin tarjoajien typmaaraan vaikuttaa hankintamenettelyjen laatu (jopa 70 % hallinnollisesta taakasta kohdistuu tarjoajiin)
Vaikuttaminen laadukkaaseen hankintojen toteuttamiseen voidaan saavuttaa vield suurempia saastoja.

Tehokas ja hyvin johdettu hankintatoimi edistda organisaation tavoitteita ja talouden tasapainoa, on kustannustehokasta
seka tuottaa laadukkaita tuotteita ja palveluita.

Hankintojen tarkoituksenmukainen toteutuminen ja markkinakilpailun hydodyntaminen tuottavat saastoja
hankintakustannuksiin. Esimerkiksi Skotlannissa ja Ruotsissa on arvioitu, etta yksinomaan kehittamalla hankintaprosesseja ja
osto-osaamista voidaan saada aikaan noin 10 % saastot.

Tutkimusten mukaan keskitetylla hankinnalla voidaan saavuttaa 25 % saastot hajautettuun hankintaan verrattuna.
Yhteishankinnat tukevat kustannushyodyn ja toiminnan ammattimaistamisen lisdksi tarjoavien yritysten kiinnostuksen
lisdamista tilanteissa, joissa yksittdisen hankintayksikon hankinnan arvo tai volyymi on pieni

Hankinta-asioita paatyy yleisesti tuomioistuinkasittelyyn ja markkinaoikeus késittelee niitd noin 500 vuodessa.

Julkisten hankintojen haasteena on lisaksi viimevuosina ollut tarjoajien alhainen maara. Hyva hankintaosaaminen,
ammattimaisesti johdettu ja toteutettu hankintatoimi edistaa selvitetysti myos tarjouskilpailuihin saatavien tarjousten maarasa.



Panostukset veloituksettomaan tukeen ja neuvontaan ovat alhaisia suhteessa tarpeeseen

Vuositasolla yleiseen tukeen ja neuvontaan panostetaan vuositasolla alle miljoona euroa (JHNY, SY) seka yksittaiset henkil6t
jarjestoissa. Lisdksi etenkin valionhallinnon toimijoille on tarjolla eri kokonaisuuksiin liittyvaa tukea.

Hankintayksikdiden perusvalmiuksien kasvattaminen ja tukeminen tuo valittoémia hyotyja hallinnollisen taakan vdhenemisena
(yritykset ja hankintayksikot) seka hyotyja parempina hankintoina. Hallinnollinen taakka on vuositasolla 1-2 mrd., joten sen
alentamisessa on merkittava tuottavuuspotentiaali.

Julkisia hankintoja on ohjattu systemaattisesti yhteisten menettelyjen hydédyntamiseen ja yhteistyohon

Hankintayksikdiden yhteistydn, yhteishankintojen ja yhteishankintayksikdiden kayton tarkoituksenmukainen edistdminen.
Tutkimusten mukaan keskitetylla hankinnalla voidaan saavuttaa 25 % sadstot hajautettuun hankintaan verrattuna.

Yhteiset menettelyt ja yhteishankinnat edistdvat hankintojen laatua sekd markkinoiden hyodyntamista.

Digitalisaatioon on panostettu ja hyodyt ovat nahtavissa
Esimerkiksi Handi-ohjelman (https://vm.fi/hankinnat) arvioidaan tuovan 15 miljoonan kustannussaastot
Digitalisaatio tukee yhdenmukaisia kdytantoja, ohjaa hyviin hankintakdytanteisiin seka alentaa suoraan hallinnollisia
kustannuksia
Tiedolla johtamisen kyvykkyyksiin tulee panostaa: analytiikka mahdollistaa uudenlaisen hankintojen johtamisen ja
merkittavien tuottavuushyoétyjen saavuttamisen niin kansallisella kuin organisaatiotasolla.

Innovatiiviset uudet menettelyt mahdollistavat merkittavan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden

Ohjelmien kautta panostettu vuositasolla muutamia miljoonia (KEINO, SIB), strategian toimeenpanon kautta merkittavia
panostuksia toimijakentdssa. Suhteessa potentiaaliin panostukset kuitenkin suhteellisen alhaisia.

Innovatiivisilla hankinnoilla mahdollistetaan julkisten palveluiden parantunutta tuottavuutta, laatua, kestavyytta ja
vaikuttavuutta seka yritysten uusien tuotteiden ja palveluiden kehityksen ja kdyttoonoton kautta saavutettavia taloudellisia
vaikutuksia toimittajayritysten innovaatio- ja liikketoimintaan.



Kansallisesti hankintoja ja hankintojen neuvonnan ja tuen kokonaisuutta ohjataan monesta eri suunnasta,
yhta omistajaa koko kokonaisuudelle on vaikea maarittaa

TEM vastaa julkisiin hankintoihin liittyvan lainsddadannon valmistelusta, innovatiivisten julkisten hankintojen hallitusohjelmatavoitteiden
toteuttamisesta seka ohjaa keskeisid neuvontaorganisaatioita

VM ohjaa valtionhallinnon hankintoja muun muassa kansallisen julkisten hankintojen strategian kautta, paattamalla keskitetyista
yhteishankinnoista, kehittdmalla hankintatapoja ja vastaamalla yleisistd hankintojen sopimusehdoista. Lisdksi VM:Ild on merkittdva rooli
mm. hankintojen digitalisoinnin, Hanselin ja Valtiokonttorin ohjauksen kautta.

VNK toteuttaa ja tukee keskitetysti ministerididen hankintoja seka ohjaa valtioneuvoston menettelyjen yhdenmukaisuutta

Merkittava osa hankinnoista tapahtuu kuntasektorilla, jonka osalta hankintojen ohjaus on hajanaisempi.
Kokonaisuuden omistajuuden puuttuminen haastaa osaltaan kokonaisuuden kehittymisen ohjausta: Suurempien kehitysloikkien
toteuttaminen edellyttaa poikkihallinnollista kehittamista ja sen ohjausta.

Kokonaisuuden ohjaamisen tarpeeseen vastaamiseksi VM asetti syksylla 2019 Hankinta-Suomi toimenpideohjelman, jonka puitteissa
laadittu koko julkisen sektorin yhteinen strategia koordinoi kokonaisuutta, edistdaa yhteistyota seka tarvittavia tukitoimia. Strategian
yhteydessa laadittiin myos vaikuttavuusmittaristo tukemaan kokonaisuuden seurantaa ja ohjausta.

Julkisten hankintojen kokonaisuutta kehitetddn ja ohjataan osana eri toimintoja: hankintaprosessi kytkeytyy
moneen tuki- ja substanssiprosessin kokonaisuuteen
Hankintojen vaikuttavuuden kehittdmisen ohjausta haastaa niiden kytkeytyminen tiiviisti muihin hallinnollisiin prosesseihin.

Hankinnat ovat olennainen osa organisaatioiden varsinaisen substanssitehtdavan toteuttamista ja siten hankintoja ohjataan sisallollisesti
osana organisaation ydinprosesseja. Mita vahvemmin hankinnat nahdaan valineena vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa sita
tiiviimmaksi muodostuu hankintojen kytkenta organisaation ydinprosesseihin. Tima asettaa omat vaateensa organisaation ja
hankintayksikon vuoropuhelun sekd ohjauksen menettelyjen toimivuudelle keskitettdessa hankintojen toteuttamista

yhteishankintayksikoaille.

Valtioneuvoston periaatepadtéksellda ministeriot ovat sitoutuneet toteuttamaan kansallisen julkisten hankintojen strategian tavoitteet
omassa ja hallinnonalansa toiminnassa. 2021 kdynnistynyt Toimi-projekti tukee kansallisen hankintastrategian tavoitteiden
viemista osaksi ministerididen tulosohjausta ja toimintasuunnitelmien laatimista.



Kansallisella tasolla hankintojen vaikuttavuuden kehittamisen kokonaisohjaukseen tulisi kiinnittaa
huomiota

Kansallisella tasolla tulisi ohjata hankintatoimia kohti kustannustehokkaita, tuloksellisia ja vaikuttavia menettelyja. Tarvitaan
kansallisen tason ohjausta ja koordinointia kehityksen edistamiseksi, vauhdittamiseksi seka kokonaiskuvan muodostamiseksi.

Hankintastrategian toimeenpano ja toimeenpanon organisoituminen tukee kokonaisohjausta. Digitalisaation, tiedolla
johtamisen ja yhdenmukaisten menettelyjen ohella neuvonta ja tukipalvelut ovat keskeisia kokonaisuuksia, joiden osalta
hankintojen kehittamisen kansallisesta ohjauksesta on hyotya.

Kansallisella tasolla tarvitaan rakenteita edistimaan pitkajanteisesti julkisten hankintojen vaikuttavuutta seka
hankintaprosessien tehokkuutta. Rakenteiden tulisi edistaa julkisten hankintojen kehittamista kokonaisuutena, tukea
hankintojen strategista merkitysta ja eri politiikkalohkojen tavoitteiden yhdistettyd edistamista seka yhteistyota valtion ja
kuntasektorin seka eri toimijoiden valill.

Kehityksen kokonaisvaltaiseen koordinointiin tulee rakentaa pysyvia menettelyja. Kehitys edellyttdd monelta osin
koordinointia, ohjausta ja yhteisia panostuksia, joiden tehokas toteuttaminen hajanaisessa rakenteessa on vaikeaa.
Esimerkiksi hankintoihin liittyvan tiedon hyodynnettavyys, sdhkoisten jarjestelmien kehitys ja yhteensopivuus, kyvykkyyksien
arvioinnin menetelmat ja kokonaiskuvan muodostaminen koulutustarpeiden tunnistamiseksi edellyttaa koordinointia.

Neuvonnalla, tuella ja ohjeistuksella on myds keskinen rooli edella mainittujen koordinointi ja ohjaus tavoitteiden
toimeenpanemisessa. Ohjeistuksen, neuvonnan ja tuen koordinointiin kansallisella tasolla tulee |6ytada uusia ratkaisuja
hajanaisen kokonaisuuden kokoon parsimiseksi

Hankinta-Suomi ohjelman puitteissa on tehty paljon koordinoivaa ja kehittavaa tyota seka panostettu hankintoihin liittyvan
tiedon jakamiseen. Ohjelman muodostaa rakenteen kokonaisuuden hallintaan. Tarve koordinoinnille ja kokonaisuuden
ohjaukselle jatkuu ohjelman paatyttya, joten on rakennettava pysyvia menettelyja ohjelmakauden jalkeiselle ajalle.



Hankinta strategia ja sen toimeenpano-ohjelma on laadittu laajassa yhteistydssa hankintasektorin eri
toimijoiden ja asiantuntijoiden kanssa. Laaja-alaisella pohjalla valmisteltu strategia edistaa julkisten
hankintojen kehittamista entista tiiviimmassa yhteistydssa ja yhdessa suunniteltujen toimenpiteiden avulla.
Hankintastrategiaprosessin koetaan jo itsessdaan edistaneen yhtendisyytta seka tiivistaneen toimijoiden
valista verkostoitumista ja yhteistyota.

Strategian toimeenpanossa on niin ikdan panostettu laajaan osallistavaan lahestymistapaan. Teemaryhmat
mahdollistavat laaja-alaisen hallinnonrajat ylittavan yhteistyon strategian kdaytannén toimeenpanon
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Teemaryhmat vastaavat laativat yksityiskohtaiset tydsuunnitelmat
seka myos osallistuvat toimien jalkauttamiseen. Laajan osallistumisen kautta saavutetaan hyva sitoutuminen
seka paastaan konkreettiselle tasolle, mika edistaa osaltaan toimeenpanoa.

Strategian toimeenpano ja sen varsin kunnianhimoistenkin tavoitteiden edistaminen edellyttaa merkittavia
panostuksia hankintayksikoilta seka niiden asiantuntijoilta. Monet tavoitteista edellyttavat laajempaa
ajattelutavan ja kaytantdjen muuttamista hankintayksikdissa ja laajemmin koko organisaatiossa. Tarvitaan
osaamisen ja menettelyjen uudistamista toimijatasolla.



Muutoksen mahdollistamiseksi ja lapiviemiseksi hankintayksikdita on tuettava eri keinoin. Haastatteluissa
nousi esille huoli hankintayksikdiden resurssien riittavyydesta uudistumisen lapivientiin. Hankintayksikdiden
resurssit ovat monesti hyvin ohuet eika uudistumisen edellyttamaan lisdpanostukseen juoksevien tehtavien
ohella ole tosiasiallisia mahdollisuuksia.

Hankintayksikéiden tukeminen hankintaneuvonnan, ohjeistusten, verkostoitumisen, erilaisten menetelma ja
tyokalupakkien avulla koetaan tarkedksi. Kansallinen julkisen hallinnon hankinta-strategian toimeenpanon
edistamiseksi edella mainitun hankintayksikoille tarjottavan tuen tarjoamiseen on valjastettu suuri joukko
avaintoimijoita.

Neuvonnan ja tuen ohella tarvitaan myds ohjausta ja hankintayksikkoa tukevaa tahtotilaa muutoksen
liilkkeelle laittamiseksi. Kansallinen julkisten hankintojen strategia toimii osaltaan hyvana selkanojana, jonka
tahtotilan tulisi jalkautua osana hallinnonalojen, kuntasektorin ja yksittdisten organisaatioiden omia
strategioita ja ohjausasiakirjoja.

Laaja-alaisen valmistelun ja viestinnan ansiosta kansallinen julkisten hankintojen strategia on varsin hyvin
hallinnossa tunnettu. Lisaksi valtionhallinnon osalta strategian toimeenpanoa edistavat valtioneuvoston
periaatepdatds ministerididen sitoutumisesta seka erilliset kehityshankkeet. Kansallisella tasolla tarvitaan
lisaksi hankintojen kehittamiseen liittyvaa ohjausta ja koordinointia.



Hankinta strategian vaikuttavuuden seurannassa on lahtokohtaisesti tarkoituksena hyddyntaa olemassa
olevia tietolahteita seka niita taydentavia erillisia selvityksia. Etenkin todellisten vaikuttavuustietojen
kokoaminen edellyttaa kehitystyota.

Tiedolla johtamisen edistaminen on hankintojen kehittamisen nakdkulmasta keskeista kaikilla tasoilla.
Hankintatiedon hyddyntamista tulee edistaa organisaatiotasolla seka laajemmin kansallisella tasolla
hankintojen vaikuttavuuden kehittymisen seuraamiseksi ja ohjaamiseksi.

Hankinta strategiassa on useita osa-alueita, jotka edellyttavat kansallisia panostuksia kehitysta edistavaan
infrastruktuuriin, ohjaamista yhdenmukaisiin menettelyihin, kansallisen tason koordinointia seka
taloudellisia panostuksia. Lisaksi strategian toteutumista ja laajemmin hankintojen vaikuttavuuden
kehittymista tulee seurata kokonaisvaltaisesti.

Hankinta strategian yhteydessa on noussut esille paljon kehittamistarpeita seka tunnistettu julkisten
hankintojen vaikuttavuuden kehittamispotentiaalia. Monelta osin tarpeisiin on vastattavissa yksittaisin
kehitystoimenpitein ja kyvykkyyksia kasvattamalla Hankinta-Suomi ohjelman luoman sateenvarjon
tukemana. Osa tunnistetuista kansallisen tason tarpeista on jatkuvia tai pidemman aikavalin kehitysta ja
koordinointia edellyttavia. Naihin tarpeisiin vastaaminen edellyttdisi pysyvaisluonteisempaa rakennetta.
Oman lisahaasteensa pysyvien rakenteiden toteuttamiselle asettaa hankintayksikdiden jakautuminen
valtionhallinnon ohella merkittavissa maarin kuntasektorille. Hankintalainsaadanto ohjaa kuitenkin koko
julkista sektoria ja myos kehitystarpeet ovat sektoreiden valilla monelta osin yhtenevia.



KANSALLINEN KEHITTAMISEN TARVE

SSSSSSSS



Kansallisella tasolla julkisten hankintojen ndhdaan olevan monin osin varsin hyvalla tasolla. Selvityksen yhteydessa nostettiin
kuitenkin esille paljon kehitysalueita, joista suureen osaan laadittu kansallinen julkisten hankintojen strategia pyrkii osaltaan
vastaama.

Erityisena huolenaiheena nostettiin esille hankintojen merkitykseensa nahden edelleen alhainen arvostus strategisena tehtavana.
Alhainen arvostus nadkyy lapileikkaavana tekijana selittden suhteellisen alhaiset panostukset hankintojen kehittamiseen, hankintojen
tukeen ja infrastruktuuriin, hankintojen jadmiseen organisaatioissa operatiiviseksi tukitoiminnoksi seka kokonaisuuden
hajautumiseen kansallisella tasolla.

Hankinta-Suomi ohjelman seka laaditun julkisten hankintojen strategiatyon koetaan edistaneen hankintojen painoarvon kasvamista
ja sen strategisuuden tunnistamista. Hankintojen painoarvon kasvattaminen ndhdaan pitkdjanteisena tyona mika on osaltaan
edellytyksena hankintojen kehittamiseen liittyvan merkittavan potentiaalin saavuttamisessa.

Kansallisella tasolla tarvitaan rakenteita edistimaan pitkajanteisesti julkisten hankintojen vaikuttavuutta sekd hankintaprosessien
tehokkuutta. Rakenteiden tulisi edistaa julkisten hankintojen kehittamista kokonaisuutena, tukea hankintojen strategista merkitysta
ja eri politiikkalohkojen tavoitteiden yhdistettya edistamista seka yhteisty6ta valtion ja kuntasektorin seka eri toimijoiden valilla.

Tiedolla johtamisen mahdollisuuden seka merkitys on kasvanut nopeasti ja sen ndhdaan muodostuvan keskeiseksi tyokaluksi
hankintojen kehittdmisessa niin yksittdisen organisaation kuin kansallisella tasolla. Vaikuttavuuden seuranta mahdollistaa
merkittavan tuottavuuspotentiaalin saavuttamisen hankintoja optimoimalla, strategisen vaikuttavuuden ohjaamisen seka samalla
tuo nakyvaksi hankintojen todellisen strategisen merkityksen.

Kansallisella tasolla kokonaisvaltainen hankintojen tehokkuuden ja vaikuttavuuden mittaaminen, vertailu ja seuranta on vaikeaa
johtuen hankintojen hajautumisesta lukuisiin hankintayksikoéihin. Erityisesti hankintojen vaikuttavuuden arviointi on haastavaa mutta
kansallisesti erittdin tarkeaa. Kansallisella tasolla tulisi edistdaa hankintadatan yhtenaisyyttd, kattavuutta ja saavutettavuutta.
Sahkoisten hankintajarjestelmien ja —prosessien kehitys tuo tdhan uusia tydkaluja ja mahdollistaa nykyistd paremman tiedolla
johtamisen edellytykset. Vaikuttavuuden seurannan ndakokulmasta tulisi saada koko hankinnan elinkaaren mittainen nakyma tietoon
aina hankinnan valmistelusta ja kilpailutuksesta sopimuskauden paattymiseen ja aikaansaatuihin tuloksiin seka vaikutuksiin saakka.
Tiedolla johtamisen kehittdmiseksi on meneillddn kansallisia kehityshankkeita ja Hankinta-Suomi ohjelmassa Tiedolla johtaminen ja
vaikuttavuus —teemaryhma on keskittynyt kokonaisuuden koordinointiin ja kehittymisen edistamiseen.



Keskusteluissa nousi vahvasti huoli hankintoihin liittyvan tiedon pirstoutuminen. Sahkoisten jarjestelmien ja niiden
tuottaman hankintadatan nahddan mahdollistavan tiedon saatavuuden tulevaisuudessa, mutta huolena on sen
pirstoutuminen hajallaan tapahtuvasta kehityksesta johtuen. Sahkdisten jarjestelmien kehittymista tulisi ohjata nykyista
kokonaisvaltaisemmin, jotta pystyttdisiin edistimaan niiden kehittyminen seka varmistamaan tiedolla johtamisen
tulevaisuuden mahdollisuudet.

Tieto ei saa pirstoutua vaan tulee rakentaa mahdollisuudet tulevaisuuden tiedolla johtamiseen. Hankintamenettelyjen
sahkoisia ratkaisuja tarjoaa ja kehittaa julkisen sektorin ohella myds yksityiset toimijat. Kokonaisuuden hallitsemiseksi on
keskeista panostaa yhteentoimivan arkkitehtuurin muodostumiseen seka avoimen datan ja avointen rajapintojen
rakentamiseen.

Sahkoisten jarjestelmien nahdaan olevan avainroolissa hankintojen yhtenadisten menettelyjen ja parhaiden kaytantojen
edistamisessa seka toimintaprosessien tehostumisessa. Digitaaliset prosessit mahdollistavat manuaalisten vaiheiden
automatisointia hankintaprosessin eri vaiheissa (kuten velvoitteidenhoitoselvitykset, erilaiset kelpoisuuden tarkistukset),
jotka paitsi tehostavat toimintaa niin tukevat laadullisia tekijoita.

Esimerkiksi sahkoinen kilpailutusjarjestelma mahdollistaa tehokkaan kilpailutusprosessin seka vahentaa virheita ja niista
syntyvia kustannuksia. Digitalisaation edistdminen selkeyttda hankintaprosessia ja tuo ennustettavuutta ja mahdollistaa
vaikuttavuuden arvioinnin paremman tietopohjan kautta. Lisaksi hankintayksikot voivat hyddyntda uusia
hankintamenetelmia kuten dynaamista hankintajarjestelmaa ja tata kautta saada enemman tarjouksia ja hyotyja
kilpailutuksesta.

Kokonaisvaltaisen tiedon saatavuus mahdollistaa vertailun tehokkuuden, kustannustason ja vaikuttavuuden seuraamiseksi
seka kehittamiseksi seka organisaatio etta laajemmin kansallisella tai esim. tehtavakokonaisuuden tasolla. Lisaksi tietoa
voidaan hyodyntaa erilaisiin valvontatehtaviin tehostaen niita seka edistden siten esimerkiksi markkinoiden toimivuutta.

Kehityksen kokonaisvaltaiseen koordinointiin tulee rakentaa pysyvia menettelyja.



Hankintaosaamisessa nahdaan olevan merkittavia eroavuuksia eri hankintayksikéiden valilla. Huolta kannettiin etenkin
hyvin pienten hankintayksikéiden osaamisesta ja mahdollisuuksista kehittya. Edelleen on paljon organisaatioita, joissa
hankintoja tehdaan hajautuneesti ja yksittdisten virkamiesten toimesta oman muun tehtavan ohessa ilman erityista

hankintaosaamista. Osaamisen merkitys nahdaan hyvin keskeiseksi ja sen arvioidaan vaikuttavan olennaisesti hankintojen

kustannustehokkuutteen, markkinoiden toimivuuteen ja vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseen.

Kansallisella tasolla tulisi arvioida hankintaosaamisen kehittamisen tarpeita hyddyntdaen yhtenaisia osaamisen arvioinnin
menettelyja seka organisoida tdman arviointitiedon kokoamista ja hyodyntamista. Tama arviointi tulisi nahda jatkuvana
prosessina, jota koordinoitaisiin kansallisella tasolla tuoden yhtenaisia tytkaluja ja menettelyja seka luoden rakenteita
kansallisen kokonaiskuvan muodostamiseen ja tilannekuvan yllapitoon. Osaamistarpeiden seurannan kansallisen tason
tilannekuvan yllapitaminen mahdollistaisi eri keinoin todelliseen osaamistarpeeseen vastaamisen esimerkiksi
koulutuksella, tukipalveluilla, neuvonnalla ja tietojarjestelmilla. Lisaksi tarvitaan strategista paivittyvaa nakymaa
tulevaisuuden hankintakyvykkyyksien tarpeesta seka sen pohjalta tehtavaa ohjausta vastata tarpeeseen eri keinoin.

Julkisten hankintojen monimuotoisuudesta ja useista toimijoista johtuen olemassa oleva tieto ohjeista, neuvonnasta,
hankkeista ja kokeiluista on hyvin hajallaan, eika tieto tavoita parhaalla tavalla tiedon tarvitsijoita. Suomesta puuttuu
kansallinen koordinoiva toimija. Hankinta-Suomi ohjelma on osaltaan toteuttanut koordinoinnin tarvetta, mutta
tulevaisuuden osalta on ratkaistava miten koordinointi kansallisella tasolla jarjestetaan.

Tiedon ja toimijoiden kokoamiseksi on nostettu erilaisia vaihtoehtoja, kuten eri kanavissa toteutettavat yhden luukun
mallit ja erilaiset tietoportaalit seka tiekartat. Yhden luukun malleissa sisallolliset vastuut on tarkoituksenmukaista
hajauttaa toimijoille omien palvelujen osalta, mutta kokonaisuuden kehittaminen edellyttaa kdytanndssa koordinoivaa
tahoa ja omistajuutta.



Julkisia hankintoja koskevan neuvonnan ja tuen tarjoajia on paljon. Tyonjako toimijoiden kesken on tukea tarjoavien toimijoiden
kesken varsin selked, mutta hankintayksikdiden nakokulmasta sekava ja paallekkdinen. Hankintayksikon tai hankintoja tekevan
yksittdisen asiantuntijan nakdkulmasta tieto ja tuki ovat hajallaan useissa eri lahteissa. Hankintayksikdiden on vaikeaa hahmottaa
mita eri tietoa on tarjolla, mistd Iahteista sita tulisi etsia ja mika tieto on ajantasaista.

Varsinaisen hankintalainsadadannon ohella hankintayksikdita ohjataan ohjeistuksin ja niille asetetaan erilaisia toimintatapojen,
menettelyjen ja ict —ratkaisujen kdyttamiseen liittyvia vaateita. Julkisia hankintoja koskevan ohjeistuksen koordinoinnin,
kehittamisen ja yllapidon osalta toimijoiden keskindiset roolit eivat ole kaikilta osin selkeitd. On sekd koordinointia edellyttavia
paallekkaisyyksia etta katvealueita. Vastuu oikeista menettelyistd jaa hankintayksikélle ja viime kadessa yksittdiselle hankintoja
toteuttavalle virkamiehelle.

Hankintojen tuki ja neuvonta on rakenteellisesti erillistd ohjeistuksesta ja ohjauksesta, joten hankintayksikén on vaikea saada
kokonaisvaltaista neuvontaa menettelyille. Valineisiin ja prosessiin liittyva tuki hajautuu valine- ja toimintokohtaisesti.

Toimijoiden suuresta madrasta huolimatta tukeen ja neuvontaan kohdistuvat kokonaisresurssit ovat valtakunnan tasolla varsin
pienet. Nykyinen neuvontaorganisaatioiden rahoitus liittyen kansallisesti tarjolla olevaan veloituksettomaan neuvontaan on alhainen
suhteessa neuvonnan ja tuen tarpeeseen. Pysyvan rahoituksen osuus on pieni. Maardaikainen hankemuotoinen rahoitus ei tue
tarvittavien pysyvien rakenteiden kehittymista.

Kehitettavaa on neuvontatoimijoiden toiminnan koordinoinnissa ja esimerkiksi neuvonnan ja tuen digitalisoinnissa. Myos tuen
tavoittamisessa ja asiakastarpeisiin vastaamisessa nahdadan edelleen kehitettdavaa. Tukea on varsin hyvin saatavilla, mutta
proaktiiviseen hankintayksikoita aktiivisesti [ahestyvdan tukeen olisi perusteltua panostaa nykyista enemman.

Julkista neuvontaa tulisi kohdistaa seka tarjoajille ettd hankintayksikdille. Neuvonnan osalta on kuitenkin varmistettava ettei
tarjoajille tuotettava neuvonta aikaansaa yksittdisissa hankinnoissa ristiriitatilanteita.

Hankintoihin liittyvdan neuvonnan ja tuen tulisi tiivimmin kytkeytya hankintayksikdiden saamaan ohjaukseen ja ohjeistuksiin.
Neuvonnan ja tarjolla olevan tiedon koordinointiin ja kokoamiseen tulee panostaa.

Paallekkaisista ja kapea-alaisista rakenteista olisi tarpeen siirtya yhtendisempaan kokonaisuuteen. Neuvonnan ja tuen ohella tdma
koskee laajemmin koko hankintojen kansallisen tason vaikuttavuuden kehittamista koordinoituna kokonaisuutena. Kaytanndssa
tdma tarkoittaisi rakenteellisia uudistuksia, koordinointia edistdvid rakenteita, lainsdadannon kehittamista ja/tai ICT-ratkaisujen
kautta kokonaisuuden kokoamista asiakkaille seka kokonaisuuden ohjausta.



Julkisten hankintojen suuri volyymi tuo mahdollisuuksia julkisen talouden kestavyyden parantamiseen seka
vhteiskunnallisten tavoitteiden edistamiseen. Julkisten hankintojen potentiaali julkisen sektorin
tuottavuuden ja talouskasvun vauhdittamiseen on huomattava.

Kustannustehokkuutta voidaan edistda muun muassa hyodyntamalla yhteishankintoja, tulos- ja
vaikuttavuusperusteisia seka uusien ratkaisujen hankintoja, elinkaaritaloudellisuuden arviointia seka
kehittamalla hankintojen digitalisaation ja automaation astetta.

Hankintojen vaikuttavuutta voidaan edistaa monin keinoin ja tulevaisuudessa vaikuttavuusnakékulmien
nahdaan olevan yha keskeisemmassa roolissa hankintojen toteuttamisessa. Hankintojen tuloksellisuuden ja
vaikuttavuuden parantamiseksi on tarpeen edistaa hankintadatan hyodynnettavyytta, kyvykkyytta
tavoitteiden, lahtotietojen ja toteuman mallintamiseen ja analysointiin, arvioinnin menetelmakehitysta,
reaaliaikaisen tiedon kustannustehokkaan keraamisen mahdollistavia ICT-ratkaisuja seka sopimusosaamista.
Hankinta-data mahdollistaa tiedon saamisen vaikuttavuuden seurantaan, jolloin erilaisten toimien
vaikuttavuuden arviointi mahdollistuu ja hankintoja voidaan nykyista paremmin suunnata erilaisten
vaikuttavuustavoitteiden edistamiseen.

Kansallisella tasolla tulisi ohjata hankintatoimia kohti kustannustehokkaita, tuloksellisia ja vaikuttavia
menettelyja. Tarvitaan kansallisen tason ohjausta ja koordinointia kehityksen edistamiseksi,
vauhdittamiseksi seka kokonaiskuvan muodostamiseksi.



YHTEENVETD JA JOHTOPAATOKSET

SSSSSSSS



Kansallisesti hankintoja ja hankintojen tuen kokonaisuutta ohjataan monesta eri suunnasta, yhta omistajaa koko kokonaisuudelle on
vaikea maarittaa.

Kansallisella tasolla hankintojen kokonaisuus on kehittynyt systemaattisen keskittamisen, julkisen sektorin kdytantdjen
vhdenmukaistamisen, prosessien digitalisoinnin seka uusien menettelyjen kdayttdonoton myota. Etenkin digitalisaation, keskittamisen
ja uusien menetelmien nahdaan tuoneen merkittavia kustannus- ja tuottavuushyotyja. Kustannushyotyjen ohella merkittavaa
edistysta on tapahtunut hankintojen roolissa yhteiskunnallisten tavoitteiden edistdmisessa. Suunta on ollut oikea, mutta paljon on
edelleen tehtdvissa.

Kehitysty® on alentanut hankintaprosesseihin liittyvia kustannuksia on niin hankintayksikéiden kuin tarjoavien toimijoiden
nakdkulmasta. Prosesseissa on edelleen tehostettavaa ja digitalisaatio luo siihen uusia mahdollisuuksia. Tehokkuutta suurempi
potentiaali liittyy kuitenkin julkisten hankintojen vuosittaisen noin 45 miljardin euron vaikuttavaan suuntaamiseen. Tama edellyttaa
kykya hankintojen kohdentumisen seurantaan ja ohjaamiseen kansallisella tasolla.

Hankintojen vaikuttavuuden kansallinen edistiminen edellyttda panostuksia kehitysta edistdavaan infrastruktuuriin, ohjaamista
vhdenmukaisiin menettelyihin, kansallisen tason koordinointia seka taloudellisia panostuksia. Lisdksi hankintojen vaikuttavuuden
kehittymista tulisi seurata kokonaisvaltaisesti.

Hankinta strategian yhteydessa on noussut esille paljon kehittamistarpeita seka tunnistettu julkisten hankintojen vaikuttavuuden
kehittamispotentiaalia. Monelta osin tarpeisiin on vastattavissa yksittaisin kehitystoimenpitein ja kyvykkyyksia kasvattamalla
Hankinta-Suomi ohjelman luoman sateenvarjon tukemana. Osa tunnistetuista kansallisen tason tarpeista on jatkuvia tai pidemman
aikavalin kehitysta ja koordinointia edellyttavia. Kansallisen julkisten hankintojen strategian onnistuneella toimeenpanolla vastataan
edella esitettyihin tarpeisiin.

Naihin tarpeisiin vastaaminen edellyttdaa vahvaa koordinoivaa rakennetta. Suomessa hankintoja tekevat merkittavissa maarin kunnat
ja hankintayksikot jakautuvat valtionhallinnon ohella merkittavissa maarin kuntasektorille, mikda on huomioitava rakenteita
arvioitaessa. Hankintalainsdaadanto ohjaa koko julkista sektoria ja myds kehitystarpeet ovat sektoreiden valilla monelta osin
yhtenevia.

Kansallisella tasolla tarvitaan rakenteita edistamaan pitkajanteisesti julkisten hankintojen vaikuttavuutta seka hankintaprosessien
tehokkuutta. Rakenteiden tulisi edistaa julkisten hankintojen kehittamista kokonaisuutena, tukea hankintojen strategista merkitysta
ja eri politiikkalohkojen tavoitteiden yhdistettya edistamista seka yhteistyota valtion ja kuntasektorin seka eri toimijoiden valilla.



Julkisia hankintoja koskevan neuvonnan ja tuen tarjoajia on paljon. Tyonjako toimijoiden kesken on tukea
tarjoavien toimijoiden kesken varsin selked, mutta hankintayksikdiden nakdkulmasta sekava ja paallekkainen.
Varsinaisen hankintalainsaadannon ohella hankintayksikoita ohjataan ohjeistuksin ja niille asetetaan erilaisia
toimintatapojen, menettelyjen ja ict —ratkaisujen kayttamiseen liittyvia vaateita. Julkisia hankintoja koskevan
ohjeistuksen koordinoinnin, kehittamisen ja yllapidon osalta toimijoiden keskindiset roolit eivat ole kaikilta osin
selkeita.

Hankintojen tuki ja neuvonta on rakenteellisesti erillistd ohjeistuksesta ja ohjauksesta, joten hankintayksikon tai
hankinta-asiantuntijan on vaikea saada kokonaisvaltaista neuvontaa menettelyille. Valineisiin ja prosessiin
liittyva tuki hajautuu valine- ja toimintokohtaisesti.

Hankintayksikon nakokulmasta tieto ja tuki ovat hajallaan useissa eri ldhteissa ja hankintayksikdiden on vaikeaa
hahmottaa mita eri tietoa on tarjolla, mista lahteista sita tulisi etsid ja mika tieto on ajantasaista.

Toimijoiden suuresta maarasta huolimatta tukeen ja neuvontaan kohdistuvat kokonaisresurssit ovat valtakunnan
tasolla varsin pienet ja niita olisi tarve vahvistaa kasvavaan asiakastarpeeseen vastaamiseksi.

Tuen ja neuvonnan kehittamisen kautta olisi potentiaalisesti saavutettavissa merkittavia kustannussaatoja seka
yhteiskunnallisia hyotyja edistamalla hankintayksikdiden toteuttamien hankintamenettelyjen ja hankintojen
laatua.

Hankintoihin liittyvan neuvonnan ja tuen tulisi tiiviimmin kytkeytya hankintayksikdiden saamaan ohjaukseen ja
ohjeistuksiin. Neuvonnan ja tarjolla olevan tiedon koordinointiin ja kokoamiseen tulee panostaa.

Paallekkaisista ja kapea-alaisista siiloutuneista rakenteista tulisi siirtya yhtendisempaan kokonaisuuteen.
Kaytannossa tama tarkoittaisi rakenteellisia uudistuksia, koordinointia edistavia rakenteita, lainsdadannon
kehittamista ja/tai ICT-ratkaisujen kautta kokonaisuuden kokoamista asiakkaille seka kokonaisuuden ohjausta.



Ohjauksen kehittaminen:

Hankintojen vaikuttavuutta voidaan edistdaa monin keinoin ja tulevaisuudessa vaikuttavuusnakokulmien ndhdaan olevan yha
keskeisemmassa roolissa hankintojen toteuttamisessa. Hankintojen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi on
tarpeen edistdaa hankintadatan hyodynnettavyytta, kyvykkyytta tavoitteiden, laht6tietojen ja toteuman mallintamiseen ja
analysointiin, arvioinnin menetelmakehitysta, reaaliaikaisen tiedon kustannustehokkaan keraamisen mahdollistavia ICT-
ratkaisuja sekd sopimusosaamista.

Hankinta-data on mahdollistaa kustannusseurannan lisdksi tiedon saamisen vaikuttavuuden seurantaan. Hankinta-data on
avainasemassa arvioitaessa erilaisten toimien vaikuttavuutta, jolloin hankintoja voidaan nykyista paremmin suunnata
erilaisten vaikuttavuustavoitteiden edistimiseen. Luotettava tieto vaikuttavuudesta ja vaikuttavuuden todentaminen
mahdollistaa rohkeammat suuntaamistoimet myds silloin kun vaikuttavuuden kasvattamisella on lyhyella tahtdaimella
kustannuksia kasvattava vaikutus.

Kansallisella tasolla tulisi ohjata hankintatoimia kohti kustannustehokkaita, tuloksellisia ja vaikuttavia menettelyja. Tarvitaan
kansallisen tason ohjausta ja koordinointia kehityksen edistamiseksi, vauhdittamiseksi seka kokonaiskuvan muodostamiseksi.

Julkisen hallinnon hankintastrategian toimeenpano edellyttaa kokonaisvaltaisia muutoksia ja kehitystyota niin
hankintayksikko kuin kansallisella tasolla. Kehittamisen kustannukset ja saavutettavat hyodyt eivat kaikilta osin kohdistu
samoille toimijoille. On kyettdva katsomaan kansallista kokonaiskuvaa, jossa panostuksia ja etenemista tarkastellaan yli
organisaatio, hallinnonala ja sektori rajojen. Kyseessa on aidosti kansallinen kokonaisuus. Taman kehityksen koordinointi,
synkronointi ja edistymisen tukeminen edellyttaa vahvaa kansallista ohjausta.

Hankinta strategia on hyva perusta ohjaukselle, mutta sen toimeenpanemiseksi ja seuraamiseksi tarvitaan jatkuvan
seurannan mahdollistavia kyvykkyyksia seka ohjausta. Kaytdnnossa tama edellyttaa tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa
seka resursseja koordinointiin ja verkostojen yllapitamiseen. Hankinta-Suomi ohjelman tarjoaa tdman mahdollisuuden
ohjelmakauden aikana, mutta sen paatyttya tarvitaan uusia rakenteita. Kehitys edellyttaa merkittavia investointeja ict
jarjestelmiin ja kehitystyohon, joiden toteuttaminen ilman kokonaisuuden omistajuutta voi hajaantua seka kehitys hidastua.



Ohjauksen kehittaminen:

Rakenteellisten ratkaisujen ohella voidaan puhtaasti ohjauksellisilla menettelyilla tukea kokonaisuuden suuntaamista ja
kehittymista kokonaisuutena. Ohjaus edellyttaa kuitenkin selkeita kansallisia vastuita, riittdvaa kokonaisuuden omistajuutta,
seka ohjauksen resursointia. Ohjausta kehittamalla ja vahvistamalla voidaan tavoitella rakenteellisten ratkaisujen tuomia
hyotyja nykyisissa rakenteissa.

Ohjausmallin on tuettava poikkihallinnollista ohjausta, jossa keskeiset hallinnonalat ml. kuntasektori sitoutuvat yhteiseen
ohjaukseen ja sen muodostamaan tahtotilaan. Vuoropuheluun ja keskindiseen luottamukseen on panostettava. Lisaksi
tarvitaan vahvoja muodollisia menettelyja, jotka kytkevat paatetyt toimenpiteet “velvoittavina” osaksi toimijoiden nykyista
ohjausta toimeenpantaviksi seka riittavia mahdollisuuksia toimeenpanna kansallisia yhteisia toimenpiteitd omina
kokonaisuuksina. Toimeenpano seuraamiseksi tarvitaan seka hankesalkku mallista seurantaa etta tiedolla johtamista
vaikutusten arvioimiseksi ja toiminnan suuntaamiseksi. Keskeisena onnistumisen elementtina on ohjauksen riittava
mandaatti.

Nain laajan kansallisen hajanaisen kokonaisuuden tehokas ohjaus edellyttda strategisen ohjauksen riittavaa resursointia seka
sitd tukevaa operatiivista toimijaa tukemaan toimeenpanoa. Tarvitaan sekd paattavia rakenteita (ohjausryhma) etta
padtoksentekoa valmistelevia tahoja. Lisdksi tarvitaan merkittavia resursseja koordinaation, projektihallinnan, vuoropuhelun
ja seurannan jatkuvaksi toteuttamiseksi.

Laajan kansallisen kokonaisuuden ohjaaminen moniohjaajamallilla on haasteellista. Keskeisiksi haasteiksi on kokemuksen
perusteella nousseet vuoropuhelun riittamattomyys ja sen myota luottamuspula toimijoiden valilla. Toisena riskind on
moniohjauksen jadminen tietoa valittavaksi foorumiksi aidon ohjausroolin asemesta. Talloin toimeenpano hajautuu
toimijoiden omaan paatoksentekoon, eteneminen on epatahtista ja kansallisen intressin painoarvo viahenee suhteessa
organisaation valittomiin omiin intresseihin.



Digitaalinen palvelukerros kokoajana:

Hankintayksikon nakokulmasta tieto ja tuki ovat hajallaan useissa eri lahteissa ja hankintayksikdiden on vaikeaa hahmottaa mita eri
tietoa on tarjolla, mista lahteista sita tulisi etsia ja mika tieto on ajantasaista. Paallekkaisista ja kapea-alaisista rakenteista tulisi siirtya
yhtendisempaan kokonaisuuteen.

Toiminnan koordinointi ja toimijoiden palvelujen kokoaminen olisi mahdollista digitaalisen palvelukerroksen valittamana asiakkaille
(hankintayksikot, tarjoajat). Palvelukerros toimisi yhden luukun kanavana hankintayksikoille kooten erilaisen tuen, neuvontapalvelut ja
ohjeistuksen asiakaslahtoisiksi kokonaisuuksiksi, palvelupoluiksi hankintayksikaéille.

Ajantasainen tieto ja palvelut olisivat saavutettavissa keskitetysti ja luotettavasti yhden kanavan kautta. Palvelukerrosta tuettaisiin
monikanavaisella tuella ja neuvonnalla joiden pariin asiakas ohjautuisi tarpeen ohjaamana.

Palvelukerros tulisi integroida osaksi olemassa olevia hankintajarjestelmia siten, etta sen tarjoama olisi hyvin saavutettavissa seka
tuotuna suoraan kayttotilanteisiin. Esimerkiksi palvelukerros voisi olla Hilman kautta saavutettavissa saumattomasti siten, etta tuki olisi
suoraan saavutettavissa palvelua kdytettavissa. Vastaavalla tavalla palvelukerros voisi kytkeytya myos yksityisten palvelutarjoajien
palveluihin.

Kokoavan palvelukerroksen vahvuutena on eri yhteyksissa esitettavan ohjeistuksen ohjautuminen samaan alkuldhteeseen, jossa kukin
siitd vastaava toimija yllapitaa alkuperaista ajantasaista tietoa. Vaikka palvelukerros on ensisijaisesti ratkaisu hankintayksikdiden tuen ja
ohjauksen tarpeeseen yhtenaistaa se kokemuksen mukaan my6s menettelyita ja tiedon tuottajien vuoropuhelua.

Digitaalisen palvelukerros ei itsessaan ratkaise koko toimeenpanon ja ohjauksen haastetta vaan edellyttaa rinnalleen ohjaavia
rakenteita.

Digitaalisen palvelukerroksen ongelmana on sen kehittamisen varsin korkeat kustannukset. Meneilldan on useita
palvelukerroshankkeita, joissa muodostettavan infran hyddyntaminen kuitenkin mahdollistaisi nopeamman etenemisen seka
kustannusten hallitsemisen. Esimerkiksi Luvat ja valvonta karkihankkeessa on luotu kansallinen palvelukerrosalusta.



Tiekartta toimijoiden kokoajana:

Hankinta-Suomi on saattanut toimijoita yhteen sekda mahdollistanut laajan vuoropuhelun kehittamisessa, osaamisen
jakamisessa, tiedon jakamisessa ja kdytantojen yhtendistamisessa.

Strategian jatkeena ja sen toimeenpanon edistamisen tukena voitaisiin laatia tiekartta yhteistyossa toimijoiden verkoston
kanssa. Tiekartta kokoaisi eri toimijat yhteisten tavoitteiden edistamiseen seka asiakaslahtoisesti kokoaisi tarjolla olevan
materiaalin, tiedon ja tuen saavutettavaksi kokonaisuudeksi.

Yhteistyossa laadittava palvelupolkumuotoinen tiekartta edistaisi toimijoiden saumatonta yhteistyota seka puutteiden
tunnistamista. Tiekartan tulisi olla dynaamisesti paivittyva ja sen yllapitoon laatia erillinen toimintamalli. Tiekartan
vahvuutena on sen suhteellisen helppo toteutettavuus. Se ei kuitenkaan itsessaan viela mahdollista koordinaatiota vaan
edellyttda sita tukevia muita rakenteita.

Tiekartalla voitaisiin vastata sekd palvelutarjonnan ja tiedon kokoamiseen hankintayksikdille ettd kansallisen kokonaisuuden
verkostomaiseen ohjaamiseen.

Tiekartan laadinta olisi palvelukerrosta edullisempi toteuttaa, joskin edellyttdaa myo6s teknisia ratkaisuja sen hallitsemiseksi ja
yllapitamiseksi. Kaytannossa hankintayksikdiden toimintaa ohjaavalle tasolle vietyna myds tiekartta edellyttaa palvelukerros
—tyyppista ratkaisua mahdollistamaan ajantasaisen tiedon ylldpito ja kayttdjan ohjaus.

Strategian toimeenpanon seuranta ja vastuutus mahdollistuu kevyemmin teknisin ratkaisuin. Keskeista on luoda tiekartan
yllapitoon jatkuva prosessi, joka itsessdan tukee toimijoiden vuoropuhelua ja strategian toimeenpanoa. Taman jatkuvan
prosessi organisointi edellyttad vastuun ottavaa toimijaa tai toimijoita seka selkedad menettelya.

Tiekartta on kevyin ratkaisu vastata tunnistettuihin koordinoinnin ja yhteisen ohjauksen tarpeisiin. Se ei kuitenkaan riita
vastaamaan kokonaisvaltaisesti tunnistettuihin tarpeisiin ja toimii parhaiten osaratkaisuna ohjausta vahvistavien tai
rakenteellisten ratkaisujen rinnalla.



