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Tiedon käyttö asiakaslähtöisen toiminnan perustana

Tiedonhallinta

Digitaalinen 
asiointi ja 
palvelu

ICT

2

Lait ja 

toiminta-

tavat

Viranomaisen 

palveluperiaatteeseen kuuluu 

oikeus ja vastuu käsitellä tietoa 

huolellisesti ja turvallisesti 

asiakkaan hyväksi.



Tiedonhallintalaki

Tiedonhallinnan sääntely-ympäristö

3

Luonti /

tiedonsaanti

Käyttö Säilytys / 

tiedon luovuttaminen

Arkistointi/

hävittäminen

Tehtävän / palvelujen 

järjestämistä

koskeva sääntely

Tehtävä-/palvelukohtainen

sääntely

Lain tarkoituksena on edistää 

viranomaisten tiedonhallinnan laatua,  

tietoturvallisuutta sekä viranomaisten 

tietoaineistojen vastuullista 

hyödyntämistä siten, että 

viranomainen voi hoitaa tehtävänsä 

hyvää hallintoa noudattaen 

tehokkaasti ja tuloksellisesti 

tuottamalla laadukkaita palveluita 

hallinnon asiakkaille 

Tietoaineistojen 

muodostaminen

Tietoaineistojen 

arkistointi

Tietoaineistojen 

säilyttäminen

Tietoaineistojen 

saatavuus

Tietoaineistojen 

luovutustapa

• Yhteisiä palveluja koskevat vaatimukset

• Palvelujen järjestämistä ja tuottamista koskevat vaatimukset

• Palvelujen järjestämisen ohjausta koskevat vaatimukset

• Palvelua koskevat vaatimukset

• Palvelun järjestämistä ja tuottamista koskevat erityisvaatimukset

• Palvelun ohjaamista koskevat erityisvaatimukset

• Tiedonhallinnan 

suunnittelu ja 

kuvaaminen

• Tiedonhallinnan 

järjestäminen

• Tietoturvallisuus-

toimenpiteet

• Tietoaineistojen 

metatietojen hallinta

• Tiedonhallinnan vastuut 

ja ohjaustehtävät

Julkisuuslaki
• Julkisuusperiaate

• Tiedonsaanti ja tiedon luovuttaminen

• Salassapitovelvoitteet

Tietoaineistojen 

kerääminen

Asian- ja tietoaineistojen hallinta

Rajapintojen 

kuvaaminen

Rajapintojen 

avaaminen

TORIKaPA

TUVE

Yhteiset
Toimiala-

kohtaiset



Lain tavoitteet

1 § Lain tarkoituksena on edistää viranomaisten tiedonhallinnan

laatua, tietoturvallisuutta sekä viranomaisten tietoaineistojen

vastuullista hyödyntämistä siten, että viranomainen voi hoitaa

tehtävänsä hyvää hallintoa noudattaen tehokkaasti ja

tuloksellisesti tuottamalla laadukkaita palveluita hallinnon

asiakkaille

4

Asiakirja-

julkisuus

Hyvä hallinto 

ja oikeusturva

Tiedon 

saatavuus
Henkilö-

tietojen suoja

Tieteen 

vapaus

Kulttuuri-

perinnön 

säilyminen
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