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1 Strategiset linjaukset

Verohallinto on yhteiskunnan suurin verojen ja veroluonteisten maksujen keraaja ja siten ratkaiseva toimija julki-
sen talouden rahoitustoiminnan nakdkulmasta. Verohallinnon perustehtava on toimittaa verotus ja tilittda verot ja
veronluonteiset maksut veronsaajille siten, ettad veronsaajat saavat verotulonsa oikean maaraisina, oikea-aikai-
sesti ja kustannustehokkaasti. Verotus toimitetaan niin, ettd se aiheuttaa varsinaisten verojen lisdksi mahdolli-
simman vahan kustannuksia ja haittaa asiakkaille.

Verohallinnon Tulorekisteriyksikkd toimii tulorekisterin seka valmisteilla olevan positiivisen luottotietorekisterin
yllapitajana ja vastuuviranomaisena.

Verohallinnon strategiset tavoitteet ovat verotulojen varmistaminen, oikeudenmukaisesti toimitettu verotus ja
positiivinen asiakaskokemus. Strategian mukaisesti parannetaan asiakaslahtdisyyttd, tiedolla ja tavoitteilla johta-
mista seka lisdtaan itseohjautuvuutta ja toiminnan ketteryytta.

Paaministeri Orpon hallitusohjelmassa on useita Verohallinnon toimintaan vaikuttavia linjauksia ja paatoksia ku-
ten oletusarvoisen digitaalisuuden kayttdonotto viranomaisasioinnissa, viranomaisten valisen tietojen vaihdon
edellytysten parantaminen seka veronkannon sujuvoittaminen ja digitalisoimisen jatkaminen. Verohallinto edis-
taa ja toteuttaa hallitusohjelman tavoitteita kaytettavissa olevien resurssien puitteissa seka lainsaadannon kehi-
tyksen tahdissa.

Valtiovarainministerion hallinnonalan keskeiset tavoitteet hallituskaudella ovat

e julkisen talouden uudistaminen ja tehostaminen
e julkisen hallinnon kehittdminen modernimmaksi ja kustannustehokkaammaksi
e Kkestavan talouskasvun vauhdittaminen

Hallitusohjelmaan sisaltyva tuottavuusohjelma vaikuttaa valtiovarainministerién hallinnonalan kaikkiin virastoihin
ja edellyttaa pysyvia saastoja virastojen toimintamenoista vuodesta 2025 lahtien ja tdysimaaraisesti vuonna
2027.

Nykyiset menokehykset edellyttavat Verohallinnon menotason sopeuttamista noin 40 miljoonan euron edesta
vuoteen 2027 mennessa. Taman lisaksi tulevat toteutettavaksi hallitusohjelman tuottavuusohjelman mukaiset
hallituskauden saastotavoitteet. Toteutuessaan saastoétavoitteet tulevat vaikuttamaan Verohallinnon asiakaspal-
velun ja valvonnan tasoon, mika nakyisi vuosien 2025-2027 tavoitteissa.

Toimintaymparisto

Talouskasvu on hidastunut vuoden 2023 aikana. Myo6s vuoden 2024 kasvun ennustetaan jdavan alhaiseksi.
Maksuvaikeuksien ja konkurssien kasvut lisdavat erilaisia harmaan talouden ilmigita. Ty6ttémyyden kasvu seka
mahdolliset etuuksien pienentamiset lisdavat henkildasiakkaiden harmaan talouden ilmigitad kuten pimeaa tyota.
Nama ilmidt vaikuttavat verovajeeseen seka verovelkojen maaraan.

Vieraskielisten osuus vaestosta nousi vuoden 2022 lopussa koko maassa noin yhdeksaan prosenttiin. Osuus on
korkein Uudellamaalla, jossa joka kuudes asukas on vieraskielinen. Ulkomaalaistaustaisten palkansaajien seka
yrittdjien lukumaarat kasvavat nopeammin kuin suomalaistaustaisten. Myds ulkomaalaisen tydvoiman vaarin-
kayttotapaukset lisdantyvat. Muutoksilla on vaikutus Verohallinnon neuvonta- ja asiointipalveluihin seka valvon-
taan.

Yrittdmisen ja palkkatydn yhdistdminen on yha tavallisempaa. Uudenlaiset tulonhankintamuodot yleistyvat ja
uutta palvelutarjontaa kehittyy jatkuvasti. Lainsdadanté ei uudistu samassa tahdissa palvelukehityksen kanssa;
tasta aiheutuu epaselvyyksia ja tulkinnanvaraisia tilanteita niin asiakkaille kuin hallinnollekin. Yhteistyd yli hallin-
torajojen on valttdmatonta asiakasohjauksen onnistumiseksi.

Henkild- ja yritysasiakkaiden tuloista kasvava osa syntyy ulkomailla tai liittyy kansainvaliseen kauppaan. Maksa-
misen valineiden ja sovellusten maara on kasvanut, mika on johtanut rahavirtojen seuraamisen vaikeutumiseen.
Verotuksen kattava tietopohja edellyttéda kotimaisen ja kansainvalisen lainsdddanndn kehittymista seka tietojen-
vaihdon lisdamista.

Yleisen tietosuoja-asetuksen soveltamiskaytantd on vaikuttanut Verohallinnon mahdollisuuksiin saada tietoja
sivullisilta verovalvonnassa. Tietosuojavaltuutetun 11.11.2022 antaman ratkaisun 3681/186/21 johdosta laissa
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saadetyn vertailutietotarkastuksen toteuttaminen on vaikeutunut eika Verohallinto saa riittavan tehokkaasti tie-
toja ulkomaan rahaliikenteesta. Vertailutietojen puute ulkomaan rahaliikenteesta aiheuttaa yli 100 miljoonan eu-
ron verovajeen vuosittain.

Informaatioymparisté on muuttunut entistd haastavammaksi. Erityisesti sosiaalisessa mediassa tahaton tai ta-
hallinen vaaran tiedon levittdminen, manipulointi ja maalittaminen voivat heikentaa luottamusta Verohallintoa
kohtaan ja vaikuttaa veromydnteisyyteen. Mahdollista on myds virheellisen tiedon leviaminen ja levittdminen
verotuksen substanssista. Asioiden nopea karjistyminen edellyttaa viestinnalta kykya seurata ja tunnistaa kehi-
tysta seka reagoida sen ilmidihin.

Tekoalylld on lahivuosina moninaisia vaikutuksia verotukseen. Verotustydssa tekodly korvaa virkailijoiden teke-
maa rutiinitydta ja tehostaa tiedonetsimista. Muutokset edellyttdvat kaikilla organisaation tasoilla tydntekijoilta
osaamisen ja tydntekemisen tapojen kehittymista. Todennakdisesti [ahitulevaisuudessa tekoalyn hyédyntami-
sesta kdydaan samantyyppista keskustelua ja arviointia kuin automaatiopaatdsten kayttéonotosta. Tekoalyn
kayttd rikollisiin tarkoituksiin ja verosuunnittelussa synnyttavat uudenlaisia haasteita verovalvontaan. Naihin
haasteisiin vastaaminen edellyttda Verohallinnolta teknologisien kyvykkyyksien lisaksi kansainvalista tietojen
vaihtoa ja yhteistyo6ta.

Kyberturvallisuuden merkitys korostuu digitalisaation laajentuessa yhteiskunnan kaikille osa-alueille. Digitaali-
sen toimintaympariston uhat edellyttavat tieto- ja kyberturvallisuuden seka varautumisen kehittamista seka tieto-
turvan ja tietosuojan parantamista myds julkisen hallinnon kriittisilla alueilla. Verotuksen toimintavarmuuden ylla-
pito edellyttaa Verohallinnolta kyberturvallisuuden kyvykkyyksien kehittdmista seka nopeaa turvallisuusuhkien
havainnointia ja niihin reagointia.

Venajan hydkkays Ukrainaan seka turvallisuusympariston muutoksesta johtuvat toimet kansainvalisen yhteis-
tydn lisdéntymisessa ovat edellyttdneet normaalin toiminnan liséksi resurssien kohdentamista ja toiminnan uu-
delleen jarjestelyja. Turvallisuustilanteen nopeaa kehitystd parempaan suuntaa ei ole nakyvissa.

Osaavasta tyovoimasta kaydaan kilpailua muiden alojen kanssa ja taman kilpailun arvioidaan lisdantyvan esi-
merkiksi ikaluokkien pienentymisen takia. Tassa kilpailussa menestyminen edellyttda, ettd Verohallinto voi tar-
jota mielenkiintoisia tehtavia, mahdollisuuden osaamisen kehittdmiseen ja kilpailukykyiset edut suhteessa mui-
hin tydnantajiin. Lahitulevaisuudessa eldkditymisen myoéta tarvitaan rekrytointia, joskin vahemman, koska maa-
rarahatilanne tiukkenee. On myds varmistettava jo Verohallinnossa tydskentelevien mahdollisuudet oppia ja ke-
hittda osaamistaan.

Valtion toimitilastrategia ohjaa toimitilojen kehittdmista kohti valtion yhteisia tydymparistdja. Maakuntakeskuksiin
sijoittuvat valtion yhteiset tydymparistot ovat myos Verohallinnon toimipaikkaverkoston perusta. Yhteisiin tydym-
paristoihin siirtyminen tuo jonkin verran saastdja toimitilakustannuksissa, mutta Verohallinnon taloudellinen ti-
lanne edellyttaa sen lisaksi nykyisen yli 50 toimipaikan laajuisen verkoston tiivistamista ja pienten toimipisteiden
tiloista luopumista vuodesta 2024 alkaen.
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Valtiovarainministerion toimialan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet, ndita tukevat toimin-

nalliset tavoitteet talousarvion lukuperusteluissa seka viraston toimintamenomomentilla

toimii hyvan
hallinnon peri-
aatteiden mu-
kaisesti

luottamusin-
deksi (1-5)

Paaluokan 28 | Indikaattorit Arvio | Luvun 28.10. tavoitteet Momentin 28.10.01 tavoitteet
vaikuttavuus- 2024
tavoitteet
Kestava julki- | Kestavyysvaje 3 % | Verotulojen tehokas kertyma Asiakkaiden osuus, joiden mie-
nen talous turvataan edistdmalla veron- lesta valvonta on tehokasta, 80 %
maksumyonteisyytta, anta-
Julkisyhteis6- -2,4 % | malla ennakoivaa ohjausta ja Uusien verovelkojen osuus vero-
jen rahoitus- hoitamalla verovalvonta uskot- | velkojen kokonaismaarasta, 35 %
jaama, suh- tavasti.
teessa
BKT:hen Harmaan talouden torjuntaa
Verovaje (ar- 3 % | tehostetaan ja verovajetta su-
vonlisévero- pistetaan kehittdamalla verotus-
vaje) toimintoja, tehostamalla val-
vontaa ja parantamalla yhteis-
ty6ta viranomaisten valilla
Valtionhallinto | Julkishallinnon 3,5 | Verotuksen ja tullitoimen asi- Sahkoisten tuloveroilmoitusten

ointipalvelut ovat asiakaslah-
toisia, nopeita ja edullisia.

osuus, henkildoasiakkaat, 88 %.

Sahkoisten verokorttimuutosten
osuus, 76 %

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvat seuraavat Verohallinnon strategisen tason tavoitteet:

e Verokertyma: Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus kasvaa, verovelkojen maara alenee ja vero-
vaje pysyy alhaisella tasolla.

e Verotuksen vaikuttavuus: Verotuksen perusta on turvattu muuttuvassa ymparistdssa. Hankimme aktiivi-
sesti tietoa verotuksen tietopohjan varmistamiseksi. Ohjauksemme ja verovalvontamme kohdennetaan
ja mitoitetaan niin, ettd se johtaa verokertyman ja asiakkaiden verotuskayttaytymisen kannalta mahdolli-
simman hyvaan lopputulokseen.

e Sidosryhmayhteistyd: Kdymme jatkuvaa avointa dialogia sidosryhmien, asiakkaiden ja muiden verohal-
lintojen kanssa. Yhdessa kumppaniemme kanssa varmistamme asiakkaan kokonaisvaltaisen ja vaivat-
toman veroasioinnin.

e Veromyodnteisyys: Veromyonteisyys pysyy hyvalla tasolla tai paranee.
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Taulukko 2. Vaikuttavuustavoitteiden mittarit

mittari Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | talous-

2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite arvio-
2025 2026 2027 tavoite

Asiakkaiden osuus, joiden

mielesta valvonta on teho- 91 90 85 85 85 85 TAE

kasta, % "

Uusien verovelkojen osuus

verovelkojen kokonaismaa- 32 35 35 35 35 35| TAE

rasta enintaan, %

Asiakkaiden osuus, joiden

mielesta Verohallintoon voi 91 91 90 90 90 90 -

luottaa, % "

Olkga-alkalsest:) maksettujen 93 >93 >93 >93 >93 >93 )

verojen osuus, %

Ol.kea-lalkalsestl saatujen ve- 92 92 > 92 > 92 > 92 > 92 )

roilmoitusten osuus, %

1) Feelback Oy:n lokakuussa 2023 puhelinhaastatteluna toteuttama asennetutkimus, jossa kohderyhmana oli 1 005 ialtdan 15—74-vuotiasta
henkil6a. Haastattelut kiintiditiin asuinalueen, sukupuolen ja ian mukaan. Tutkimuksen virhemarginaali on enimmilldan 3 prosenttiyksikkda.
Aiemmista vastaavista tutkimuksista poiketen vuoden 2022 ja 2023 kyselyissa oli mukana neutraali vastausvaihtoehto, jossa vastaaja ei ole
samaa eika eri mielta vaittdman kanssa. Toteumien laskennassa eri vuosien luvut on muutettu tilastollisesti vertailtavaan muotoon.

3.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

3.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Taulukko 3. Tuottavuuden tavoitteet
mittari Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | talous-
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite arvio-
2025 2026 2027 tavoite
Sahkoisten tuloveroilmoitus-
ten osuus, henkil6asiakkaat, 89 91 > 88 > 88 > 88 288 | TAE
%
Sahk0|stenoverokortt|muutos- 77 74 >76 >76 >76 > 76 TAE
ten osuus, %
Taulukko 4. Taloudellisuuden tavoitteet
mittari Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | talous-
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite arvio-
2025 2026 2027 tavoite
Nettomgnpje? suhde brutto- 0.42 <06 <05 <05 <05 <05 )
verotuloihin, %
Taulukko 5. Kustannusvastaavuuden tavoitteet
mittari Toteuma Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava talous-
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite arvio-
2025 2026 2027 evelE
Ennakkoratkaisujen kustan- 55 55..65| 55.65| 55..65| 55..65| 55..65 @ -
nusvastaavuus, %




3.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
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Taulukko 6. Palvelukyvyn ja laadun tavoitteet
mittari Toteuma | Arvio Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | talous-
2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite arvio-
2025 2026 2027 tavoite
Suunnittelemattomat kaytto-
katkot sahkoisessa asioin- 0 1 0 0 0 0 -
nissa, paivaa
Puhelinasioinnin sujuvuus,
verokorttipuheluiden vastaus- 76 75...80 75...80 75...80 75...80 75...80 -
prosentti
Puhelinasioinnin sujuvuus,
muiden kuin verokorttipuhe- 82 78...82 78...82 78...82 78...82 78...82 -
luiden vastausprosentti
Puhelinasiointiin tyytyvaisten
osuus, %, kaikki asiakasryh- 91 91 = 88 =88 > 88 > 88 -
mat, tekstiviestikysely
Taulukko 7. Muut tavoitteet
Valtiovarainministerion ja ministerion hallinnonalan seka toimialan varautuminen on kansallisen tur-
vallisuustilanteen edellyttamalla tasolla.
2024 Virastossa on toimeenpantu valtiovarainministerién hallinnonalan johtamisen varautumisharjoituk-
sessa vuonna 2022 todetut kehittdmistavoitteet (VM:n kertomus VN/21300/2020-VM-8 liitteineen).
3.2.3 Hankkeet
Taulukko 8. Keskeiset hankkeet tavoitteineen

Ennakkoperinnan
uudistaminen

Lahtékohtana on hallitusohjelmassa viitattu veronkannon digitalisoinnin jatkaminen ja
sujuvoittaminen. Tavoitteena on verokortti- ja ennakonperinnan asiakasaloitteisten

muutosten maaran seka niihin liittyvien asiointi- ja neuvontatarpeiden merkittava va-
hentédminen.

Liittyy tavoitteisiin: Valtionhallinto toimii kansalaislahtdisesti. Verotuksen asiointipalve-
lut ovat asiakaslahtéisia, nopeita ja edullisia.

2024 Lakivalmistelu, tietopohjan laajentaminen aloitetaan.

2025 Perusverokortti voimaan 1.1.2025, siirtymakausi alkaa.

2026 Toteutetaan uudistuksen edellyttamat muutokset jarjestelmiin.

2027 Ennakonpidatystietojen haku ennen suoritusten maksua voimaan 1.1.2027.

Viranomaisaloitteinen veroprosenttiehdotus voimaan 1.1.2027.

Verotuksen maksu-
viitteen kayton uu-

distus

Lahtdkohtana on hallitusohjelman maininta veronkannon sujuvoittamisesta. Yritys-
asiakkaille, joilla on useita veroja maksettavanaan, aiheutuu nykyisestd menettelysta
eniten haasteita. Yksinkertainen menettely helpottaa ja vdhentaa yritysten ja tilitoimis-
tojen tydtd maksujen selvittelyyn liittyen. Lisdksi pystymme vahentdmaan myds Vero-
hallinnon neuvontatarvetta ja maksujen virheselvittelyyn kaytettya tyota.

Liittyy tavoitteisiin: Verohallinto toimii asiakaslahtoisesti. Verotuksen asiointipalvelut
ovat asiakaslahtoisia, nopeita ja edullisia.

2024

Muutosten tarkempi maarittely ja lakivalmistelu.

2025

Toteutetaan uudistuksen vaatimat muutokset jarjestelmiin.

2026

Lakimuutosten voimaantulo 1.1.2026.
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Osallistuminen
TEM/PRH-vetoiseen
Yrityksen digita-
lous-hankkeeseen,
Verohallinnon osuu-
det

Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyvan tiedonhallinta tehostuvat ja parantavat
julkisia palveluita. Verotus sulautuu asiakkaiden toimintaan. Tieto kulkee reaaliaikai-
sesti ja automaattisesti rajapintojen kautta. Yhdessa kumppaniemme kanssa varmis-
tamme asiakkaan kokonaisvaltaisen ja vaivattoman veroasioinnin.

Suurten konsernien
maailmanlaajuinen
minimivero

Suurten konsernien olisi maksettava vahintdan 15 prosentin minimiveroa, mika turvat-
taisiin tarvittaessa taydennysverolla, joka olisi uusi verolaiji.

Liittyy tavoitteeseen: Verotuksen perusta on turvattu muuttuvassa ymparistdssa.

2024

Toteutetaan uudistuksen edellyttdmat muutokset jarjestelmiin, lomakkeisiin sek asia-
kasohjaukseen. Lakimuutos tulee voimaan 1.1.2024.

Laheisen kuoleman
asioinnin helpotta-
minen, Verohallin-

non osuus (HO)

Helpottaa kuolinpesan osakkaiden asiointia mahdollistamalla sahkdinen asiointi Vero-
hallintoon.

Liittyy tavoitteeseen: Valtionhallinto toimii kansalaislahtdisesti. Verotuksen asiointipal-
velut ovat asiakaslahtdisia, nopeita ja edullisia.

Kiinteistoveron ar-
vostamisuudistus
(HO)

Uudistuksen tavoitteena on korjata kiinteistdjen verotusarvojen ja kdypien arvojen
eriytyminen toisistaan.

Liittyy tavoitteeseen: Verolainsaadanndn tehokas toimeenpano. Verotuksen perusta
on turvattu muuttuvassa ymparistdssa.

2024 Hallituksen esitys annetaan.
2025 Toteutetaan uudistuksen edellyttamat muutokset jarjestelmiin.
2026 Uudistus otetaan kayttoon 2026.

Rakennetun ympa-
riston tietojarjes-
telma (RYHTI)

Verohallinto alkaa saada nykyisin DVV:Ita ja kunnilta saatavat rakennus- ja kaavoitus-
tiedot kiinteistdverotusta varten Suomen ymparistokeskuksen yllapitamasta RYHTI-
jarjestelmasta.

Liittyy tavoitteeseen: Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyvan tiedonhallinta te-
hostuvat ja parantavat julkisia palveluita.

2024

Toteutetaan uudistuksen edellyttdmia muutoksia rajapintoihin ja jarjestelmiin. Uudis-
tus otetaan kayttdon 2024.

Henkilostoresurs-
sien vapauttaminen
vaikuttavampaan te-
kemiseen

Toimintaa tehostamalla ja tyéta automatisoimalla vahennetaan tyéta 300 htv vuoden
2024 loppuun.

Liittyy tavoitteeseen: Ohjaus ja valvonta kohdennetaan ja mitoitetaan verokertyman ja
asiakkaiden verotuskayttaytymisen kannalta tehokkaasti.

2024

Vapautuvat resurssit on kohdennettu uudelleen Verohallinnon sisalla.

Pienyritysten ALV-
erityisjarjestelmén
uudistaminen (SME)

Alarajahuojennuksesta luopuminen ja jasenvaltioille mahdollisuus nostaa verosta va-
pautetun toiminnan alarajaa.

Liittyy tavoitteeseen: Verolainsaadanndn tehokas toimeenpano. Verotuksen asiointi-
palvelut ovat asiakaslahtdisia, nopeita ja edullisia.

2024

Toteutetaan uudistuksen edellyttdmat muutokset jarjestelmiin seké asiakasohjauk-
seen. Uudistus otetaan kayttoon 1.1.2025.

Tulorekisterin kayt-
tovarmuuden tur-
vaaminen 2022—-

Tavoitteena on turvata ja varmistaa tulorekisterin perustoiminnan palvelujen
toiminnallisuus ja mahdollistaa tulotietojarjestelman uusien laajennusten
kayttdéonottoedellytykset seka turvata rekisterin perustoiminnan hallittavuus myos

2026 tulotietojarjestelmaan tavoiteltujen laajennusten jalkeen. Muutos mahdollistaa
tulorekisterin reaaliaikaisen kaytettavyyden asiakastarpeiden mukaisesti.
Liittyy tavoitteeseen: Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyva tiedonhallinta te-
hostavat ja parantavat julkisia palveluita.

2024 1. kayttddnotto: Suorituskyvyn ja tietoturvan varmistaminen ja vahvistaminen.

2025 2. kayttéonotto: Tietokantaratkaisuiden muutokset seka optimointi ja konesalisiirto.

2026 3. kayttoonotto: Luotettavat ja toimivat rekisterin sisdiset ja ulkoiset palvelut.
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Positiivisen luotto- | Toteutetaan ja otetaan kayttéon keskitetty positiivisten luottotietojen rekisteri, joka
tietorekisterin pe- muodostuu kuluttajille mydnnettyja luottoja koskevista tiedoista seka luotonhakijoiden
rustaminen 2021- tuloja koskevista tiedoista. Kysymyksessa on pakollinen lainsdadantdhanke ja Vero-
2026 hallinnolle tuleva uusi perustehtava, jonka tuotannon valmistelutehtavat on aloitettu
vuoden 2023 aikana 1.4.2024 alkavan tuotantovastuun turvaamiseksi.
Liittyy tavoitteeseen: Verohallinto toimii asiakaslahtdisesti.
2024 Otetaan kayttoon luottojen tietojen ilmoittaminen rekisteriin, tietojen jakelu luotonanta-
jille ja viranomaisille seka yksityishenkildon sahkdinen asiointipalvelu.
Kayttdonotetaan organisaation sahkdisessé asiointipalvelussa tarvittavat muutokset
2025 s@hkoisessa asioinnissa tietojen ilmoittamisen mahdollistamiseksi. Otetaan kaytt6on
elinkeinoharjoittajien luottotietojen ilmoittamisen ja jakelun toiminnallisuudet.
Kayttéonotetaan luottotietojen jakelu sahkdisessa asiointipalvelussa luotonantajille.
2026 . SV e P : .
Aloitetaan tietojen jakelu elinkeinoharjoittajia luotottaville luotonantajille.

4 Voimavarojen hallinta

Taulukko 9.  Henkilostévoimavarojen tavoitteet

mittari Toteuma | Arvio Tavoite Alustava | Alustava | Alustava | talous-

2022 2023 2024 tavoite tavoite tavoite arviota-
2025 2026 2027 voite

Tyotyytyvaisyys (VMBaro,

kokonaisindeksi Y, asteikko 3,77 3,78 23,7 23,7 23,7 23,7 | TAE

1-5)

Salirauspoissaolot, tyopai- 10,5 <90 <85 <85 <85 <85 | TAE

vaa/htv

jgh)tajuus'”deks' (VMBaro, 3,66 369| 236| =236 =236| =236

Yhdenvertaisuuden toteutu-

minen tydyhteisOssa 4,15 4,16 =41 241 241 241

(VMBaro 5.5.)

Kokemus oppimisesta ja uu-

distumisesta (VMBaro 4.1) 4.04 4,03 24,0 24,0 24,0 24,0

Tybnantajakuva ja arvot

(keskiarvo VMBaron kohdista 4,08 4,11 24,0 24,0 24,0 24,0

8.2-8.4)
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Taulukko 10. Toiminnan rahoitus, toimintamenomaararahat

28.10.01 Verohallinnon toimintame- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
not, TULOJEN JA MENOJEN ERIT- TP Arvio TAE Kehys Kehys Kehys
TELY (1000 euroa)

Henkilostokulut 284 273 | 302576| 311055| 306 787| 298913| 300 363
Toimitilavuokrakulut 18 009 17 564 18 000 18 000 18 000 17 200
Palvelujen ostokulut 119320| 128769| 117020| 113 300| 109700| 106 300
Muut kulut 10 766 16 100 12 451 12 451 12 451 12 451
Investointimenot 65 0 1000 1000 1000 1000
Bruttomenot 432432 | 465010 459 526| 451538 | 440064 | 437 314
Maksullisen toiminnan tuotot 3017 2771 2700 2700 2700 2700
Muut tuotot 2293 1782 1000 1000 1000 1000
Bruttotulot 5310 4 553 3700 3700 3700 3700
Nettokaytto/-kayttoarvio 427 122 | 460457 | 455826| 447838| 436364 | 433614
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 136 270 | 119 829 71080 43 290 26 269 19 661
TP/TAITAE ¢ 410681 | 411707 | 428 037| 430817 | 429756 | 428 296
Kaytettavissa yhteensa 546 951 | 531536| 499117 | 474107 | 456 025| 447 957
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 119 829 71080 43 290 26 269 19 661 14 343

1) Laskelmaerittelyt ovat huomioituina Verohallinnon vuosien 2025-2028 kehysehdotuksen kehittdmissuunnitelmaan sisaltyvien esitysten

mukaisena (25.10.2023).

Taulukko 11. Henkilostovoimavarat
Toteuma | Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
2022 2023 2024 2025 2026 2027
orohallinnon heniclotyovuodet yh- 5126 | 5202| 5266| 5158 | 4980 | 4949
Verotustoiminta (1.2ja3 5027 5127 5089 4974 4 808 4793
- . o . 177 184 172 156
Erillisrekisteritoiminnat (4ia5 99 165
() (9) 9) (11)
Tulorekisterin perustoiminta 61 82 82 82 82 82
Posnuw_sep Iuo;tohetoreklsterm ) 10 49 61 63 67
perustoiminta ¢ (4)
Positiivisen luottotietorekisterin
perustamishanke 38 73 46 36 18 -
(JTS 2024-2027, vaiheet 1 ja 2)
Positiivisen luottotietorekisterin
perustamishanke — laajennus
s . 5 9 7
taloyhtiélainojen osakastieto - - - 5 9 7
jen kayttoonottoon (HTJ-tiedot, (5) () (7)
vaihe 3) ¢

1) Erillisrekisteritoimintojen (momentti 28.10.03) palveluiden ostot muista verotusyksikoista nakyvat verotustoiminnan htv-tavoitetasoissa
(momentti 28.10.01). Htv-tarvetasoa on tarkistettu vuodesta 2024 alkaen Verohallinnon yksikkdévastuumuutoksiin perustuen ja keskimaarai-

nen palvelutarve Verohallinnon muista verotusyksikoista on jatkossa keskimaéarin 4 htv per vuosi (v. 2023 tasona oli 20 htv).

2) Verotustoiminnan osalta on tulossopimustasoon huomioitu uusien tehtavien vaikutukset (LTA Il 2023, VH 8.8.2023) merkittyna suluissa.
3) Verotustoiminnan htv-tarvetaso perustuu vuosien 2025-2028 kehysehdotuksen kehittdmislaskelmaan (25.10.2023), jossa on huomioitu

mm. hallitusohjelmaan sisaltyvien esitysten vaikutuksia.
4) Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen tulevien vuosien htv-tarvetasot on tarkistettu hankkeen 2. vaihesuunnitelman tarken-
tamisen yhteydessa (yksittaisia tehtavia siirtynyt vaiheeseen 2).
5) Erillisrekisteritoimintoihin sisaltyy Tulorekisteriyksikdn vastuulla olevien rekistereiden kokonaisty6tarve (ml. palvelut Verohallinnon muista
yksikoistd). Lisaksi laskelmaan sisaltyy positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen laajennusesityksen vaikutukset eli taloyhtidlai-
nojen osakaskohtaisten tietojen kayttéonotto (HTJ-tiedot, 3. vaiheeksi). HTJ-laajennusesityksen htv-vaikutukset ovat eriteltyina investointi-

ja jatkuvan toiminnan osalta suluissa.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset
Sopimus on voimassa vuoden 2024 loppuun. Vuosille 2025-2027 asetetut tavoitteet ovat alustavia.

Verohallinto vie tulossopimuksen suunnittelun ja seurannan nettisivulleen Valtiokonttorin antaman maarayksen
mukaisesti.

Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muutoksista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei titd sopimusta
tehtaessa ole voitu ottaa huomioon.

Verohallinto toimittaa valtiovarainministeridlle valiraportin ensimmaiselta vuosipuoliskolta elokuun loppuun men-
nessa. Koko vuoden toteumat raportoidaan tilinpaatékseen sisaltyvassa toimintakertomuksessa helmikuun lop-
puun mennessa.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan kevaan tulosohjauskokouksessa ja syksyn tulosneuvottelussa, jotka pi-
detdan ministerion koolle kutsumina hallinnonalan suunnittelun ja seurannan aikataulujen mukaisesti.

Valtiovarainministerio Verohallinto
Riikka Purra. Markku Heikura
Valtiovarainministeri Paajohtaja
Juha Majanen Arto Pirinen

Valtiosihteeri kansliapaallikkona Strategiajohtaja



6 Liitteet

LIITE 1: Tulorekisteriyksikon resurssit ja tavoitteet
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Taulukko 12. Tulorekisteritoiminnan rahoituslaskelma ja resurssitavoitteet

28.10.03 Kansallisen Toteuma | Talous- | Arvio TAE Arvio Arvio Arvio
tulorekisterin toimintamenot: 2022 arvio 2023 2024 2025 2026 2027
Tulorekisteritoiminta 2023

1000 euroa

Henkildstokulut 3 899 4 165 4 559 5328 5236 5349 5429
Toimitilavuokrakulut 250 320 231 271 280 295 300
Palvelujen ostokulut 10 427 12 000 11 882 17 107 13 989 11700 10 821
Muut kulut 288 1045 762 856 903 939 964
Investointimenot 0 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 14 864 17 530 17 434 23 562 20 408 18 283 17 514
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0 0
Nettokaytto/-kayttoarvio 14 864 17 530 17 434 23 562 20 408 18 283 17 514
Siirtynyt/siirtyy 4769 6 624 6 624 6 641 3963 2 691 2044
Tilinpaatos/TA/ITAE/kehys 16 719 15173 17 451 20 884 19 136 17 636 17 536
Kaytettiavissa yhteensa 21488 22703 24 075 27 525 23 099 20 327 19 580
Siirtyy seuraavalle vuodelle 6 624 7 530 6 641 3 963 2 691 2044 2 066
Henkilotyon tyotarve (htv) 60 82 69 82 82 82 82

Meno- ja maararahatasossa on huomioitu Verohallinnon toimittama vuosien 2025-2028 kehysesitys (25.10.2023) peruslaskelman mukai-

sena ilman uusia esityksia.

Toiminnan ja talouden suunnittelussa on huomioitu, etta tulorekisteritoiminnan tulevien vuosien henkildtyétarpeesta vuodesta 2024 alkaen
noin kaksi henkilétydvuotta ostetaan Verohallinnon muista yksikdista (tarkistettu yksikkévastuumuutoksiin perustuen, v. 2023 tasona 14

henkilotyévuotta).

Positiivisen luottotietorekisterin keskitettyjen palvelujen toiminnallisuus ei sisélly kansalliseen tulorekisteritoimintaan vaan silté osin toiminta
kasitellaan erillisend kokonaisuutena kokonaan irrallaan kansallisen tulorekisterin keskitettyjen palveluiden toiminnallisuudesta. Linjaus kat-
taa positiivisen luottotietorekisterin perustamisen investointihankkeen ja kayttéonoton jalkeen toiminnan edellyttdman perustoiminnan.

Laskelmaan sisaltyvat 1.1.2023 alkaen voimaan tulevien kayttétarkoitusten laajenemisten lisaksi erillisrahoitusta saaneet investointihank-
keet: 1) Sahkdisen identiteetinhallinnan muutokset tulorekisteriin (LTA 11 2022, 25.5.2022) ja 2) Tulorekisterin kayttdvarmuuden turvaaminen
(TA 2023 ja kehyspaatds 2024-2027, VN 9.10.2023). Perustoiminnan osalta on huomioitu vain vuosittaiset pakollisten muutosten toteutta-
miset, jotka on toteutettava perustoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi ja lisaksi osallistutaan rajatusti tavoiteltujen rekisterin uusien toimin-
nallisuuksien kayttdonottovaikutuksien arviointeihin. Kaikki merkittdvammat toiminnan uudet kayttétarkoitusten ja tehtavien laajennuksen

edellyttavat erillisrahoituksen.

Laskelmaan eivat sisally varauksia kansalliseen tulorekisteriin esilla olleisiin TSV:n ja VTV:n lausunnoissaan esittdmiin uudistustarpeisiin
eika esilla olleeseen sosiaaliturvan kokonaisuudistukseen.
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Taulukko 13. Positiivisen luottotietorekisteritoiminnan rahoituslaskelma ja resurssitavoitteet
28.10.03 Kansallisen Toteuma | Talous- | Arvio TAE Arvio Arvio Arvio
tulorekisterin toimintamenot: 2022 arvio 2023 2024 2025 2026 2027
Positiivinen luottorekisteri 2023
1000 euroa
Henkildstokulut 2817 5927 4 394 6 039 6174 5 064 3 899
Toimitilavuokrakulut 152 358 285 375 393 326 239
Palvelujen ostokulut 7576 9 555 10 413 17 135 19 696 16 306 12 963
Muut kulut 42 3053 82 162 333 334 269
Investointimenot 0 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 10 587 18 893 15174 23711 26 596 22 030 17 370
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0 0
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0 0
Nettokaytto/-kayttoarvio 10 587 18 893 15174 23 711 26 596 22 030 17 370
Siirtynyt/siirtyy 1450 6 569 6 569 10 865 9524 4 393 1553
Tilinpaatos/TA/ITAE/kehys 15706 19 575 19 470 22 370 21 465 19 190 17 460
Kaytettiavissa yhteensa 17 156 26 144 26 039 33235 30989 23 583 19 013
Siirtyy seuraavalle vuodelle 6 569 7 251 10 865 9524 4 393 1553 1643
Henkilotyon tyotarve (htv) * 43 83 66 95 97 81 63

1) Muiden yksikdiden toteutunut palvelutyd ei ndy henkilétydvuositoteumissa, mutta niiden kustannukset sisaltyvat Tulorekisteriyksikdn hen-

kildstdmenoihin toiminnan tarvitsijan mukaisesti (aiheuttamisperiaate).

Meno- ja maararahatasossa on huomioitu Verohallinnon toimittama vuosien 2025-2028 kehysesitys (25.10.2023) peruslaskelman mukai-
sena ilman taloyhtidlainojen osakastietojen kayttdonottoa (HTJ-tiedot), jonka osalta odotetaan paatoksia kevaan 2024 kehysriihessa.

Toiminnan ja talouden suunnittelussa on huomioitu, etta positiivisen luottotietorekisteritoiminnan tulevien vuosien henkildty6tarpeesta noin
kaksi henkilétydvuotta ostetaan Verohallinnon muista yksikdista.

Laskelmaan sisaltyvat positiivisen luottotietorekisterin perustaminen -investointihankkeen (sisaltden kansallisen henkilétunnusuudistuksen
muutosvaikutukset LTA Il 2022 2022, 25.5.2022) lisaksi uuden tuotantovastuun edellyttdman toiminnan kaynnistdmisvalmistelut (vuodesta

2023 alkaen) ja vuodesta 2024 vaiheittain kaynnistyvan perustoiminnan (siirtymakausi 2024—2026).

Laskelmassa maksuasetukseen perustuva maksullinen toiminta on huomioitu bruttobudjetointimenettelylla: toiminnan menot 100 %:sti ta-
lousarviorahoituksena momentilla 28.10.03 ja toiminnan kayttopalvelumaksut (=tuotot) 100 %:n tuloutuksina tulomomentille 12.28.14. Laissa
maksullisen toiminnan kustannusvastaavuustavoitearvio on 50 prosenttia liittyen arvioon yksityisen sektorin toiminnan osuuteen toiminnan

kokonaiskustannuksista.

Taulukko 14. Tulorekisteriyksikon tavoitteet

rekisteri, luotonantajat, %

Mittari Toteuma | Ennuste/ | Tavoite | Alustava | Alustava | Alustava | talous-
2022 toteuma | 2024 tavoite tavoite tavoite arvio-

2023 2025 2026 2027 tavoite

Kayttokatkot sahk10|sessa 0 0 0 0 0 0 TAE

asioinnissa, Ture

Kayttokatkot sdhkdisessa 0 0 0

ol i 1

asioinnissa, Pore

Puhglmpalvelyn vgstauspro- 85 80 80 80 80 80 TAE

sentti, tulorekisteri, %

Puhglmpalvelun \{astauspro- 80 80 80 80

sentti, luotonantajat

Puhelinpalveluun tyytyvais-

ten osuus, tulorekisteripalve- 80 80 80 80 80

lut, %

Puhelinpalveluun tyytyvais-

ten osuus, positiivinen luotto- 75 80 80 80 80

1) Yli 4 tunnin kestavat ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun paaprossien osalta. Vain tulorekisterin omat palvelut, toteumaan ei
lasketa mukaan esimerkiksi vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon hairi6ita.
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LIITE 2: Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon tavoitteet

Verosaajien oikeudenvalvontayksikko (jaliempana VOVA) kayttaa veronsaajien puhevaltaa verotuksessa ja ve-
roprosessissa asianosaisena siten kuin Verohallinnosta annetun lain 24 §:ssa ja muualla laissa saadetaan.
VOVA antaa vastineita vero- ja maksuvelvollisten tekemiin verovalituksiin sek& hakee muutosta verotus- ja lain-
kayttdviranomaisten ratkaisuihin.

Tulostavoite 1: VOVA keskittyy oikeudellisesti merkityksellisiin tapauksiin ja edistaa ndin verotuksen
yhtendisyyttd, ennustettavuutta ja oikeusvarmuutta (hyvan ja ennustettavan verojarjestelméan luomista).

Keskeiset keinot tulostavoitteeseen paasemiseksi:

Ajantasaiset tydmenettelyohjeet ja niiden noudattamisen seuranta yhtenaisen toiminnan varmista-
miseksi.

Yhteistyd Verohallinnon veroasiantuntijoiden seka verotuksen asiantuntijajohdon kanssa, jotta VOVA
saa Verohallinnolta tietoonsa oikeudellisesti tulkinnanvaraisia muutoksenhakualoitteita.

VOVA lausuu Verohallinnon pyynnésta ennen asian ratkaisemista oikeudellisesti tulkinnanvaraisissa
asioissa seka antaa pyydettdessa lausunnon aineellista ja menettelyllistd verotusta koskeviin ohjeluon-
noksiin seka lainsdddanndn valmisteluasiakirjoihin.

Seuranta: Verohallinnon vuosittain yksikdlle tiedoksi antamat muutoksenhakualoitteiden sekd VOVAnN
niistd tekemien muutoksenhakujen maarat.

Seuranta: Yksikén antamat lausunnot ja niiden maarat aineellista ja menettelyllisté verotusta koskeviin
Verohallinnon ohjeisiin ja kannanottoihin seka hallituksen esityksiin.

Tulostavoite 2: VOVA edistada verotusta yhtendistdvan oikeuskdytannén saamista.

Taulukko 15.

Verotusta yhtendistavan oikeuskaytannon mittarit

Mittari

Toteuma
2022

Tavoite
2023

Tavoite
2024

Alustava
tavoite
2025

Alustava
tavoite
2026

Alustava
tavoite
2027

KHO:n mydntamien valituslupien
osuus kaikista VOVAnN tekemista va-
lituslupahakemuksista, %

50

50

50

50

50

50

KHO:n julkaisemien paatdsten osuus
kaikista VOVAN tekemista valituk-
sista, %

31

40

40

40

40

40

Sellaisten tapausten osuus kaikista
KHO:n julkaisemista verotusta kos-
kevista ratkaisuista, jossa VOVA on
jossain veroprosessin vaiheessa (ltk,
HAO, KHO) ollut muutoksenhaki-
jana, %

45

45

45

45

45

KHO:n julkaisemien paatdsten osuus
niista verovelvollisen valituksista,
joissa VOVA on puoltanut valituslu-
paa, %

67

70

70

70

70

70
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Tulostavoite 3: VOVA edesauttaa tuomioistuinta mahdollisimman oikeaan ratkaisuun paasemisessa ja
samalla edistda myo6s verovelvollisen oikeusturvan toteutumista.

Keskeiset keinot tulostavoitteeseen paasemiseksi:

e VOVA antaa aina lausunnon, kun hallintotuomioistuin sitad pyytaa. VOVA lausuu asiakirjassaan oikeu-
dellisesta kysymyksesta kattavasti, asiantuntevasti ja laadukkaasti.

e VOVA esittaa asiakirjassaan asian taustan, saantelyn, oikeuskaytannon ja ohjeistuksen. VOVA tuo
asiakirjassaan esiin myos oikeuskirjallisuudessa esitettyja kannanottoja. Vastineessaan VOVA usein
tasmentaa verotuspaatdksen tai alemman muutoksenhakuasteen paatdksen perusteita.

VOVAN asiakirjat ovat kielellisesti ymmarrettavia ja rakenteeltaan selkeita.
VOVA tuo esiin oikeudellisessa argumentoinnissa myds verovelvollisen oikeutta puoltavat nakokohdat
ja edistaa nain myos verovelvollisen oikeusturvan toteutumista.

e VOVA toimii oikeudenkaynnin aktiivisena osapuolena ja edistda omilla prosessitoimillaan asian oikeaa
ratkaisua. VOVA voi esimerkiksi esittaa itse tai pyytaa verovelvollista esittamaan uutta selvitysta, pyytaa
tuomioistuinta ryhtymaan prosessitoimeen tai esittaa tuomioistuimelle erityisen selvittdmiskeinon kayt-
to6a. VOVA voi myos pyytaa esimerkiksi Verohallinnolta tai valtiovarainministeriolta lausunnon verovali-

tusasiaan liittyen.

e Seuranta: Tydparin seka tyonjohdon tekema laadunvarmistus. Asiakirja- ja prosessiohjeiden sisalto ja

ajantasaisuus.

Tulostavoite 4: VOVA edistdda muutoksenhakuprosessin sujuvuutta.

Taulukko 16. Muutoksenhakuprosessin mittarit
. . Alustava | Alustava | Alustava
Mittari '2I'8;ezuma ;g;/glte ;’g\zlzlte tavoite tavoite tavoite
2025 2026 2027
VOVAn oikaisulautakunnalle
tai halllnto-quudelle arlme';_t_-' 39 33 33 33 33 33
tavien vastineiden keskimaa-
rainen kasittelyaika, pv
VOVAnN KHO:lle annettavien
vastineiden keskimaarainen 29 30 30 30 30 30

kasittelyaika, pv

Resurssit 2024

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikdlle myonnetty maararaha vuodelle 2024 on 2,478 miljoonaa euroa ja arvi-

oitu henkilétydvuosimaara 27.



LIITE 3: Seurattavat ja raportoitavat tiedot

Verohallinto seuraa ja raportoi tilinpaatoksessaan seuraavien kohteiden kehitysta:
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Taulukko 17. Seurattavat ja raportoitavat tiedot

mittari 2018 2019 2020 2021 2022
Asiakasmaarat ja verokertymat

Henkilbasiakkaat 5122677 | 5098 477| 5109428 | 5109 783 | 5115515
Henkildasiakkaista rajoitetusti verovelvollisia 169 401 136 447 148 204 142 226 148 884
Maatalouden harjoittajat 135977 110883 106 881 106 470 106 192
Yritysasiakkaat 110 625| 236934 | 248 321 264 480 | 269 733
Yhteisdasiakkaat 234 253 | 450998 | 454055| 454217 457728
Asiakasmaara yhteensa 5908 309 | 5897 292| 5918 685| 5934 950 | 5949 168
Liiketoiminnasta alv-velvolliset 326 883 | 339274 | 350 841 391639| 370748
Alkutuotannosta alv-velvolliset 265247 272196 274043| 279850| 278006
Saanndlliset tydnantajat 121639 | 119892 117 407 | 128625 125611
Satunnaiset tydnantajat 120 543 118 770 131 105 134 530 139 014
Verotulojen bruttokertyma (milj. €) 77587"| 80700"| 78618 " 92 274 102234
Verotulojen nettokertyma (milj. €) 685812 | 703602 | 692172 75 609 81440
Vastattujen puhelujen maara (kpl) 2079500| 1997 800| 2116 100| 2017 000 | 1999 160
Kayntiasioinnit (kpl) 659000 589000| 281000| 213000| 239789
Chat -asioinnit (kpl) 289300 313600| 548800| 611000| 607984
Tuottavuus ja taloudellisuus

Tuottavuus (parivuosivertailu) 1,8 1,4 -1,5 2,2 -0,1
Taloudellisuus (parivuosivertailu) 3,7 29 -1,1 -0,6 -5,8
Velvoitteiden mukaan toimiminen

Arvonlisdveron verovaje (%) 5 3 1/39 34 -5
Verovelkojen kokonaismaara (milj. €) 3915 3 521 4 301 3760 3726
Uudet verovelat (milj. €) 943 1067 1889 1050 1176
e T T B I
o & || | | am| s
e I I
e oo e " P v =] = =
As"ig_lkkgiden osuus, jotka pitavat verojarjestel- ) 63 ) 67 )
maa vaikeaselkoisena (%)

Sg:;gzg;tpgz;stam|S|Im0|tusten osuus, yhtei 61 73 78 80 81
Valvontaan kaytetyt resurssit ja toimenpi-

teet

Verotarkastusten maara (lkm.) 2621 2475 2 057 1773 1444
Harmaan talouden tarkastusten maara (lkm.) 507 586 547 614 610
ll:;;gtayasrgét?)ll%:?aesqao(s%t;s verotarkastukseen 36 47 46 55 54
Auto- ja valmisteverotarkastusten maara (lkm.) 105 150 155 34 47
Verovelkarekisteriin merkittyjen maara (lkm.) 22 390 19 334 15 153 14 885 16 055
Velvoitteidenhoitoselvitysten maara (Ikm.) 323 000| 422000| 828000| 707000| 700000
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mittari 2018 2019 2020 2021 2022
O|ka|suvaat|mLikset on kasitelty alle kuudessa 86 39 32 29 50
kuukaudessa (%)

Tullilta siirtyneisiin verotustehtaviin liittyvat

raportoitavat asiat

,(Aozgoverotuksen sahkdisen ilmoittamisen osuus 99 99 99 99 99
Valmlstcoaverotuksen sahkdisen ilmoittamisen 04 04 95 99 08
osuus (%)

Autoverotuksen oikaisujen kasittelyaika (kk) 3 3 3 8 6
Valmisteveron kertyma (milj. €) 7414 7 198 7 249 6 802 7 338
Autoveron kertyma (milj. €) 998 888 721 523 487
Vero_Jaam|en osuus maksettaval;& maaratyista 0,07 0,06 0,06 0,02 0,08
veroista valmisteverotuksessa (%)

Vero_Jaam|en osuus maksettoavak5| maaratyista 0,05 0,07 0,09 0.34 013
veroista autoverotuksessa (%)

Uusien verotettujen autojen Ikm. 141 000 132 000 114 000 108 000 92 000
Kaytettyjen verotettujen autojen [km. 45 000 51000 51 000 28 000 56 000

" Bruttokertymat eivat sisalla valmiste- ja autoveroja.
2 Nettokertymat sisaltavat valmiste- ja autoverot.

3 Vuoden 2020 arvonlisiveron verovajearvio on laskettu kahdella eri menetelmalla. IMF:n maaritysten mukainen kansantalouden tilinpidon
tilastoihin ja verotustietoihin perustuva menetelma antoi arvioksi 1 prosenttia. Verohallinnon kehittdmalla verovalvonnan tuloksiin perustu-

valla menetelmalla tulos oli 3 prosenttia.

4 Perustuu Verohallinnon kehittdma&an menetelmaén verovalvonnan tuloksista.
9 Vuoden 2022 arvonlisiveron verovajearviota ei ole saatavilla tulossopimuksen laatimishetkella.



	1   Strategiset linjaukset
	2   Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
	3   Tulostavoitteet
	3.1 Vaikuttavuustavoitteet
	3.2 Toiminnallinen tuloksellisuus
	3.2.1 Toiminnallinen tehokkuus
	3.2.2 Tuotokset ja laadunhallinta
	3.2.3 Hankkeet


	4   Voimavarojen hallinta
	5   Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset
	6   Liitteet
	LIITE 1: Tulorekisteriyksikön resurssit ja tavoitteet
	LIITE 2: Veronsaajien oikeudenvalvontayksikön tavoitteet
	Tulostavoite 1: VOVA keskittyy oikeudellisesti merkityksellisiin tapauksiin ja edistää näin verotuksen yhtenäisyyttä, ennustettavuutta ja oikeusvarmuutta (hyvän ja ennustettavan verojärjestelmän luomista).
	Tulostavoite 2: VOVA edistää verotusta yhtenäistävän oikeuskäytännön saamista.
	Tulostavoite 3: VOVA edesauttaa tuomioistuinta mahdollisimman oikeaan ratkaisuun pääsemisessä ja samalla edistää myös verovelvollisen oikeusturvan toteutumista.
	Tulostavoite 4: VOVA edistää muutoksenhakuprosessin sujuvuutta.
	Resurssit 2024

	LIITE 3: Seurattavat ja raportoitavat tiedot

